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ABSTRAK

Melda Ria Sintya, SISTEM INFORMASI JASA MAKEUP DAN
PENYEWAAN KEBAYA, Skripsi, SI, FTIK, UN PGRI Kediri, 2024

Audria makeup merupakan usaha yang menyediakan jasa makeup dan
penyewaan kebaya. Selama ini costumer hanya memperoleh informasi tentang
jasa make up dan penyewaan kebaya melalui media sosial. Informasi tentang
layanan, portofolio, harga, dan ketersediaan produk masih belum disampaikan
secara lengkap, hal tersebut membuat costumer sering mengajukan pertanyaan.
Sehingga Audria makeup membutuhkan sistem informasi untuk mengatur
jadwal layanan, memantau pesanan yang masuk, dan mengelola inventaris
kebaya secara terstruktur. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
waterfall. Dengan tahap analisa, desain, implementasi, dan testing. Penelitian
ini menghasilkan sistem informasi jasa make up dan penyewaan kebaya yang
memudahkan pelanggan mengakses website untuk melakukan pemesanan serta
membantu pemilik meningkatkan efisiensi operasional, kualitas layanan, dan

pengelolaan bisnis secara keseluruhan.

Kata kunci : Sistem informasi, pemesanan, penyewaan, website, waterfall.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Seiring kemajuan teknologi, informasi yang cepat, tepat, dan akurat sangat
diperlukan. Karena itu, keberadaan sistem informasi sangat penting bagi bisnis
untuk menjalankan proses bisnisnya (Meliana and ikram 2022). Dengan
meningkatnya penggunaan teknologi digital dan internet telah mengubah cara orang
untuk mencari informasi dan layanan. Dengan munculnya platform online dan
aplikasi seluler, konsumen kini cenderung mencari layanan make up dan

penyewaan kebaya secara online.

Audria Makeup merupakan suatu bisnis yang bergerak pada jasa make up
acara pernikahan, wisuda, dan karnaval di wilayah Nganjuk, Madiun, Bojonegoro
dan sekitarnya. Bisnis ini tidak hanya meyediakan jasa make up saja melainkan
menyewakan berbagai model kebaya dan berbagai aksesoris penunjang lainnya.
Saat ini costumer dapat memperoleh informasi tentang jasa make up dan penyewaan
kebaya melalui media platform Instagram. Pada platform tersebut, informasi
tentang layanan, portofolio, harga, dan ketersediaan produk masih belum
disampaikan secara lengkap, sehingga costumer sering mengajukan pertanyaan
melalui /nstagram dan WhatsApp. Akibatnya, penyedia layanan kesulitan mengatur
jadwal layanan, memantau pesanan yang masuk, dan mengelola inventaris kebaya

secara terstruktur.

Sebuah sistem informasi memungkinkan pelanggan untuk dengan mudah
mengakses informasi tentang layanan, portofolio, harga, dan ketersediaan produk.
Dengan hanya beberapa kali klik, pelanggan dapat melihat pilihan Make up dan
kebaya yang tersedia, serta membuat pemesanan tanpa harus mengunjungi salon
secara langsung. Pemesanan akan diproses apabila penyedia jasa telah melakukan
verifikasi pesanan yang masuk dan memastikan costumer telah melakukan
pembayaran, termasuk biaya pengiriman, melalui sistem pembayaran online yang

telah diterapkan. Setelah itu, penyedia jasa memvalidasi pembayaran dan



mencocokkan jumlah yang dibayarkan dengan total yang dipesan. Selanjutnya
penyedia jasa akan melakukan proses pengiriman ke tempat tujuan pemesan
ataupun penyewa. Hal tersebut dapat membantu penyedia mengelola jadwal dengan
lebih efisien.

Berdasarkan masalah diatas penulis bertujuan untuk membuat Sistem
Informasi Jasa Make up dan Penyewaan Kebaya guna mengoptimalkan waktu dan
sumber daya yang mereka miliki. Dengan menggunakan platform berbasis web
dalam operasionalnya, Industri ini dapat meningkatkan efisiensi, memberikan

layanan yang lebih baik, dan meningkatkan jangkauan pasar secara signifikan.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH

Pada platform yang ada saat ini, dalam penyampaian informasi tentang
layanan, portofolio, harga, dan ketersediaan produk masih belum disampaikan
secara lengkap. Selain itu, admin kesulitan dalam mengatur jadwal layanan,

memantau pesanan yang masuk, dan mengelola investasi kebaya secara terstruktur.

1.3 BATASAN MASALAH
Adapun batasan masalah penelitian sebagai berikut :
1. Penelitian dilakukan di Audria makeup dan kebaya.

2. Metode yang digunakan adalah menggunakan motode Waterfall.

3. Aplikasi berbasis web dengan 2 user level, yaitu admin dan customer.

1.4  RUMUSAN MASALAH

Dari latar belakang permasalahan yang sudah diuraikani diatas, Maka

masalah yang akan dibahas adalah :

1. Bagaimana analisa dan merancang sistem informasi jasa makeup dan
penyewaan kebaya ?
2. Bagaimana implementasi dan menguji sistem informasi jasa makeup

dan penyewaan kebaya ?



1.5 TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk membuat sistem informasi jasa make up dan penyewaan kebaya. Guna
meningkatkan efisiensi, memberikan layanan yang lebih baik, dan meningkatkan

jangkauan pasar secara signifikan.

1.6 MANFAAT

Adapun manfaat yang didapat sebagai berikut:

1. Pelanggan dapat dengan mudah melihat opsi produk, harga, dan
ketersediaan, serta melakukan pemesanan kapan saja dan di mana saja.

2. Membantu mengurangi beban administratif dan meningkatkan
produktivitas keseluruhan proses bisnis.

3. Memastikan ketersediaan produk yang tepat pada waktu yang tepat, dan
mengoptimalkan pengeluaran persediaan secara keseluruhan.

4. Bisa dikenal diberbagai kalangan dan memperluas basis pelanggan di

luar wilayah local.

1.7  SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan pada penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan
jawaban yang ilmiah terhadap sebuah permasalahan yang diteliti, berikut

sistematika penulisan :
BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada bab ini menerangkan tentang latar belakang, ruang lingkup
permasalahan, tujuan dan manfaat, metode penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA



Pada bab ini menerangkan teori dasar yang berhubungan dengan program
yang digunakan dan Kerangka / Alur Penelitian pada penulisan skripsi
ini.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelakan metode — metode yang di gunakan dalam

penelitian skripsi ini yaitu, Metode Pengumpulan Data.
BAB 1V : DESAIN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan langkah — langkah dari pemilihan Metode dan

desain Sistem pada penelitian ini.
BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi mengenai hasil yang di dapatkan dalam membangun

sistem dan Pengujian sistem yang dilakukan pada penelitian skripsi ini.
BAB VI : PENUTUP

Bab ini menmpilkan kesimpulan serta saran dari penulis pada penelitian skripsi ini.
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