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ABSTRAK

Afifah Kurnia Lestari : IMPLEMENTASI FOUR STEP KIMBALL DATA
WAREHOUSE PENJUALAN PADA USAHA DAGANG

Dalam mengembangkan usaha informasi menjadi komponen yang harus
diperhatikan. Ketatnya persaingan bisnis dan perubahan preferensi pelanggan
menuntut pelaku usaha untuk melakukan pemanfaatan data secara optimal. Dengan
meningkatnya jumlah dan kompleksitas data, pengelolaan data yang efektif menjadi
suatu hal yang krusial untuk pengambilan keputusan yang strategis. Data penjualan
sebuah usaha dagang yang belum diolah tidak dapat memberikan informasi yang
bermanfaat. Hal ini membuat pemangku kepentingan kesulitan dalam menentukan
preferensi pelanggan terkait jenis pakaian yang banyak terjual atau diminati oleh
masyarakat.

Penelitian ini mengimplementasikan data warehouse menggunakan metode
fourstep kimball dengan skema star untuk mengolah data penjualan. Data warehouse
memungkinkan untuk mengelola data historical sehingga data penjualan dapat
memberikan informasi yang dapat mendukung pengambilan keputusan.

Hasil dari penelitian ini berupa informasi penjualan jumlah barang yang sering
terjual berdasarkan waktu, kategori, nama barang maupun dari segi customer. Sehingga
dapat membantu dalam pengambilan keputusan terkait manajemen stok, strategi
penjualan, dan pengembangan produk.

Kata Kunci : Data warehouse, Four Step kimball, Pivot



PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,
Nama : Afifah Kurnia Lestari
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat/tgl. Lahir : Blitar/ 09 September 2000
NPM : 2013030050
Fak/Jur./Prodi. : FTIK/ S1 Sistem Informasi

Menyatakan dengan sebenamya, bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat
karya yang pemah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dansepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya tulis atau
pendapat yang pernah diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secaa sengaja dan

tertulis diace dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar Pustaka.

Kediri, 25 Juni 2024

~ Yang Menyatakan

14ALX2
3 52248652 Afifah Kurnia Lestars

NPM: 20613030050




MOTTO & PERSEMBAHAN

Jangan Pernah Meragukan Mimpi Diri Sendiri

Persembahan :

Dengan penuh rasa syukur skripsi ini saya persembahkan untuk :

1. Orang tua dan adik saya yang menjadi sumber motivasi terbesar dalam hidup.
Terimakasih untuk selalu memberikan doa dan support terbaik. Yang menjadi
sumber kekuatan selama menjalani perkuliahan. Terimakasih selalu mengusahakan

yang terbaik dalam hidup saya hingga mengantarkan saya dititik ini.

2. Kepada para dosen mata kuliah, dosen pembimbing dan dosen penguji yang selalu
memberikan pengetahuan, bimbingan dan arahan selama peruliahan hingga

pembuatan skripsi.

3. Kepada sahabat terbaik saya, terimakasih telah bersama baik dalam suka dan duka,
memberikan dukungan moral, memberikan canda dan tawa dari bangku sekolah
hingga saat ini. Semoga kita dapat selalu bersama menjalani setiap langkah di hidup
ini.

4. Kepada teman seperjuangan Kos Pelangi dan Berempat terimakasih telah berjuang

bersama utuk mendapatkan gelar sarjana di bangku kuliah. Terimakasih telah

Vi



banyak membantu dalam segala situasi. Berbagi rasa suka dan duka bersama selama

menempuh perkuliahan. Kalian semua hebat, senang dapat mengenal kalian.

5. Kepada seluruh member X1 melalui karyanya yang selalu menemani saya dalam
penyusunan skripsi ini. terimakasih atas energi positif yang ditunjukkan menjadi
mood booster disaat-saat jenuh. Melalui kisah perjalanan grup ini menjadikan
motivasi untuk tetap semangat dan tidak menyerah dalam menggapai impian.

Sampai jumpa dititik terbaik dalam hidup ini lets walk on the flower path together:

6. Terakhir untuk diri saya sendiri terimakasih sudah berjuang sejauh ini. terimakasih
atas dedikasi ketekunan dan segala upaya yang telah dikeluarkan dalam menmpuh
perkuliahan. Terimakasih untuk tidak menyerah dalam menghadapi segala
hambatan yang terjadi selama perkuliahan. Semoga setiap tantangan yang telah
dihadapi dapan membentuk pribadi yang lebih kuat untuk menghadapi tantangan

berikutnya.

Vii



KATAPENGANTAR

Puji yukur kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa, karena
hanya atas perkenan-Nya tugas penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan.
Penyusunan skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem InformasiPada kesempatan ini

diucapkan terimakasih dan penghargaan yang setulus-tulusnya kepada:
1. Dr. Zainal Afandi, M Pd. selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri

2. Dr. Sulistiono, M.Si. selaku Dekan FTIK Universitas Nusantara PGRI Kediri

3. Teguh Andriyanto, ST, M.Cs. selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
Universitas Nusantara PGRI Kediri.

4. Erna Daniati, MXKom dan Ane Nugroho, MKom. seclaku dosen
pembimbing dalam pembuatan skripsi,

5. UD Central Purnama yang bersedia menjadi lokasi penelitian dan seluruh
pihak yang membantu dalam pembuatan skripsi.
Penulis menyadari adanya kekurangan pada penulisan skripsi ini sehingga

penulis mengharapkan saran yang membangun untuk kemajuan penulisan

berikutnya.
Kediri, 25 Juni 2024

AFIFAH KURNIA LESTARI

NPM : 2413030050

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN. ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN . ...t i
ABSTRAK et v
PERNYATAAN ...ttt ettt Y
MOTTO & PERSEMBAHAN ... Vi
KATA PENGANTAR ...ttt nnee s viii
DAFTAR ISL ..ot IX
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
B A | 1
PENDAHULUAN. ...ttt 1

A, Latar Belakang........ccoiiiiiiiiieee s 1

B. Identifikasi Masalah ... 3

C.  Batasan Masalah ..........c.ccocoiiiiiiii e 3

D. Rumusan Masalah .............ccoooiiiiiiiiice 3

E.  Tujuan Penelitian ........ccccooveiiiiiee s 4



F. Manfaat Penelitian ..........cooeiiiiiiieee s 4
G.  Sistematika PENUIISAN .........ccooiiiiiiii e 4
BAB I 6
KAJIAN TEORI ...ttt 6
AL KAJIAN TRON Tttt e bbb 6
L DaAtA e 6

2. INFOIMAS .t s 7

3. Data WArBNOUSE .......cceiiiieieiiiie e 8

4, KImMBDall TREOIY ..c.vveiecie et 9

5. Database Data WarehousSe ............cooiieiiiiniiiiieeeceee e 10

6. Pemodelan DIMENSI ..o 11

L BT L e 13

8. O AP e 14

B.  Penelitian Terdahulu.............cccoooiiiiiiiniiie e 15
BAB I 22
METODE PENELITIAN ....ooii e 22
A. ldentifikasi Variabel Penelitian ...........ccooooeiiiiiiiiiiicce 22
B.  Tempat dan Waktu Penelitian..............cccooveviieiee i 22
1. Tempat Penelitian .........ccooviiiiiiie s 22

2. Waktu Penelitian...........cccooviiiiiiiiiiiccce s 23



C.  Metode Pengumpulan Data...........ccocooeriiiiiiiiiinecseeeeeee e 23
1. ODSEIVAST ...t 23

2. WAWREANCEAIE ...ttt 24

3. STUAT PUSEAKA. .......veiieiiieiecc s 24

D. Kerangka /Alur Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiiiieece e 24
BAB TV s 26
DESAIN DATAWAREHOUSE ..o 26
A, ProjeCt PIanning ... 26
B.  Definisi KEDUtUNAN ..o 26
1. Memilih Proses ( Choosing the process).........ccocuvvrvreeieieneesesnenn 26

2. Memilih Grain (Choosing the grain) ...........cccocveviiiieiieiie e, 27

3. Identifikasi dimensi ( Identifying the dimension)...........cc.ccocvvvrvenne. 27

4. Memilih Fakta ( Choosing the fact) .........cccooceviiiiiiininieeeens 28

C.  Desain Data WareNOUSE ..........ccoerreirinenieicise e 29
1. LOQICAl DESIGN ...eovieiiiiecieie et 29

2. PhySICal DESION ..ottt 30

D. Pembuatan Database Data Warehouse.............c.ccoeovrvieinennneicnnnne 30
E.  Proses Extract, Transfrom, Load (ETL)........cccooeviviveiiievvcieece s 33
1. Proses EXIIACT........c.ooiiiiiiiieice e 34

2. Proses TransSforM ........cccooiiiiiiiiiin s 34

Xi



B A DB Ve 42
HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooii et 42
A PIVOT TADEI ... 42
B Diagram Penjualan ... 44
BAB VI s 53
PENUTUP . ...t ne e 53
A KESIMPULAN ...t 53
B. SARAN L 54
DAFTAR PUSTAKA ettt 55

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu ..., 15
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ..........ccoeiiiiiiiiiicece e 23
Tabel 4.1 Memilin PrOSES .......ccuiiiiiieieiiesie e 26
Tabel 4.2 Memilin Grain ..o 27
Tabel 4.3 Identifikasi dan Penyesuaian DIMeNSi .........cccccvvveveeiiieeiee i 28
Tabel 4.4 Memilih FaKta .........ccoooiiiiiie e 29

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logical Design Star SChemMa..........ccovvvririeieieneeeee e 12
Gambar 2.2 Physical Design Star Schema.........c.cccoevviiiiiieccicce e, 13
Gambar 3.1 Kerangka Alur Penelitian ............cccocvevviiiieeiieie e 25
Gambar 4.1 LOGICal DESIGN ......oiuiiiiiiiiieieie e 29
Gambar 4.2 PhySiCal DESIGN ......coiueiiiiieieeiesiee e 30
Gambar 4.3 Pembuatan Database dwh_penjualan ............cccccooevviiiiieciicceenenn, 31
Gambar 4.4 diM_DArang .......ccooeveiiiiiieee e 31
Gambar 4.5 diM_CUSTOMET ........ooiiiieiierieeie e 31
Gambar 4.6 diM_KategOri........cccueiuiiieiieie ettt 32
Gambar 4.7 diM_WaKEU........coeiieiiie e 32
Gambar 4 8 fakta_penjualan ..o 33
Gambar 4.9 File Excel Data Penjualan .............ccccovviiiiiiie i 34
Gambar 4.10 Transform DIimensi Barang ...........cccccvcveveereiieesiieseese e 35
Gambar 4.11 Transform Dimensi Kategor ..........ccocvririeiinenenieeeese e 36
Gambar 4.12 Transform DIimensi CUSLOMEN ..........ccoooverierienerine e 37
Gambar 4.13 Transform Dimensi Waktu ... 38
Gambar 4.14 Transform Fakta Penjualan.............ccccooviiiiiniiiicee e 40
Gambar 5.1 Tampilan Data Setelah di Import...........cccooeiiiiiiice 42
Gambar 5.2 Pivot Tabel Penjualan Berdasarkan Kategori dan Waktu (Bulan)..... 42
Gambar 5.3 Pivot Tabel Penjualan Berdasarkan Barang dan Waktu (Bulan)...... 43

Xiv



Gambar 5.4 Tabel Pivot Penjualan Berdasarkan Dim Customer dan Kategori..... 44

Gambar 5.5 Diagram Penjualan Berdasarkan Kategori dan Waktu (Bulan)......... 45

Gambar 5.6 Diagram Penjualan Q1 Berdasarkan Nama Barang .............cccccueeunee. 46
Gambar 5.7 Diagram Penjualan Q2 Berdasarkan Nama Barang .............c.ccc.v..... 46
Gambar 5.8 Diagram Penjualan Q3 Berdasarkan Nama Barang .............cccceevee. 47
Gambar 5.9 Diagram Penjualan Q4 Berdasarkan Nama Barang ...............c.......... 48
Gambar 5.10 Diagram Penjualan berdasarkan dim Customer dan Kategori ........ 48
Gambar 5.11 Diagram Penjualan berdasarkan dim Customer dan Kategori ........ 49
Gambar 5.12 Diagram Penjualan berdasarkan dim Customer dan Kategori ........ 50
Gambar 5.13 Diagram Penjualan berdasarkan dim Customer dan Kategori ........ 51

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin Penelitian...........ccceoviieiieiie e
Lampiran 2 Berita Acara BImbingan .........cccooveeiieiieiiiec e

Lampiran 3 LemMbDar REVIST......cccuviiiieiieiieciieeee ettt see e et

XVi



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi saat ini mengambil peranan yang sangat penting bagi
kelancaran usaha. Dalam mengembangkan suatu usaha informasi menjadi salah
satu komponen penting yang harus diperhatikan. Menurut lembaga riset ECDB
negara Indonesia menjadi negara dengan perkiraan pertumbuhan e-commerce
tercepat didunia pada tahun 2024, dengan tingkat pertumbuhan yang diperkirakan
mencapai 30,5% (Prayuti, 2024). Pertumbuhan E-commrce ini telah merubah cara
konsumen dalam berbelanja. Ketatnya persaingan bisnis mendorong suatu usaha
untuk dapat beradatasi terhadap perubahan yang terjadi. Selain itu pertumbuhan
data yang pesat menjadikan data semakin kompleks yang kemudian menjadikan
sebuah permasalahan baru yaitu kemudahan dalam pengambilan informasi dari
data tersebut. Pengelolaan data yang tepat, bermanfaat bagi pemangku
kepentingan dalam mengambil keputusan untuk menghadapi tantangan dalam

persaingan usaha dagang.

Data warehouse merupakan salah satu cara untuk mengintegrasikan data.
Data yang terintegrasi akan memudahkan pihak manajemen untuk mengambil
suatu keputusan. Menurut (Pratama et al., 2020) data warehouse merupakan
tempat penyimpanan data. Data yang tersimpan dapat berupa data terstuktur

maupun data tidak terstruktur. Data warehouse dapat mentransfer data dari



sumber data ke dalam penyimpanan data untuk pengambilan keputusan. Sumber
data dapat berasal dari database, notepad, word, excel dan sumber data lainnya.
Data warehouse dirancang untuk penyimpaan data skala besar untuk dilakukan
query dan analisis. Implementasi data warehouse dalam penjualan bertujuan
untuk memudahkan pemilik usaha dalam mengakses data dan mengambil

keputusan.

Usaha Dagang atau disebut juga dengan bisnis ritel merupakan suatu jenis
usaha yang berfokus pada penjualan barang atau jasa secara langsung pada
konsumen. UD Central Purnama merupakan usaha dagang offline store yang
berfokus pada penjualan pakaian. Usaha ini melayani pembelian secara grosir
maupun eceran. Produk yang ditawarkan merupakan berbagai jenis pakaian anak

hingga dewasa. Selain pakaian usaha ini juga menjual karpet, seprei mukena.

Dengan maraknya e-commerce yang ada para pelaku usaha offline store
harus mampu dalam beradaptasi agar usaha yang dijalankan dapat tetap beroperasi
dan meningkatkan keuntungan. Salah satu hal yang harus dikuasai bagi pelaku
usaha adalah pemanfaatan data untuk memahami perilaku konsumen. Data yang
diperoleh dalam penjualan UD Central Purnama belum diolah untuk mendapatkan
informasi yang bermanfaat. Data dengan dengan jumlah yang besar akan sulit
untuk dianalisis, pemangku kepentingan kesulitan untuk membaca data dengan
jumlah yang besar. Mudahnya pergantian preferensi pelanggan membuat
pengadaan stock barang kurang tepat sasaran. Pemilik kesulitan dalam
menentukan preferensi pelanggan atau model pakaian yang diminati oleh

masyarakat. Untuk menghadapi permasalahan tersebut maka dilakukan penelitian



dengan judul Implementasi dan Analisis Four Step kimball Data warehouse

Penjualan pada Usaha Dagang.

B. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang tersebut permasalahan terjadi pada UD. Central

Purnama yaitu :

1. Semakin bertambah hari, data juga semakin bertambah yang menyebabkan
sulit dalam mengambil informasi dari data.
2. Pemilik kesulitan dalam menentukan produk yang sering terjual atau jenis

pakaian yang diminati oleh masyarakat.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan dari uraian diatas adapun batasan dari penelitian yang

ditentukan agar penelitian yang dilakukan lebih terarah yaitu :

1. Data yang digunakan merupakan data penjualan UD. Central Purnama

pada bulan Januari 2023 sampai dengan bulan Desember 2023.

2. Pengimplementasian data warehouse dengan menggunakan tools Pentaho .

3. Penelitian dilakukan menggunakan teori Four Step kimball dengan skema
star.

4, Sumber data yang digunakan dari file Excel data penjualan.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, dapat dirumuskan masalah yaitu

bagaimana mengimplementasikan data warehouse untuk mengelola data



penjualan dan menyajikan informasi tentang tren penjualan atau barang yang

banyak terjual dalam periode waktu bulan di UD. Central Purnama?

E. Tujuan Penelitian

Dari uraian rumusan masalah diatas, tujuan dari dilakukannya penelitian

ini adalah :

1. Memudahkan UD. Central Purnama dalam mengambil informasi dari data
penjualan.

2. Memudahkan UD. Central Purnama dalam mengetahui barang dengan

penjualan terbanyak yang diminati oleh masyarakat.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang akan dilakukan yaitu diketahuinya
produk yang paling diminati oleh masyarakat. Wawasan lebih rinci mengenai
produk yang populer di setiap bulan, sehingga manajemen dapat mengatur stok
barang dengan lebih tepat untuk menghindari kekurangan atau kelebihan stok

serta dapat mengembankan produk.

G. Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang yang berisikan topik yang akan
dibahas, identifikasi dan rumusan masalah, batasan-batasan masalah, tujuan

penelitian dilakukan, manfaat penelitian dilakukan serta sistematika penulisan.



BAB Il KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS

Pada bab ini menjelaskan tentang teori- teori yang relevan dan digunakan untuk
mendukung penelitian. Pada bab ini juga terdapat kajian penelitian terdahulu yang
memaparkan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan topik yang diteliti.

Selain itu, pada bab in juga terdapat hiotesis penelitian.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang akan digunakan. Hal ini
meliputi penjelasan mengenai identifikasi variabel penelitian, tempat dan waktu

penelitian, metode pengumpulan data serta kerangka / alur penelitian.
BAB IV DESAIN DATA WAREHOUSE

Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan desain data warehouse menggunakan
metode Four Step kimball yang meliputi penentuan subjek utama, pemilihan

grain, identifikasi dan penyesuaian dimensi, pemilihan fakta.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan tampilan menjelaskan hasil yang diperoleh berdasarkan
rancangan telah dibuat pada desain data warehouse. tampilan yang dibuat

menggunakan aplikasi Pentaho data warehouse.

BAB VI PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan berdasarkan hasil penelitian sesuai rumusan
masalah dan tujuan. selain itu terdapat saran yang berupa hal yang dapat

dikembangkan untuk penelitian berikutnya.
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