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ABSTRAK 

 

Rizka Nur Fadhilah : Analisis Gaya Hidup, Lokasi dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Kedai Kopi Sriwati di Kota Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

  

Kata kunci : Gaya Hidup, Lokasi, Promosi, Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena kedai kopi dengan konsep yang berbeda 

dan berada dipinggir jalan. Keputusan pembelian diperlukan oleh pemilik kedai 

kopi untuk mengetahui perkembangan yang terjadi. Supaya kedai kopi Sriwati 

dapat mencapai target yang diinginkan, maka kedai kopi Sriwati untuk lebih 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan penjualan dan kepuasan 

konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, 

lokasi dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Sriwati. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausalitas. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sejumlah 100 responden dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan alat bantu software SPSS 

for windows versi 26. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

pengunjung kedai kopi Sriwati. Hasil analisis menunjukkan bahwa gaya hidup, 

lokasi dan promosi baik secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

     Industri kedai kopi telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam 

beberapa tahun terakhir (Abytar, 2024), total 9.000 coffee shop diperkirakan 

tersebar di Indonesia pada 2028 mendatang. Ada peningkatan lebih dari 

setengah jumlah coffee shop di Indonesia yang tercatat sebanyak 4.000-an 

gerai pada 2023 lalu. Berdasarkan riset independen yang dikutip melalui 

(Komunitas The Entrepreneurs Society, 2024) perubahan gaya hidup 

masyarakat modern yang semakin menghargai pengalaman menikmati kopi 

berkualitas tinggi di tempat yang nyaman dan menarik mendorong fenomena 

ini. Kedai kopi bukan hanya tempat untuk membeli kopi, tetapi telah 

berkembang menjadi ruang komunitas yang memungkinkan orang berinteraksi 

satu sama lain, bekerja, atau hanya bersantai. Pecinta kopi rela menunggu 

untuk menikmati pengalaman istimewa ini karena desain interior yang elegan, 

barista yang mahir, dan inovasi dalam olahan kopi seperti espresso, pour over, 

dan cold brew. Milenial dan Gen Z yang semakin tertarik pada budaya kopi 

juga mendorong tren ini. Mereka mencari tempat nongkrong baru yang unik 

dan instagramable. Perkembangan kedai kopi ini telah mengubah lanskap 

industri ritel dan berdampak ekonomi yang signifikan di banyak kota besar 

dan kecil. 
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     Kedai kopi pada umumnya berskala UMKM berkembang pesat dibeberapa 

kota besar, yang tersebar di beberapa kota yang ada di Indonesia. Jumlah 

UMKM saat ini mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 

61,07 persen atau senilai 8.573,89 triliun rupiah (Kementerian Koperasi dan 

UMKM). Kedai kopi juga menjadi salah satu rekor usaha yang banyak 

diminati dan ditemui di Indonesia. Perkembangan tersebut didukung oleh 

kayanya sumber daya bahan baku kopi yang melimpah. Indonesia tercatat 

sebagai negara penghasil kopi terbesar ke-3 di dunia pada tahun 2022/2023 

yang telah memproduksi kopi sebanyak 11,85  juta kantong kopi (Nabilah, 

2023). Pada tahun 2023, jumlah kedai kopi yang ada di Indonesia mencapai 10 

ribu toko dengan pendapatan dari bisnis tersebut diperkirakan mencapai angka 

80 triliun (Asosiasi Pengusaha Kopi dan Cokelat Indonesia).  Dari hal 

tersebut, munculah beberapa pengusaha bisnis kedai kopi di kota-kota besar di 

Indonesia seperti kota Surabaya, Malang dan salah satunya Kota Kediri. 

     Kota Kediri juga menjadi salah satu kota dengan usaha kedai kopi yang 

meningkat cukup pesat. Hal ini dibuktikan dengan menjamurnya kedai kopi 

baru di Kota Kediri selama lima tahun terakhir, seperti Alinea,Chocolate 

Coffee, Bandar Latte dan Homely Café (Desi, 2023). Demikian pula banyak 

ditemui kedai kopi baru berkonsep retro dengan lokasi yang berbeda yaitu 

dipinggir jalan seperti kedai kopi Warung Sopo, Kopag, Kedai Mbok Sabar, 

dan masih banyak lagi. Banyaknya kedai kopi yang ada di Kota Kediri 

membuat para pembeli mengalami kebingungan dalam mengambil keputusan. 
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     Keputusan pembelian adalah proses integrasi di mana pengetahuan 

digabungkan untuk menilai dua atau lebih tindakan alternatif sebelum memilih 

barang atau jasa yang dibeli (Rini, 2020). Ketika konsumen 

mempertimbangkan berbagai pilihan produk atau jasa, mereka 

mempertimbangkan harga, kualitas, manfaat, dan risiko yang mungkin terjadi 

sebelum memutuskan untuk membeli atau tidak. Proses ini termasuk tahapan 

pengenalan kebutuhan, mencari informasi, melakukan evaluasi alternatif, 

membuat keputusan tentang pembelian, dan perilaku setelah pembelian. 

Bagaimana pelanggan mengalokasikan sumber daya mereka, seperti uang, 

waktu, dan upaya, untuk memperoleh manfaat terbaik dari sebuah barang atau 

jasa tercermin dalam keputusan pembelian mereka. Keputusan pembelian 

sendiri pun juga didasari hal lainnya seperti mengikuti gaya hidup yang ada di 

sekitar masyarakat saat ini.  

     Gaya hidup adalah bagaimana seseorang menjalani hidupnya, 

menggunakan uang dan menghabiskan waktunya, bukan karena kebutuhan, 

tetapi karena keinginan untuk hidup mewah dan berlebihan (Rini, 2020). Gaya 

hidup juga mencerminkan sikap, nilai-nilai, keinginan, dan cara seseorang 

menjalani kehidupan sehari-harinya. Dengan kata lain, gaya hidup merupakan 

pola kehidupan seseorang yang diwujudkan dalam aktivitas, minat, dan 

opininya yang tercermin dari kegiatan, penggunaan waktu dan uangnya, serta 

bagaimana memandang dan menjalani kehidupan. Perubahan tersebut 

sesungguhnya juga terjadi dengan pola hidup masyarakat saat ini maupun 

kedepannya. Modernisasi sudah banyak merubah kehidupan pada zaman ini, 
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hal tesbut membawa pengaruh yang cukup besar terhadap perubahan sosial, 

ekonomi, dan sosial budaya di tengah masyarakat dibuktikan dengan 

penelitian yang memaparkan bahwa adanya hubungan positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Rini, 2020). Salah satu manifestasi gaya hidup 

modern saat ini yaitu kebiasaan kelompok masyarakat atau individu yang 

sering nongkrong di kedai kopi atau café.   

     Di Kota Kediri pun memiliki kedai kopi dengan keunggulan produknya 

masing-masing saling bersaing untuk meraih konsumen yang banyak. Seiring 

berjalannya waktu, kedai kopi juga terus bertambah dan menjadi persaingan 

yag semakin ketat. Berikut ini merupakan beberapa kedai kopi yang memiliki 

konsep sama di Kota Kediri : 

Tabel 1.1 Data Beberapa Kedai Kopi di Kota Kediri 

NO. NAMA KEDAI KOPI ALAMAT 

1. Warkop Sopo 1970 Jl. Monginsidi No. 43, Pakelan 

2. Berkah Abadi Jl. Brigjen Katamso 

3. Warkop Sidodadi Jl. Dr. Wahidin 

4. Kedai Kopi Sriwati Jl. Medang Kamulan, Balowerti 

5. Mbok Sabar Jl. Pattimura , Setono Pande 

6. Kopi Kota Jl. Dr. Sutomo, No 34 

7. Toko Kopi Kongca Jl. Panglima Sudirman. No. 19 

8. Mata Hati Cafe Jl. Ahmad Dahlan, No. 34 

9. Kopi Mandja Jl. Dr. Sutomo, No. 1 

10. Awor Coffee Jl. Panglima Polim, No. 7 

11. Tempat Bercakap Kopi Jl. Raden Ajeng Kartini, No. 69 

12. SK Coffee Lab. Jl. Pahlawan Kusuma Bangsa, No. 39b 

13. Kedai Kopi Papringan Jl. Urip Sumoharjo, No. 58 

14. Tell Kopi Jl. Mauni , No. 82 

15. Belikopi Jl. Hayam Wuruk, No. 80 

16. Jenaka Kopi Jl. Cut Nyak Din, No. 31 

17. Tomoro Coffee Jl. Joyoboyo, No. 13 

18.  Kopi Kenangan Jl. Hayam Wuruk 

19. Simple Kopi Jl. Setono V, No. 2 

20. Kopiki Jl. Ronggowarsito, No. 17 

 Sumber : Hasil Observarsi Peneliti, 2024 
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     Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa dalam satu tahun belakang 

sudah ada beberapa kedai kopi baru yang bermunculan dengan letak lokasi 

yang berbeda-beda. Salah satu elemen yang mendukung tingkat konsumsi 

kopi adalah lokasi kedai kopi itu sendiri. Lokasi adalah area yang dialokasikan 

untuk memfasilitasi proses jual-beli barang atau jasa (Akbar, 2021). Pemilihan 

lokasi juga mempertimbangkan aspek geografis, demografis, dan psikografis 

karena data memberikan pengaruh besar terhadap tingkat daya tarik lokasi 

(Adrian, 2020). Hal tersebut merupakan faktor yang sangat perlu 

dipertimbangkan dalam menentukan lokasi usaha. Menentukan lokasi yang 

tepat menjadi pertimbangan dalam meningkatkan keputusan pembelian 

(Rosaldi, 2022). Hasil riset penelitian membuktikan terdapat signifikan antara 

lokasi terhadap keputusan pembelian (Auli, 2021). Selain itu hal yang perlu 

diperhatikan dalam menentukan keputusan pembelian yaitu promosi. 

     Promosi sebagai salah satu faktor strategi agar konsumen dapat mengetahui 

produk yang ditawarkan (Rosaldi, 2022). Promosi juga menjadi elemen 

penting yang mendukung perkembangan kedai kopi yang ada saat ini. Promosi 

yang bertebaran dari pihak kedai kopi di media sosial mulai dari promosi 

potongan harga maupun bonus produk dari pembelian dengan jumlah tertentu 

atau penawaran lainnya (Sri, 2020). Promosi merupakan alat komunikasi dan 

penyampaian pesan berfungsi untuk memberi tahu, menarik perhatian, dan 

mengingatkan kembali kepada pelanggan, perantara, atau kombinasi 

keduanya. Promosi dianggap sebagai salah satu elemen penting dalam 

menarik perhatian pelanggan dan mempengaruhi keputusan pembelian mereka 
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(Akbar, 2021). Hal tersebut dibuktikan melalui penelitian serupa bahwa 

promosi memiliki dampak positif terhadap keputusan pembelian (Auli, 2021).  

     Kesuksesan kedai kopi juga didukung oleh pendekatan untuk mempelajari 

psikologi pelanggan dengan mengamati perilaku pelanggan untuk menentukan 

minat atau motivasi mereka sebelum melakukan pembelian. Salah satu kedai 

kopi yang sedang ramai diminati yaitu kedai kopi Sriwati. Kedai kopi Sriwati 

berlokasi tidak jauh dari daerah kota dan memiliki tempat cukup strategis. 

Tempatnya tersembunyi atau biasa disebut dengan istilah hidden gem. Hidden 

Gem merupakan kosa kata dari bahasa inggris yang artinya permata 

tersembunyi, dalam trend anak muda sekarang didefinisikan sebagai tempat 

tersembunyi yang memiliki keistimewaan yang sangat cantik.  

     Kedai kopi Sriwati terletak tepat dibelakang rusun Kediri dan berdekatan 

dengan area persawahan juga rel kereta api. Hal ini menjadi daya tarik 

tersendiri untuk konsumen yang ingin mencoba suasana baru dari kedai kopi 

lainnya. Kedai kopi Sriwati sendiri sebenarnya lebih berfokus pada minuman 

jamu yang dimana pembuatannya diolah sendiri oleh pemiliknya. Akan tetapi 

kedai kopi Sriwati juga tetap menjual minuman kopi dengan kualitas yang 

baik. Kedai kopi Sriwati menawarkan beberapa menu yang bervariasi dan 

berbeda dengan kualitas dan rasa yang baik serta pengemasan yang unik dan 

juga sesuai harga yang ditawarkan pada konsumen. Harga yang ditawarkan 

relatif terjangkau dan bersaing dengan kedai kopi lainnya.  

     Meneliti kedai kopi yang menawarkan view berbeda merupakan topik yang 

menarik untuk dikaji.  Kedai kopi dengan view yang unik, seperti 
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pemandangan alam, lanskap perkotaan, atau interior yang menarik dapat 

memberikan nilai tambah dan menciptakan kesan mendalam bagi pengunjung. 

Penelitian pada topik ini dapat mengungkap bagaimana view berkontribusi 

dalam menciptakan diferensiansi, membentuk presepsi, dan mempengaruhi 

keputusan serta kepuasan konsumen dalam memilih kedai kopi. 

     Penelitian pada kedai kopi Sriwati memiliki beberapa perbedaan 

dibandingkan dengan penelitian terdahulu di bidang serupa. Salah satu aspek 

yang membedakan adalah fokus pada konsep dan model bisnis yang relatif 

baru, yaitu kedai kopi modern dengan ciri khas tersendiri. Kedai kopi ini tidak 

hanya menawarkan pengalaman menikmati kopi, tetapi juga menyajikan 

suasana dan gaya hidup tertentu. Hal ini berbeda dengan penelitian 

sebelumnya yang lebih banyak mengkaji aspek-aspek umum seperti kualitas 

produk,harga, atau layanan. Penelitian ini juga dapat mengeksplorasi 

fenomena yang terjadi di kedai kopi seperti budaya nongkrong, media sosial, 

dan pengaruh gaya hidup urban yang mungkin belum banyak dibahas pada 

studi sebelumnya. 

     Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Gaya Hidup, Lokasi, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Kedai Kopi Sriwati di Daerah Kota 

Kediri)”. 
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B. Identifikasi Masalah 

     Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, dapat diidentifikasikan 

beberapa keadaan yang terjadi pada Kedai Kopi Sriwati, adalah sebagai 

berikut : 

1. Persaingan yang semakin ketat antara kedai kopi di Kota Kediri, yang 

dapat menyebabkan kesulitan bagi pemilik kedai kopi untuk menarik dan 

mempertahankan konsumen. 

2. Keberagaman kedai kopi baru yang bermunculan dengan lokasi yang 

berbeda-beda, menyebabkan konsumen mengalami kebingungan dalam 

memilih kedai kopi yang sesuai dengan preferensi mereka. 

3. Adanya keluhan terkait lokasi yang tidak menyediakan colokan listrik dan 

wifi. 

4. Promosi yang dilakukan masih terbatas melalui media online instagram 

saja. 

5. Gaya hidup konsumtif yang mengarah pada pembelian produk pada kedai 

kopi Sriwati yang sering dilakukan untutk memenuhi tren atau hanya 

untuk menunjukkan status sosial. 

C. Batasan Masalah 

     Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka penelitian ini dibatasi pada : 

1. Obyek dalam penelitian ini adalah konsumen pada Kedai Kopi Sriwati. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dibatasi pada 

variabel gaya hidup, lokasi dan promosi. 
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D. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan batasan masalah diatas, maka dapat dirumuskan masalahnya 

sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh signifikan gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

pada Kedai Kopi Sriwati di Kota Kediri ? 

2. Apakah ada pengaruh signifikan lokasi terhadap keputusan pembelian pada 

Kedai Kopi Sriwati di Kota Kediri ? 

3. Apakah ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian 

pada Kedai Kopi Sriwati di Kota Kediri ? 

4. Apakah ada pengaruh gaya hidup, lokasi dan promosi secara simultan 

terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Sriwati di Kota Kediri ? 

E. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat disimpulkan tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sebagai berikut : 

1. Pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 

Sriwati di Kota Kediri. 

2. Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Sriwati di 

Kota Kediri. 

3. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Sriwati 

di Kota Kediri. 

4. Pengaruh gaya hidup, lokasi dan promosi secara simultan terhadap 

keputusan pembelian pada Kedai Kopi Sriwati di Kota Kediri. 
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F. Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

manfaat penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

yaitu tentang beberapa pengaruh yang berhubungan pada kedai kopi 

Sriwati di daerah Kota Kediri dan juga dapat menjadi bahan referensi 

bagai peneliti yang akan meneliti tentang hal tersebut. 

2. Manfaat Praktis 

Memberikan beberapa informasi sebagai bahan masukan terkait 

kemajuan bisnis pada kedai kopi Sriwati serta dapat meningkatkan 

kreativitas dan mampu melihat peluang yang ada untuk kedepannya. 
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