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MOTTO:

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia
mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari
(kejahatan) yang diperbuatnya.”

(Q.S Al-Bagarah : 286 )

“Lakukan apa yang kamu bisa, dengan apa yang kamu miliki, dimanapun kamu
berada.”

-Theodore Roosevelt-

Kupersembahkan karya ini untuk :

Seluruh keluarga tercinta penulis dan seseorang yang menemani penulis dari
awal di bangku perkuliahan hingga lulus kuliah.



ABSTRAK

Sabrina Putri Rizda: Analisis Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Kemasan
Terhadap Keputusan Pembelian Beras Pada UD Padi Desa Nganjuk.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Kemasam, Keputusan Pembelian

Penelitian ini dilatar belakangi untuk mengetahui adanya pengaruh citra
merek, kualitas produk dan kemasan terhadap keputusan pembelian beras pada UD
Padi Desa Nganjuk. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji citra merek
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, untuk menguji
kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian,
untuk menguji kemasan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan
untuk menguji citra merek, kualitas produk dan kemasan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian.

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif kausal, populasi yang
digunakan yaitu 310, lalu di ambil sampel dengan menggunakan rumus slovin
dengan presisi 5% maka diperoleh jumlah sampel yang di butuhkan 175 responden
.Hasil Penelitian ini menunjukan Variabel Citra Merek diperoleh nilai signifikasi
sebesar 0,003 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Dari perhitungan di atas diketahui
bahwa HO ditolak dan H1diterima yang artinya bahwa berdasarkan hasil pengujian
variabel Citra Merek berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembeli UD Padi Desa Nganjuk. Variabel Kualitas produk memperoleh diperoleh
nilai signifikasi sebesar 0,000 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Dari perhitungan
di atas diketahui bahwa HO ditolak dan H1 diterima yang artinya bahwa berdasarkan
hasil pengujian variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian UD Padi Desa Nganjuk. Variabel Kemasan
diperoleh nilai signifikasi sebesar 0,000 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Dari
perhitungan di atas diketahui bahwa HO ditolak dan H1 diterima yang artinya bahwa
berdasarkan hasil pengujian variabel Kemasan berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap Keputusan Pembelian UD Padi Desa Nganjuk. Perhitungan statistik
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya Citra Merek, Kualitas
Produk dan Kemasan secara bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Beras merupakan komoditi strategis dan penting bagi rakyat
Indonesia karena lebih dari 90 persen penduduk Indonesia menjadikan beras
sebagai makanan pokok. Beras juga merupakan komoditi pangan utama
penompang ketahanan pangan nasional. Kekurangan ketersediaan beras dan
kenaikan harga beras akan mengganggu ketahanan pangan nasional yang
dapat dipicu kerawanan sosial serta ketidak stabilan ekonomi dan politik.
Kebutuhan pangan pokok berupa beras oleh penduduk Indonesia setiap
tahunnya semakin meningkat seiring dengan peningkatan jumlah
penduduknya. Adapun data BPS tahun 2015, tingkat konsumsi beras nasional
rata-rata adalah sebesar 139 kg perkapita, pertahun. Faktor utama yang
mendorong tingginya komsumsi adalah jumlah penduduk yang besar (Riski

Purwanti and Rushadiyati, 2022).

Indonesia adalah negara agraris dimana sebagian besar penduduknya
bermata pencarian disektor pertanian. Masyarakat Indonesia masih sangat
bergantung terhadap produk-produk pertanian dalam  memenuhi
kebutuhannya terutama kebutuhan akan pangan. Indonesia memiliki
beberapa komoditas pangan utama yaitu beras, jagung, kedelai, gandum dan
kentang. Akan tetapi, masyarakat Indonesia mayoritas mengkonsumsi nasi

hasil dari olahan gabah yang menjai beras sebagai bahan pangan utama,



sehingga hal ini menjadi peluang bagi petani gabah dan produsen beras untuk

mengembangkan usahanya di Indonesia. (Haryono and Octavia, 2014).

Industri perdagangan beras merupakan barang konsumsi yang paling
besar dan penting di pasar domestik Indonesia. Beras merupakan kebutuhan
pangan yang paling pokok bagi sebagian besar masyarakat Indonesia. Dilain
pihak saat ini banyak jenis dan merek beras yang beredar di pasaran sehingga
menyebabkan tersedianya banyak pilihan dan alternatif bagi pelanggan ketika
akan mengambil keputusan pembelian beras. Mulai dari merek, kualitas

sampai ke varian kemasan (Asriah Immawati, 2018).

Pengambilan keputusan pembelian adalah suatu tindakan pelanggan
untuk memutuskan membeli produk yang yang telah diinginkan. Manajemen
pemasaran merupakan pasar sasaran untuk menarik, mempertahankan, dan
meningkatkan pelanggan dengan menciptakan dan memberikan kualitas
penjualan yang baik (Ernawati, 2019). Dengan kata lain, untuk membuat
seseorang dapat membuat keputusan harus tersedia beberapa alternatif
pilihan. Keputusan pembelian memiliki peranan yang sangat penting karena
dapat meningkatkan keuntungan bagi perusahaan dalam meningkatkan
produk yang dipasarkan. Pelanggan biasanya sebelum melakukan keputusan
pembelian perlu mempertimbangkan dan memperhitungkan alternatif pada
suatu produk. Bagi pembeli, merek bermanfaat untuk menciptakan mutu
suatu produk dan dapat memberi perhatian terhadap produk baru. Pelanggan
menggangap merek yang terkenal dipasaran lebih aman dibandingkan merek

yang kurang populer dipasaran, karena merek yang populer dipasaran



memberikan informasi yang lebih lengkap dari pada merek yang kurang
populer dipasaran. Keputusan pelanggan sangat dipengaruhi oleh keputusan
seseorang terhadap merek tertentu. Selanjutnya keputusan ini dapat
membentuk citra merek dan produk dan orang yang berbuat sesuai dengan

keputusannya.(Hidayat et al., 2020).

Citra merek (brand image) merupakan representasi dari keselurahan
presepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa
lalu terhadap merek itu. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap
yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Citra merek
(Brand Image) adalah suatu aspek atau unsur penting yang berhubungan
dengan produk. Terlebih lagi di abad ke-21 seperti sekarang ini yang semakin
moderen, dengan ditunjukkan semakin berkembangnya pertumbuhan
ekonomi serta teknologi yang semakin canggih. Memberikan dampak
langsung terhadap kehidupan masyarakat yang secara tidak langsung
merubah konsep pemikiran yang lebih praktis dan ekonomis untuk mencapai
taraf hidup yang semakin moderen. Masyarakat yang moderen ditunjukkan
dengan seringnya menuntut prestige di dalam kehidupan sosialnya. Setiap
individu menjadi lebih terbuka dalam memberikan standar nilai yang tinggi
pada kualitas produk dan pelayanan. Citra merek muncul dari pengalaman
dan upaya komunikasi hingga penilaian atau pengembangan berlangsung di
salah satu atau di ke dua hal tersebut. Citra merek yang timbul dari
pengalaman memberikan gambaran tentang keterlibatan antara pelanggan

dan mereka. Merek juga adalah nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau



kombinasi keseluruhan yang ditujukan untuk mengindentifikasikan barang
atau jasa yang ditawarkan perusahaan sekaligus sebagai diferensiasi produk
Priansa (2017:266). Serta didukung penelitian yang dilakukan oleh
Alkindi,M. (2022), dengan judul “Pengaruh Citra Merek Beras Cml Terhadap
Keputusan Pembelian Di Toko Sinar Rambah, Rohul” Hasil dari penelitian
ini adalah ada pengaruh yang signifikan antara citra merek beras CML
terhadap keputusan pembelian di toko Sinar Rambah, Rohul. Hal ini berarti
apabila semakin tinggi citra merek beras CML maka semakin tinggi pula
keputusan pembelian di toko Sinar Rambah, Rohul dan begitu juga

sebaliknya.

Bukan hanya citra merek yang menjadi faktor utama keputusan
pembelian namun kualitas produk yang baik juga menjadi salah satu faktor
dalam keputusan pembelian. Kualitas produk merupakan suatu kemampuan
produk yang mampu memenuhi setiap kebutuhan pelanggan sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Kualitas produk merupakan salah satu
faktor yang diperhatikan oleh pelanggan dalam membeli suatu produk.
Produk yang dapat diterima pelanggan adalah produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan tingkat kecacatan produk
seminimal mungkin. Perusahaan yang sama sekali tidak memperhatikan
kualitas dari produknya, sama saja kurang peduli dengan masa depan dari
perusahaan tersebut, karena kualitas dari suatu produk akan berpengaruh pada
keputusan pembelian pelanggan. Perusahaan harus selalu memperhatikan

atau melakukan pengendalian atau pengawasan proses produksi barang yang



diproduksi agar kualitas dari suatu produk tetap terjaga dan sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Jika pengendalian dan
pengawasan kualitas dilakukan dengan teliti, akan berdampak baik bagi
perusahaan. Diantaranya adalah kerusakan atau cacat pada produk dapat
terminimalisir atau bahkan dapat dihilangkan. Sehingga kualitas produk
menjadi perhatian penting bagi perusahaan dalam menciptakan sebuah
produk. Produk yang berkualitas menjadi Kkriteria utama pelanggan dalam
pemilihan produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan senantiasa
mampu mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk, guna memenuhi
keinginan pelangan. Dengan produk yang berkualitas perusahaan dapat
bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai pangsa pasar. Kualitas
produk adalah suatu faktor penting yang mempengaruhi keputusan setiap
pelanggan dalam membeli sebuah produk. Semakin baik kualitas produk
tersebut, maka akan semakin meningkat minat pelanggan yang ingin membeli
produk tersebut (Ernawati, 2019). Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Lestari & Noersanti (2020), dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk, Promosi Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Beras
Merek Kingkong(Studi PT. Lumbung Bumi Perkasa)” Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial Kualitas Produk, Promosi, dan Citra
Merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Produk,
Promosi, dan Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian Beras Merek Kingkong PT. Lumbung Bumi Perkasa.



Selain itu keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh kemasan,
karena setiap kemasan memiliki manfaat dan fungsi yang berbeda untuk para
pembeli. Kemasan adalah suatu wadah atau bungkusan pada sebuah produk,
dengan berbagai konsep seperti ukuran, warna, bentuk, bahan serta elemen-
elemen desain lainnya sehingga dapat membedakan produk tersebut dengan
produk lain. Menurut Immawati (2018:489), kemasan memiliki makna
sebuah aktivitas atau kegiatan dalam merancang dan memproduksi wadah
atau bungkus suatu produk. Kemasan sendiri merupakan bagian yang
menyelimuti produk. Sedangkan pengemasan merupakan kegitan mengemas
suatu produk. Secara umum, proses desain mempertimbangkan sejumlah
faktor lain selain faktor fungsional. Manfaat tambahan yang dapat digunakan
sebagai jebakan emosional yang sangat berhasil untuk menarik klien adalah
desain kemasan. Dalam konteks komunikasi visual, desain sudah menjadi
bagian dari tim dalam industri komunikasi. Desain juga sudah menjadi salah
satu aspek yang berpengaruh dalam membentuk perilaku suatu masyarakat
dan perkembangan ekonominya. Sehingga melalui desain kemasan produk
dapat juga mempengaruhi minat beli pelanggan. Hal ini didukung penelitian
oleh (Darmawan, 2017) dengan judul “Pengaruh Kemasan Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sayuran Hidroponik”. Hasil
pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kemasan dan harga memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap pelanggan keputusan pembelian.

Berdasarkan penelitian terdahulu dari (Alkindi, 2022) dengan judul

“Pengaruh Citra Merek Beras Cml Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko



Sinar Rambah, Rohul” Hasil dari penelitian ini adalah ada pengaruh yang
signifikan antara citra merek beras CML terhadap keputusan pembelian di
toko Sinar Rambah, Rohul. Sedangkan (Lestari and Noersanti, 2020) dengan
judul “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Beras Merek Kingkong (Studi Pt. Lumbung Bumi
Perkasa)” Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Kualitas
Produk, Promosi, dan Citra Merek secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Kualitas Produk, Promosi, dan Citra Merek berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Beras Merek Kingkong PT. Lumbung Bumi
Perkasa. Hal ini didukung oleh penelitian (Darmawan, 2017) dengan judul
“Pengaruh Kemasan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Sayuran Hidroponik”. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
kemasan dan harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pelanggan

keputusan pembelian.

Banyaknya produksi beras lokal dengan merek yang berbeda
menjadikan salah satu daya saing tersendiri bagi pengusaha beras. Di
Nganjuk banyak sekali merek produk beras antara lain, raja lele, pin pin,
padiku, mbramu, 64, serang, slera, padi desa. Dengan banyaknya merek yang
ada perusahaan harus mampu membuat produk yang unggul dengan kualitas
yang baik. UD Padi Desa Nganjuk adalah salah satu usaha yang bergerak
dibidang pangan perusahaan ini memproduksi gabah menjadi beras dengan
memiliki produk dengan merek padi desa. UD Padi Desa terletak di Gondang

Wetan, Kec. Jatikalen, Kabupaten Nganjuk. UD Padi Desa Nganjuk. Pada



observasi pertama pemiliki usaha mengatakan bahwa penjualan mengalami
penurunan hal ini disebabkan karena merek Padi Desa masih belum banyak
diketahui oleh masyarakat, selain itu kemasan pada produk ini hanya
memproduksi kemasan besar, kemasan yang diproduksi yaitu kemasan 25kg,

50Kg dan 1kw.

Dari fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Citra Merek, Kualitas Produk Dan
Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian Beras Pada UD Padi Desa
Nganjuk.”

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat di identifikasikan

sebagai berikut:

1. Merek produk Padi Desa pada UD Padi Desa Nganjuk masih belum
banyak diketahui oleh masyarakat secara luas. Apabila hal ini terus
terjadi dapat berdampak pada keputusan pembelian yang menurun,
sehingga perusahaan juga akan mengalami kerugian.

2. Kualitas produk Padi Desa yang baik, belum banyak diketahui oleh
masyarakat karena merek produk ini masih belum populer dimasyarakat
secara meluas

3. Kemasan yang ada pada produk padi desa masih terbatas pada kemasan

besar.



C. Batasan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian maka penulis membatasi penelitian

sebagai berikut:

1. Peneliti membatasi diri pada variabel Citra Merek, Kualitas Produk,
Kemasan dan Keputusan pembelian

2. Peneliti membatasi penelitian pada konsumen yang membeli produk
beras merek Padi Desa di UD Padi Desa Nganjuk. Penelitian ini
dilakukan di tempat UD Padi Desa Nganjuk.

3. Batas tahun penelitian ini pada tahun 2024.
D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi maslah maka dapat

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah ada citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian UD Padi Desa Nganjuk?

2. Apakah ada kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian UD Padi Desa Nganjuk?

3. Apakah ada kemasan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian UD Padi Desa Nganjuk?

4. Apakah ada citra merek, kualitas produk, dan kemasan berpengaruh
secara simultan dan signifikan terhadap keputusan pembelian UD Padi

Desa Nganjuk?



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dapat dibuat tujuan

penelitian sebgai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek secara
signifikan terhadap keputusan pembelian UD Padi Desa Nganjuk.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk secara
signifikan terhadap keputusan pembelian UD Padi Desa Nganjuk.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemasan secara
signifikan terhadap keputusan pembelian UD Padi Desa Nganjuk.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan kemasan secara simultan terhadap keputusan pembelian

UD Padi Desa Nganjuk.
F. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Secara Toritis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan teori
manajemen yang didapat di bangku kuliah dengan yang terjadi
dilapangan. Sebagai upaya lebih mendalami masalah Pemasaran
serta menerapkan teori — teori yang telah diperoleh.

b. Bagi Akademis



1) Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi
penelitian berikut, serta memberikan sumbangan pemikiran
bagi ilmu Manajemen Pemasaran.

2) Penelitian ini untuk membandingkan pengetahuan teori
dengan kenyataan yang ada di dalam praktek, sehingga dapat
diketahui sejauh mana pengetahuan teori dapat diterapkan
dalam praktek.

2. Secara Praktis
a. Bagi Instansi
Laporan Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
dalam bidang Manajemen Pemasaran khususnya tentang keputusan
pembelian, citra merek, kualitas produk dan kemasan.
b. Bagi Pembaca
Sebagai bahan pertimbangan bila menghadapi atau menemukan

permasalahan yang sama.
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