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RINGKASAN 

 Memanfaatkan internet seperti Instagram yang digunakan untuk promosi 

dianggap mudah untuk dilakukan karena Ini akan menghemat waktu dan biaya 

pengguna serta meningkatkan jangkauan yang begitu luas. Promosi menggunakan 

Instagram adalah langkah yang baik bagi para pengusaha untuk meningkatkan 

penjualan. 

Penelitian ini berjudul “Pemanfaatan Instagram Sebagai Sarana Promosi 

Untuk Meningkatkan Penjualan Pada UMKM Jamur Kaliraya, Menang”. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui manfaat Instagram sebagai sarana promosi 

untuk meningkatkan penjualan pada UMKM Jamur Kaliraya, Menang. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data yang digunakan berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Objek penelitian 

ini adalah UMKM Jamur Kaliraya, Menang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram sebagai sarana 

promosi berpengaruh terhadap peningkatan penjualan. Keterbatasan penelitian ini yaitu 

kurangnya observasi mendalam, sehingga dalam penelitian ini mungkin tidak mampu 

menggali detail strategi promosi yang efektif atau merinci pengalaman UMKM Jamur 

Kaliraya dalam mengatasi hambatan tertentu di Instagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di Era digital, media sosial menjadi bagian dari kehidupan kita sehari-

hari, sebagai tempat berkomunikasi dan membagikan informasi. Media sosial 

telah menjadi alat yang sangat diperlukan pelaku usaha sebagai media promosi 

dan untuk meningkatkan penjualan. Media sosial yang yang cukup mudah 

digunakan sebagai sarana promosi guna meningkatkan penjualan yaitu 

Instagram. Pelaku usaha dapat mengoptimalkan Instagram sebagai sarana 

promosi untuk membuat usaha tersebut menjadi lebih meningkat dari segi 

penjualan. 

Penjualan adalah ilmu dan seni yang dapat mempengaruhi individu 

seseorang, sehingga melibatkan penjualan guna mengajak orang lain contohnya 

seperti membeli barang atau jasa yang ditawarkan (Swastha, 2008). Penjualan 

merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh suatu usaha dengan tujuan untuk 

memperoleh keuntungan. Sebelum memperoleh penjualan, suatu usaha bisa 

mengaplikasikan media sosial sebagai alat jual beli barang atau jasa.  

Instagram ialah platform media sosial dengan fitur unggul untuk foto dan 

videonya. Pengguna bisa memposting foto dan video ke feed atau story 

Instagram. Di story Instagram, pengguna bisa mempostingnya dengan animasi 



2 
 

 
 

menarik agar terlihat lebih menonjol. Pemasaran dapat dilakukan melalui aplikasi 

Instagram dengan mempublikasikan produk secara rutin dengan deskripsi produk 

yang detail, baik di feed maupun story Intagram (Amalia et al., 2023) 

Promosi adalah kegiatan yang bertujuan guna memberikan informasi 

terkait kelebihan suatu produk maupun jasa yang ditawarkan dan mengajak pasar 

sasaran untuk mengambil keputusan pembelian (Kotler & Gary, 2012). Salah satu 

hal yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu program 

pemasaran adalah promosi. Meskipun produk memiliki kualitas yang sangat 

baik, jika konsumen tidak pernah mendengar tentang produk tersebut atau tidak 

yakin akan manfaatnya bagi mereka, maka kemungkinan besar mereka tidak 

akan membelinya (Putapang et al., 2023). Melalui promosi, konsumen akan 

diberikan kesempatan untuk mendapatkan beberapa penawaran khusus, seperti 

pengurangan harga, diskon, atau program loyalitas. Di saat konsumen bisa 

memanfaatkan penawaran tersebut, biasanya mereka senang dan puas karena 

memperoleh nilai tambah dan kesempatan berhemat ketika membeli produk atau 

menggunakan jasa (Nurrahma et al., 2023). Perusahaan dapat menggunakan 

promosi untuk mengkomunikasikan atau mempresentasikan merek perusahaan 

dan produk yang dijualnya (Suparianto et al., 2021). Tujuan dari promosi adalah 

untuk mencapai tujuan-tujuan komunikasi dengan konsumen. Oleh karena itu, 

diharapkan pengenalan produk atau layanan jasa kepada masyarakat dapat 

berjalan dengan baik (Setyani et al., 2021) 

Perbedaan penelitian sebelumnya dan artikel yang ditulis terletak pada 
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fokus dan kedalaman analisis. Pada artikel sebelumnya yang berjudul 

"Pemanfaatan Media Sosial Dalam Meningkatkan Penjualan Bisnis Keripik 

Pisang Di Desa Kalidadi, Kalirejo Lampung Tengah" (Wibasuri et al., 2022) 

menyajikan pengamatan umum mengenai media sosial yang dapat 

mempengaruhi penjualan. Sedangkan, artikel yang ditulis memberikan kebaruan 

mendalam pada aspek Instagram dan promosi. Artikel ini lebih mendalami 

promosi yang efektif pada Instagram seperti strategi konten yang menarik, yaitu 

konten video promosi, pamflet, foto produk yang bertujuan untuk menarik 

konsumen. Dengan kata lain, artikel ini dapat memberikan pemahaman yang 

lebih spesifik dalam mengoptimalkan Instagram sebagai sarana promosi untuk 

meningkatkan penjualan. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan Instagram 

sebagai sarana promosi dengan fokus pada peningkatan penjualan UMKM 

Jamur Kaliraya. Penelitian ini akan mengeksplorasi bahwa strategi promosi 

melalui Instagram berpengaruh pada peningkatan penjualan. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih luas bagi 

UMKM Jamur Kaliraya dalam mengoptimalkan strategi pemasaran mereka 

melalui Instagram guna mencapai peningkatan dalam penjualan produk. 
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