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ABSTRAK 
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manajemen stok 

 

Keybeauty merupakan usaha yang menyediakan berbagai kebutuhan perawatan 

kulit wajah dan tubuh, yang telah beroperasi sejak tahun 2020. Keybeauty adalah 

usaha yang mengalami beberapa masalah dalam manajemen penjualan dan stok, 

termasuk keterbatasan informasi produk, respons yang lambat dari penjual, dan 

kurangnya rekapitulasi transaksi penjualan. Oleh karena itu, diperlukan sistem 

informasi yang dapat meningkatkan operasional dan pelanggan dapat melakukan 

transaksi yaitu dengan di otomatisasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

model, yang melibatkan tahap analisis, desain, implementasi, dan pengujian. Hasil 

penelitian, sistem informasi ini mampu mengelola data penjualan, stok produk, dan 

promosi secara otomatisasi. Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk dengan 

mudah melakukan pembelian, melihat informasi produk, dan mengelola profil. 

Selain itu, fitur-fitur seperti checkout yang mudah, konfirmasi pembayaran, dan 

pelacakan pengiriman meningkatkan pengalaman belanja pelanggan. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah bahwa pengembangan sistem informasi penjualan dengan 

Sales Force Automation (SFA) untuk toko skincare Keybeauty telah berhasil 

meningkatkan operasional dan kepuasan pelanggan. Sistem ini berjalan dengan 

baik sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang telah ditetapkan, serta 

memungkinkan integrasi data yang lebih baik dan mendukung analisis yang lebih 

mendalam untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Industri perawatan kulit telah mengalami pertumbuhan pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya merawat diri, hal ini juga berpengaruh terhadap gaya hidup dan 

konsumsi masyarakat terhadap produk perawatan kulit dan kecantikan. 

Pertumbuhan ini didorong oleh semakin banyaknya produk skincare dan merek 

yang tersedia di pasar, membuat persaingan semakin ketat sehingga penting bagi 

usaha skincare untuk memiliki sistem yang efisien untuk mengelola penjualan dan 

stok produk. 

 Perilaku pembeli yang menginginkan kemudahan dalam pembelian 

skincare secara online menuntut pemilik usaha untuk menyediakan layanan 

penjualan online(Alfarisi. dkk, 2021) . Hal ini tidak hanya memberikan kemudahan 

akses bagi pembeli, tetapi juga dapat memperluas jangkauan pasar. Informasi 

tentang ketersediaan stok barang menjadi sangat penting bagi pembeli maupun 

penjual. Pembeli dapat dengan mudah melihat ketersediaan barang yang ingin 

mereka beli tanpa harus bertanya kepada penjual secara berulang. Di sisi lain, 

penjual dapat mengelola dan memantau stok dengan lebih efisien. 

Keybeauty merupakan usaha yang menyediakan berbagai kebutuhan 

perawatan kulit wajah dan tubuh, yang telah beroperasi sejak tahun 2020 dan 

berlokasi di Jalan Wilis No. 14, Kecamatan Rejoso, Nganjuk. Saat ini, sarana utama 

komunikasi antara penjual dan pembeli adalah melalui WhatsApp. Namun, terdapat 
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 beberapa kekurangan pada sistem penjualan dan stok melalui WhatsApp, antara 

lain keterbatasan informasi detail dan ketersediaan produk, respons yang lambat 

dari penjual, dan kurangnya rekapitulasi transaksi penjualan. Oleh karena itu, 

diperlukan pengembangan sistem informasi yang dapat mempermudah aktivitas 

penjualan, memantau stok dengan lebih efisien, mengidentifikasi produk yang 

paling laris, dan mengatur pembelian kembali stok secara tepat waktu. Saat ini, 

sistem yang sedang berjalan menggunakan pencatatan stok yang masih bersifat 

manual sehingga mengakibatkan risiko kehilangan data dan kesulitan dalam 

mengelola informasi stok.  

Namun, dengan menggunakan WhatsApp sebagai platform komunikasi 

utama antara penjual dan pembeli, toko mengalami sejumlah kendala. Keterbatasan 

informasi detail dan ketersediaan produk, respons yang lambat dari penjual, serta 

kurangnya rekapitulasi transaksi penjualan menjadi masalah utama yang dihadapi. 

Hal ini berdampak pada operasional toko dan pengalaman belanja pelanggan. 

Untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan pengembangan sistem informasi yang 

lebih canggih dan terintegrasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Penjualan yang baru untuk 

toko. Sistem ini akan memungkinkan manajemen yang lebih efisien terhadap 

penjualan dan stok produk skincare, serta meningkatkan responsivitas terhadap 

permintaan pelanggan. Dengan adanya sistem informasi yang tepat, diharapkan 

bahwa toko skincare Keybeauty dapat memudahkan aktivitas penjualan, memantau 

stok dengan lebih efisien, mengidentifikasi produk yang paling laris, dan mengatur 

pembelian kembali stok secara tepat waktu. 
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Berdasarkan masalah diatas penulis akan membuat Sistem Informasi 

Penjualan Toko Skincare untuk mempermudah dan membantu pengelolaan 

penjualan dan stok skincare pada toko skincare keybeauty. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas yang telah diuraikan, dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang akan diteliti, antara lain: 

1. Pembelian yang terbatas pada wilayah sekitar Nganjuk menyebabkan potensi 

pasar yang belum maksimal dimanfaatkan. 

2. Penggunaan sistem pencatatan stok yang masih bersifat manual mengakibatkan 

risiko kehilangan data dan kesulitan dalam mengelola informasi stok dengan 

efisien. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah berikut diberikan oleh penulis sehubungan dengan 

identifikasi masalah yang disebutkan di atas untuk memadatkan diskusi dan 

mempersempit fokus sistem: 

1. Penelitian dilakukan di Toko Keybeauty yang bertempat di Setren, Rejoso. 

2. Metode yang akan digunakan adalah model pengembangan perangkat lunak 

Waterfall. 

3. Sistem aplikasi yang akan dikembangkan bersifat berbasis web, dengan dua 

level pengguna utama, yaitu admin dan pelanggan. 

4. Fokus pengembangan sistem akan terutama pada analisis, desain, implementasi, 

dan pengujian sistem informasi penjualan toko skincare. 
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1.4. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang permasalahan yang sudah diuraikan, maka dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana Membuat sistem otomatisasi penjualan toko skincare yang 

mencakup perancangan, implementasi, dan pengujian? 

1.5. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi penjualan toko 

skincare. Sistem ini bertujuan untuk mempermudah dan membantu pengelolaan 

penjualan dan stok skincare pada toko skincare Keybeauty.  

1.6. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain: 

1. Meminimalkan kesalahan dalam pencatatan dan pendataan stok barang. 

2. Menyediakan laporan yang dibutuhkan untuk pengelolaan dan analisis 

persediaan secara efisien. 

3. Mempermudah pengawasan dan pengendalian persediaan barang sehingga 

meningkatkan operasional toko. 

1.7. Sistematika Penulisan Laporan 

Untuk memberikan gambaran singkat mengenai isi laporan skripsi secara 

keseluruhan, maka akan diuraikan beberapa tahapan dari penulisan laporan secara 

sistematis, yaitu : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dijelaskan mengenai pembahasan masalah secara umum 

meliputi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat dan kegunaan penelitian, metode penelitian, jadwal 

kegiatan, dan sistematika penulisan laporan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi landasan teori yang akan digunakan di penelitian ini, serta tinjauan 

pustaka dari beberapa penelitian yang sudah dilakukan sebagai acuan, dan 

rancangan dari desain sistem. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan terhadap tahapan pengembangan sistem informasi 

sesuai dengan metode pengembangan aplikasi yang digunakan. 

BAB IV DESAIN SISTEM 

Bab ini membahas mengenai tinjauan lokasi yang berisi tentang penjelasan 

lokasi penelitian mulai dari deskripsi, lokasi penelitian, sejarah, bidang usaha, visi 

dan misi, struktur organisasi. Kemudian ada analisis proses bisnis yang berisi 

tentang hasil analisa proses bisnis yang sedang berjalan dan analisa proses bisnis 

yang diperbarui. Berikutnya membahas gambaran rancangan software dan 

hardware yang dibutuhkan selama penelitian. Selanjutnya membahas pemodelan 

data dan proses yang merupakan analisis dan penggambaran bagaimana sistem akan 

berjalan. 

Selanjutnya membahas pemodelan data dan proses yang merupakan analisis 

dan penggambaran bagaimana sistem akan berjalan. Kemudian dilanjut dengan 
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desain dari database yang digunakan, mulai dari nama tabel, tipe data, panjang data. 

Terakhir adalah desain tampilan penggunaan atau desain user interface yang berisi 

gambar bagaimana gambaran sistem yang akan dibuat, seperti form input, tampilan 

output, laporan, dan pengalaman dari user. 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi penjelasan dari desain sistem, dimulai dari penjelasan 

spesifikasi Hardware, penjelasan kegunaan software. Kemudian hasil dari desain 

sistem yang telah dirancang sebelumnya. Dilanjut dengan tampilan input, output, 

dan laporan program, yang merupakan hasil implementasi dari desain user interface 

yang telah dibuat sebelumnya dan juga terdapat potongan-potongan script penting 

atau inti dari program yang dibuat dan berserta penjelasan. Dan yang terakhir 

pengujian sistem apakah sistem sudah layak digunakan oleh user. 

BAB V PENUTUP 

Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan saran – saran yang 

direkomendasikan berdasarkan pengalaman di lapangan untuk perbaikan proses 

pengujian. 
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