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ABSTRAK 

Irvan Junaidi: Audit Sistem Informasi Pelayanan Antrean di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas 

Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Audit, Teknologi Informasi, Capability, COBIT 5 

 Sistem Informasi Antrean adalah sebuah sistem yang diterapkan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek untuk mengatur 

pendaftaran pelayanan administrasi kependudukan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat gangguan seperti sistem sehingga menyebabkan layanan terhambat 

dimana  nomor antrean yang tidak terkirim ke nomor whatsapp pemohon. Selain itu 

pengguna tidak bisa melihat daftar antrean tanggal sebelumnya dan tidak ada cara 

bagi pengguna untuk memberikan umpan balik tentang pengalaman mereka dengan 

sistem ini. Untuk mengevaluasi dan meningkatkan kinerja sistem ini, dilakukan 

audit menggunakan framework COBIT 5 dengan fokus pada domain Deliver, 

Service, and Support (DSS). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengaudit Sistem Informasi Antrean 

menggunakan COBIT 5 domain DSS dan mengukur nilai capability level dari 

sistem tersebut. Data diperoleh melalui kuesioner, wawancara, dan observasi, yang 

kemudian dianalisis menggunakan framework COBIT 5. 

 Hasil analisis menunjukkan bahwa proses DSS02 - Mengelola Permintaan 

Layanan memiliki capability level pada level 2, yang berarti proses ini telah 

dikelola dan direncanakan dengan baik. DSS03 - Mengelola Masalah berada pada 

level 3, menunjukkan bahwa proses ini telah terdokumentasi dan terstandarisasi 

dengan baik.  

 Dengan rekomendasi yang diberikan berdasarkan hasil audit, diharapkan 

Sistem Informasi Antrean dapat meningkatkan kinerjanya dan memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat. Implementasi penuh dari 

rekomendasi dapat membantu mencapai level kapabilitas yang lebih tinggi dan 

memastikan keberlanjutan sistem dalam jangka panjang.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

 Disdukcapil, atau Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Kabupaten 

Trenggalek, bertanggung jawab atas pengelolaan administrasi kependudukan dan 

melaksanakan tugas pembantuan yang diberikan oleh pemerintah pusat dan 

provinsi. Pelayanan administrasi kependudukan, seperti penerbitan Kartu Keluarga 

(KK), Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTPel), Akta Kelahiran, Akta Kematian, 

dan dokumen kependudukan lainnya, selalu terkait dengan tugas disdukcapil. 

Banyaknya permintaan dokumen ini menunjukkan peningkatan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya dokumen kependudukan. Untuk mengatur proses 

pendaftaran dan memberikan kenyamanan serta keamanan bagi pemohon, 

Disdukcapil Trenggalek telah menerapkan sistem informasi antrean. 

 Observasi awal menunjukkan beberapa masalah yang dihadapi pengguna. 

Seperti gangguan sistem sehingga menyebabkan layanan terhambat dimana  nomor 

antrean yang tidak terkirim ke nomor whatsapp pemohon. Selain itu pengguna tidak 

bisa melihat daftar antrean tanggal sebelumnya dan tidak ada cara bagi pengguna 

untuk memberikan umpan balik tentang pengalaman mereka dengan sistem ini. 

Oleh karena itu, audit harus dilakukan untuk mengevaluasi dan mengidentifikasi 

komponen yang perlu ditingkatkan untuk meningkatkan kinerja tata kelola TI pada 

sistem informasi pelayanan antrean di masa mendatang.  

 COBIT 5 adalah kerangka kerja untuk audit TI yang berfungsi sebagai 

panduan lengkap dalam mencapai tujuan dan nilai organisasi melalui manajemen 
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dan tata kelola TI. COBIT 5 sangat berguna untuk mengevaluasi TI di Disdukcapil 

karena mendukung pembentukan nilai optimal dari TI dengan menyeimbangkan 

manfaat, risiko, dan sumber daya yang digunakan. Lebih lanjut, COBIT 5 

mencakup semua aspek manajemen TI, baik yang spesifik maupun umum, yang 

membantu pencapaian tujuan organisasi. Dengan lima domain dan 37 proses, area 

DSS dari COBIT 5 dipilih karena sesuai dengan situasi dan persyaratan Kerangka 

Kerja Data yang berlaku, terutama dalam pengaturan, manajemen, dan dukungan 

administrasi TI (ISACA, 2012a) 

Sehingga pada penelitian ini, penulis mengangkat tema audit sistem informasi 

dengan judul “ Audit Sistem Informasi Pelayanan Antrean Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil ”. 

 

I.2. Batasan Masalah 

1. Penelitian ini berfokus pada audit sistem informasi pelayanan antrean di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek. 

2. Framework yang digunakan adalah COBIT 5 dengan domain DSS. 

3. Analisis menggunakan capability level dalam framework COBIT 5. 

 

I.3. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara mengaudit sistem informasi antrean di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek menggunakan framework 

COBIT 5 domain DSS? 
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I.4. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengaudit sistem informasi pelayanan antrean di  Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek menggunakan 

framework COBIT 5 domain DSS. 

2.  Untuk mengetahui nilai capability level pada sistem informasi pelayanan  

antrean di  Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek. 

 

I.5. Manfaat Penelitian 

1. Memahami implementasi COBIT 5 domain DSS untuk audit sistem 

informasi. 

2. Diharapkan dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang membutuhkan 

informasi terkait topik penelitian. 

3. Mengetahui kapabilitas Sistem informasi pelayanan antrean Disdukcapil 

Trenggalek dan juga rekomendasi perbaikan dan pengembangan sistem saat 

ini.  
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