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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan
lingkungan kerja, jaminan sosial serta program keselamatan dan kesehatan kerja
(K3) terhadap kinerja karyawan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik survei. Instrumen dalam penelitian ini adalah kuesioner
dan teknik analisa data menggunakan regresi linier berganda. Penelitian ini
dilakukan di PT. Sukses Mitra Sejahtera yaitu perusahaan yang bergerak dibidang
manufaktur yang ada di propinsi jawa timur dengan 3 (tiga) cabang yaitu kediri,
malang dan surabaya. Sampel penelitian adalah 50 karyawan yang bekerja di bagian
produksi di PT. Sukses Mitra Sejahtera. Sampel diambil dengan teknik simple
random sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner. Data yang akan dianalisis
dengan uji asumsi klasik, uji normalitas data dan uji heterokedastisitas dengan
software Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 23. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan penerapan K3 (keselamatan dan
kesehatan kerja) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan
jaminan sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh
karena itu penting kiranya untuk setiap perusahaan menerapkan K3 untuk
meminimalisasi resiko kerja dan dalam jangka panjang dapat meningkatkan kinerja
karyawan.

Kata kunci: Lingkungan kerja, Jaminan sosial, Keselamatan dan kesehatan kerja,
Kinerja karyawan, PT. Sukses Mitra Sejahtera.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada tahun 2023, perusahaan akan menghadapi inflasi dan kenaikan
harga komoditas pada setiap produksi di industri yang berkembang pesat.
Kondisi ini mendorong perlunya perhatian yang lebih besar terhadap strategi
pemasaran agar perusahaan tetap kompetitif di pasar. Salah satu aspek
penting dalam strategi pemasaran adalah kinerja karyawan, yang memiliki
dampak signifikan pada lingkungan kerja, jaminan sosial dan program K3.

Sumber daya manusia (SDM) yakni proses kunci keberhasilan suatu
organisasi. Sebagai kumpulan individu yang bekerja sama, organisasi
membutuhkan kerjasama efektif untuk mencapai tujuan bersama. Kinerja
perusahaan sangat bergantung pada kualitas SDM-nya, dengan visi dan misi
perusahaan sebagai panduan dalam mencapai kesuksesan. Peningkatan
hubungan komunikasi, atau human resources (HR), adalah cara untuk
meningkatkan Kinerja karyawan. Organisasi adalah sekelompok orang yang
bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama dan pencapaian tujuan ini tidak
mungkin dicapai secara mandiri (Wijaya, 2017).

Kualitas hubungan antar manusia yang baik di dalam organisasi dapat
memotivasi anggota untuk bekerja sama secara efektif, sementara hubungan
antara karyawan dapat meningkatkan produktivitas, motivasi, moral dan
disiplin kerja secara keseluruhan. Suatu perusahaan didirikan untuk mencapai

tujuan tertentu, yaitu mendapatkan keuntungan yang sudah ditetapkan atau



melebihi target yang ditetapkan (Anita et al. 2020). Lingkungan kerja menjadi
tempat atau lingkungan di mana karyawan melakukan aktivitasnya.
Kemampuan suatu perusahaan dalam meningkatkan kebahagiaan
karyawannya bergantung pada apakah lingkungannya terasa nyaman, aman
dan bersih (Aditya et al., 2021).

Berdasarkan hasil penelitian (Nadya et al., 2023) work environment yang
kurang baik, seperti suhu udara yang tidak teratur dan bau yang tidak sedap,
dapat berdampak negatif terhadap kinerja seorang karyawan. Peningkatan
Kinerja karyawan, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor tersebut
dan memastikan work environment yang aman dan nyaman untuk
meningkatkan kinerja karyawan dan produktivitas perusahaan. Dengan ini
para karyawan bisa memiliki suasana yang baik dan bahagia, mempunyai rasa
bahagia, sehingga bisa menjalankan dengan optimal dan Kinerjanya
mendapatkan pengembangan Kkarir yang diinginkan.

Oleh karena itu, adanya lingkungan kerja atau work environment
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini,
sejalan dengan penelitian dari (Jayaputra dan Sriathi, 2020) yang menemukan
bahwa lingkungan kerja berengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
BPBD Provinsi Bali.

Selain lingkungan kerja, jaminan sosial juga berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas karyawan. Melalui pemberian tunjangan dan
program jaminan sosial, perusahaan dapat memberikan insentif kepada

karyawan untuk meningkatkan semangat kerja mereka. Sedangkan hubungan



karyawan melibatkan kontribusi terhadap produktivitas, motivasi, moral, dan
disiplin kerja. Perlindungan jaminan sosial juga penting dalam menjaga
keamanan finansial karyawan dalam berbagai situasi seperti; sakit,
kecelakaan, pensiun dan kehilangan pekerjaan.

Salah satu tanggung jawab negara adalah menjaga keadaan sosial
ekonomi masyarakat melalui program asuransi sosial (Karyadi, 2023). Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa jaminan sosial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini, sejalan dengan penelitian dari (Sari dan
Indra 2022) yang menemukan jaminan sosial memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada dinas sumber daya air, cipta karya dan tata
ruang provinsi Sumatera Utara.

Selanjutnya, occupational health and safety (OHS) menjadi aspek krusial
dalam  menjaga  kinerja  karyawan di  perusahaan. = Dengan
mengimplementasikan program K3 yang memadai, perusahaan dapat
mencegah cedera, kecelakaan dan penyakit terkait pekerjaan. Pada akhirnya,
ini akan meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan.

Dalam konteks pemerintah Indonesia telah mengeluarkan undang-
undang yang mengatur tentang jaminan sosial serta Occupational Health and
Safety (OHS) untuk melindungi tenaga kerja yakni BPJS Ketenagakerjaan
menjadi salah satu lembaga yang menyediakan perlindungan sosial ekonomi
kepada pekerja, termasuk program jaminan work accident, kematian, hari tua
dan kehilangan pekerjaan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa program

K3 atau occupational health and safety (OHS) memiliki pengaruh yang



signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini, sejalan dengan penelitian dari
(Julianti et al., 2023) yang menemukan program keselamatan dan kesehatan
kerja (K3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Unit
Pelaksana Pengendalian Pembangkitan PT. PLN Pekanbaru.

Namun, meskipun program-program ini telah ada, masih terdapat
tantangan dalam mengimplementasikannya secara efektif di tempat kerja.
Penelitian yang dilaksanakan di PT. Sukses Mitra Sejahtera menunjukkan
adanya karyawan belum sepenuhnya menyadari risiko dan bahaya di tempat
kerja mereka, sehingga memerlukan upaya lebih lanjut dalam meningkatkan
kesadaran dan keterlibatan mereka dalam lingkungan kerja, program K3 dan

jaminan sosial.
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Gambar 1.1 Jumlah Kecelakaan Kerja Indonesia
Sumber: Pratiwi (2023)

Dari gambar 1.1 data penelusuran BPJS Ketenagakerjaan diatas
menunjukkan berapa banyak kecelakaan kerja yang terjadi di Indonesia
dengan kata kunci yang digunakan. Berdasarkan (ILO, 2018) menyatakan
88% dari setiap 100 kecelakaan disebabkan oleh aktivitas manusia yang tidak

aman (unsafe events), 10% disebabkan oleh kondisi kerja yang tidak stabil



(unsafe condition) dan 2% disebabkan oleh faktor tidak aman lainnya. Dari
Januari hingga November 2022, jumlah kecelakaan kerja di Indonesia
meningkat 13,26% dari 234.270 kasus tahun 2021, mencapai 265.334 kasus,
menurut data BPJS Ketenagakerjaan (Pratiwi, 2023).

Berdasarkan dari tahun 2020 hingga 2021, ada peningkatan dari 12
menjadi 10 kasus kecelakaan kerja, di mana 2 orang terjatuh dan 5 orang
terkena benda tajam. Namun, pada tahun 2022, jumlah kecelakaan kerja turun
menjadi 7 kasus, dengan 2 orang terjatuh dan 5 orang terkena benda tajam
pada. Berdasarkan survei awal PT. Sukses Mitra Sejahtera (2023) mengenai
occupational health and safety (program K3) yang dilakukan penulis pada
tanggal 18 September 2023 terhadap lima karyawan, mereka mengetahui
bahwa ada risiko dan bahaya yang mungkin terjadi di tempat kerja mereka.
Namun, mereka tidak menyadari kemungkinan kecelakaan kerja.

Selain itu peneliti akan melihat lebih dekat tentang bagaimana karyawan
terlibat aspek seperti manfaat kesejahteraan, keamanan pekerjaan dan elemen
lain yang berkaitan dengan jaminan sosial di lingkungan tempat kerja (Wihara
dan Devi, 2018). Dengan demikian, pemahaman yang mendalam tentang
pentingnya lingkungan kerja yang baik, jaminan sosial dan occupational
health and safety atau program K3 dalam meningkatkan kinerja karyawan
menjadi penting untuk memastikan kelangsungan dan keberhasilan sebuah
perusahaan di tengah dinamika industri yang terus berkembang.

Fenomena yang ada di PT. Sukses Mitra Sejahtera terkait penerapan

lingkungan kerja terjadi masalah terkait hambatan dalam menjalankan tugas



yang kurang optimal, sehingga menyebabkan minimnya untuk menciptakan
suasana. Jaminan sosial yang terjadi biasanya banyaknya pelayanan
pencairan kartu BPJS yang kurang kurang tepat waktu, sehingga
menimbulkan karyawan harus mengurus bolak-balik ke perusahaan agar
tunjangan cepat cair. Sedangkan program K3 (occupational health and safety)
yang terjadi biasanya banyak tantangan yang dihadapi dalam menjalankan
pekerjaan yang banyak harus di serahkan tepat waktu dan kerja yang harus
ditargetkan, sehingga menimbulkan stres kerja para karyawan yang harus
bekerja lembur dalam menyelesaikan tugas tersebut.

Selain itu, terdapat kurangnya motivasi yang muncul dari kurangnya
sosialisasi terkait lingkungan kerja, jaminan sosial dan program K3 kepada
karyawan. Peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian hubungan dan
keterkaitan antara semua faktor tersebut, serta bagaimana interaksi tersebut
secara berkelanjutan yang mempengaruhi kinerja karyawan. Sehingga perlu
dilakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Penerapan Lingkungan
Kerja, Jaminan Sosial serta Program Keselamatan dan Kesehatan (K3)

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera”.

Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan konteks di atas, maka tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh penerapan lingkungan kerja, jaminan sosial serta
program keselamatan dan kesehatan kerja (K3) terhadap Kinerja karyawan
PT. Sukses Mitra Sejahtera. Untuk mencapai tujuan utama ini, penulis

merumuskan tujuan dan sub-pertanyaan berikut ini:



Menganalisis pengaruh penerapan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Sukses Mitra Sejahtera.

Menganalisis pengaruh jaminan sosial terhadap kinerja karyawan di
PT. Sukses Mitra Sejahtera.

Menganalisis pengaruh program Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3) terhadap kinerja karyawan di PT. Sukses Mitra Sejahtera.
Menganalisis pengaruh penerapan lingkungan kerja, jaminan sosial
serta program keselamatan dan kesehatan (K3) terhadap kinerja

karyawan di PT. Sukses Mitra Sejahtera.
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