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MOTTO :

“Jangan hilangkan budaya hanya karena teknologi, dan jangan juga hilangkan

teknologi karena budaya”

Kupersembahkan karya ini untuk :

Kedua Orang Tua yang telah turut berjuang untuk meraih mimpi saya



Ryan Marcell Wibisono : REKOMENDASI TINGKAT KEPUASAN
PENGGUNA E-LEARNING MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED
PRODUCT

ABSTRAK

Tingkat kepuasan pengguna pada situs web e-learning di sekolah SMA
Negeri 6 Kediri untuk saat ini belum diketahui dikarenakan situs web e-learning
tersebut baru saja diterapkan pada sekolah tersebut. Penetuan rekomendasi dapat
membantu mencari tingkat kepuasan pengguna pada web e-learning pada SMA
Negeri 6 Kediri dengan menggunakan metode weighted product. Oleh karena itu,
perlu dilakukan kegiatan rekomendasi kepuasan pengguna web tersebut untuk
mengetahui tingkat kepuasan penggunanya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan web e-learning pada SMA Negeri 6 Kediri.. Dalam
kegiatan rekomendasi menggunakan metode weighted product merupakan metode
dengan sistem pengambilan keputusan yang dapat dilakukan secara lebih cepat
dan akurat, sehingga dapat diketahui hasil kepuasan dari pengguna, sehingga
dapat diperoleh tingkat kepuasan pengguna terhadap web e-learning dengan
akurasi yang tinggi. Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan pengguna
web e-learning SMA Negeri 6 Kediri dengan menggunakan perhitungan metode
weighted product mendapatkan hasil pengguna puas. Sehingga penelitian ini
memiliki kesimpulan bahwa perhitungan menggunakan metode weighted product
dapat membantu dan menghasilkan rekomendasi yang akurat tentang tingkat
kepuasan pengguna e-learning.
Kata kunci : E-Learning, Weighted Product, EUCS
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era digital saat ini proses pengajaran dapat dilakukan dengan
memanfaatkan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Teknologi juga
memiliki peran utama di organisasi atau dunia pendidikan (Wardani, n.d.),
terutama dalam melaksanakan proses pembelajaran. Teknologi tersebut
dinamakan e-learning, E-Learning adalah salah satu sistem informasi yang
dipakai saat kegiatan pelajaran (Dikananda et al., 2019). Perkembangan teknologi
terkini sangat dirasakan di semua kalangan dan lembaga. Dampak adanya
Teknologi Informasi mengakibatkan berbagai lembaga Pendidikan merubah atau
menambah sistem pembelajaran online. Salah satu Lembaga pendidikan formal
yang terdampak perkembangan teknologi ini yaitu SMA Negeri 6 Kediri. Sekolah
ini merupakan Sekolah Menengah Akhir yang berlokasi di Jalan Ngasinan 52
Kelurahan Rejomulyo Kecamatan Kota, Kota Kediri. SMA Negeri 6 Kota Kediri
memiliki tiga jenjang, yaitu X, XI, XII. Pada jenjang XI dan XII SMA Negeri
Kota Kediri menerapkan dua program, yaitu IPA dan IPS. Kekurangan yang
menjadi tolak ukur pada sistem E-Learning SMA Negeri 6 Kota Kediri adalah
kurangnya ketersediaan materi pelajaran berbagai mata pelajaran dan kurangnya
inraktivitas pada web tersebut. Sistem pembelajaran online (dalam jaringan) bisa
menggunakan situs pembelajaran E-Learning. Sistem pembelajaran E- Learning
dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. Hal ini merupakan suatu keuntungan

dari sistem pembelajaran tersebut (Dewi et al., 2022).



Proses pembelajaran E-Learning memanfaatkan Tekonologi Informasi dan
Komunikasi sehingga hanya dengan perangkat mobile sistem pembelajaran E-
Learning dapat diakses dengan mudah (Shahroini et al., 2023). Implementasi e-
learning dapat beragam, mulai dari yang paling sederhana hingga kompleks.,
contohnya yaitu hanya menyimpan bahan pembelajaran diserver web dan
menambahkan forum komunkasi melalui e-mail. Selanjutnya, e-learning terpadu
adalah sebuah portal yang menggabungkan berbagai obyek pembelajaran yang
diperkaya dengan fitur multimedia serta dilengkapi dengan sistem informasi yang
lengkap. kegiatan belajar mengajar dan berbagai menu lainnya (Suartama, 2019).
E-Learning ini dikembangkan menggunakan moodle sebagai sistem manajemen
pembelajaran. Sehingga sistem pembelajaran tidak hanya berbentuk web atau
aplikasi, melainkan juga berbentuk perangkat bergerak atau mobile (Sasongko et

al., 2018).

Semua pengguna e-learning tidak semuanya sudah puas, maka untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada sistem e-learning maka perlu adanya
kegiatan merekomendasikan kepuasan supaya e-learning agar bisa mengetahui
tingkat kepuasaan pengguna terhadap e-learning SMA Negeri 6 Kediri (Windarti
et al., n.d.). Dalam kegiatan merekomendasi perlu adanya variariabel kuesioner
EUCS untuk digunakan sebagai metode untuk mengukur kepuasan terhadap
sistem informasi dan metode weight product digunakan untuk menghitung bobot
dari setiap indikator kepuasan (Sasmita et al., 2021), metode weight product
merupakan metode dengan sistem pengambilan keputusan yang dapat dilakukan

secara lebih cepat dan akurat, sehingga dapat mendapatkan hasil perankingan



kriteria yang diharapkan (Indriati et al., 2017). Setelah mengetahui hasil
rekomendasi dengan metode weighted product maka perlu adanya perbaikan agar

sistem e-learning tersebut supaya maksimal (Violina et al., 2023)

B. Identifikasi Masalah
1. Belum diketahui tingkat kepuasan pengguna web e-learning
2. Menggunakan metode apa supaya dapat mengetahui tingkat kepuasan

pengguna web e-learning

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah, rumusan masalah yang diperoleh adalah
bagaimana membuat rekomendasi tingkat kepuasan pengguna web e-learning
menggunakan metode weighted product ?
D. Batasan Masalah
Batasan dari masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Tidak membahas aspek pembelajaran offline.
2. Tidak membahas bagaimana cara supaya pengguna web e-learning menjadi
lebih puas saat menggunakan web tersebut.
3. Metode Weighted Product hanya digunakan untuk mencari rekomendasi
tingkat kepuasan web E-Learning.
4. Populasi dan sampel hanya Guru dan Siswa kelas XII sebanyak 3 kelas IPA

dan IPS.



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah untuk :

1. Mengetahui hasil rekomendasi tingkat kepuasan dari pengguna web e-
learning dengan menggunakan metode weighted product agar dapat
memberikan peringkat kepuasan pengguna terhadap web e-learning.

2. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada web e-learning SMA Negeri 6
Kediri.

3. Mengetahui apakah menggunakan metode weighted product bisa untuk
mencari rekomendasi tingkat kepuasan pengguna web e-learning SMA

Negeri 6 Kediri.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat, yaitu untu mengetahui tingkat kepuasan
pengguna web e-learing yang digunakan oleh guru dan siswa, sehingga dapat
diketahui tingkat kepuasan pengguna web e-learning yang baru diterapkan
pada SMA Negeri 6 Kediri tersebut.

G. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi memiliki fungsi untuk memberikan panduan
dalam penyusunan laporan akhir. Pada penelitian ini terdiri dari lima bab,

dengan struktur sebagai berikut :



BAB | PENDAHULUAN

Bab ini membabhas tentang latar belakang yang memandu penelitian,
identifikasi asalah yang ditenui, definisi masalah yang jelas, mamfaat
penelitianyang signifikan, tujuan penelitian yang spesifik, serta struktur penulisan

yang sistematis untuk menulis skripsi yang baik.

BAB Il KAJIAN TEORI

Pada bab ini terdapat teori-teori dan konsep-konsep yang diperkenalkan oleh
para ahli untuk mendukung aspek ilmiah penelitian yang relevan dengan judul
skripsi. Dalam konteks ini, hasil penelitian sebelumnya digunakan untuk

membandingkan penelitian yang dilakukan dengan penelitian sebelumnya.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang akan diterapkan,

termasuk pengumpulan data, analisis kebutuhan, dan prosedur penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang bagian yang menampilkan hasil penelitian
dan rekomendasi yang dilakukan untuk menjelaskan dan memahami hasil
tersebut. Hasil penelitian biasanya disajikan dalam bentuk data, statistik, atau
gambar yang menunjukkan hasil penelitian, sedangkan pembahasan menjelaskan

arti dan implikasi dari hasil tersebut.



BAB V PENUTUP

Pada bab ini, penulis akan memberikan gambaran kesimpulan dari
penelitian yang telah dilakukan dan memberikan saran untuk penelitian

berikutnya.
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