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MOTTO
"Apapun yang menjadi takdirmu akan mencari jalannya menemukanmu."

- Al1 bin Ab1 Thalib

PERSEMBAHAN

Skripsi in1 saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang selalu
memperjuangkan dan memberikan yang terbaik untuk anak-anaknya. Skripsi ini

sebagai tanda bahwa perjuangan orang tua saya tidak sia-sia.



ABSTRAK

Destria Septy Dara F.P.G. : Analisis Kualitas Sistem Informasi Perpustakaan.

Aplikasi Inlislite merupakan sistem informasi perpustakaan yang sudah
diterapkan Perpustakaan Kota Kediri untuk memberikan informasi bagi pengguna
tentang bahan pustaka dan memudahkan staff perpustakaan dalam membuat
laporan aktivitas perpustakaan sepertt melihat statisttk peminjaman dan
pengembalian, koleksi buku, dan mengetahui keaktifan anggota perpustakaan.
Masalah yang terjadi dari aplikasi /nlislite yaitu koneksi database yang terputus dan
terdapat menu yang tidak dapat dibuka. Pengukuran kapabilitas untuk mengetahui
kualitas sistem juga belum pernah dilakukan pada sistem informasi Perpustakaan
Kota Kediri. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis sistem informasi pada
aplikasi Inlislite dengan menggunakan framework COBIT 2019. Hasil pengukuran
capabilty level menunjukkan bahwa sistem informasi perpustakaan berada pada
level 1 yaitu pada proses DSS01 memiliki nilai 78%, DSS02 memiliki nilai 73%,
DSS03 memiliki nilai 47% dan DSS05 memiliki nilai 78%. Level yang diharapkan
yaitu level 2, sehingga terdapat kesenjangan bernilai 1. Aktivitas-aktivitas sudah
diterapkan namun perlu dikelola dan mengembangkan sistem agar dapat berjalan

lebih optimal.

Kata Kunci : COBIT 2019, Domain DSS, Sistem informasi perpustakaan
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perpustakaan Umum Kota Kediri merupakan penyedia layanan yang bergerak
di bidang Perpustakaan dan Kearsipan. Perpustakaan Umum Kota Kediri
menyediakan berbagai layanan dan fasilitas yang dapat digunakan oleh masyarakat
yaitu koleksi buku, ruang baca, layanan peminjaman, dan sistem informasi
perpustakaan. Sistem informasi perpustakaan merupakan sistem informasi yang
digunakan untuk mengelola operasi dan manajemen perpustakaan. Sistem ini
dikenal dengan aplikasi Inlislite yang dibuat dan dikembangkan oleh Perpustakaan
Nasional Republik Indonesia sejak tahun 2011.

Inlislite merupakan aplikasi perpustakaan digital yang digunakan untuk
meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas pengelolaan perpustakaan. Aplikasi
Inlislite sudah diterapkan pada Perpustakaan Kota Kediri. Aplikasi Inlislite sangat
memberikan dampak positif bagi staff perpustakaan maupun pengguna. Dengan
adanya aplikasi Inlislite staff perpustakaan lebth mudah dalam membuat laporan
aktivitas perpustakaan seperti melihat statistik peminjaman dan pengembalian,
koleksi buku, dan mengetahui keaktifan anggota perpustakaan. Dari sisi pengguna
memberikan kemudahan dalam melakukan peminjaman dan melihat katalog
dengan melakukan pencarian berdasarkan judul maupun kata kunci lainnya.

Pada penerapan Inlislite perlu dilakukan analisis untuk memantau kinerja dan

kualitas layanannya. Terdapat permasalahan yang terjadi dalam aplikasi Inlislite



yang mengakibatkan aplikasi tidak dapat diakses. Permasalahan yang sering terjadi
yaitu koneksi database ke sistem terputus dan terdapat menu yang tidak dapat
dibuka. Hal ini membuat petugas perpustakaan mengalami kesulitan ketika
melakukan pengelolaan dan layanan perpustakaan sehingga harus dilakukan secara
manual.

Sistem yang kurang maksimal dapat membuat pengguna merasa tidak puas dan
merasa enggan untuk mengakses aplikasi tersebut. Aplikasi Inlislite di
Perpustakaan Umum Kota Kediri belum pernah dilakukan analisis tingkat
kemmampuannya, sehingga belum diketahui sejauh mana kualitas sistem yang
sudah berjalan. Hal in1 menyebabkan beberapa masalah atau kelemahan lain dalam
aplikasi tersebut tidak terdeteksi sehingga mengalami penurunan kualitas.

Berdasarkan permasalahan yang ada, sistem informasi perpustakaan perlu
dilakukan analisis dalam manajemen operasional. Menurut (Susanto & Sutabri,
2023) analisis kualitas sistem informasi penting dilakukan untuk mengetahui
tingkat kamampuan sistem yang sudah berjalan. Dengan dilakukannya analisis
sistem informasi perpustakaan dapat mengetahui capability level saat ini dan
mendapatkan hasil berupa rekomendasi untuk memperbaiki sistem. Analisis
kualitas sistem informasi perpustakaan dapat dilakukan dengan menggunakan
Sframework COBIT 2019.

B. Identifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang diatas didapatkan identifikasi masalah sebagai

berikut :



1. Sistem informasi perpustakaan Kota Kediri sering tidak dapat diakses dan
terdapat menu yang hilang dikarenakan sistem yang digunakan masih belum
upgrade.

2. Belum dilakukan analisis tingkat kapabilitas sistem informasi perpustakaan.

C. Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Objek yang diteliti adalah sistem informasi perpustakaan Kota Kediri.

2. Data yang dianalisis adalah data hasil observasi, wawancara, dan kuesioner
yang diisi oleh petugas perpustakaan.

3. Menggunakan framework COBIT 2019.

4. Analisis tingkat kemampuan menggunakan Capability Model yaitu dengan
melakukan penilaian capability level.

5. Pengukuran kuesioner menggunakan skala guttman.

6. Rekomendasi hasil berupa saran untuk perbaikan dan pengembangan TI.

D. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana melakukan

analisis kualitas sistem informasi perpustakaan Kota Kedir1?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

1. Memberikan rekomendasi perbaikan untuk memaksimalkan kinerja sistem
informasi perpustakaan Kota Kediri.

2. Mengetahui tingkat kapabilitas sistem informasi perpustakaan Kota Kediri.



F. Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah

1. Menemukan hal-hal yang perlu dilakukan perbaikan dan pengembangan agar
dapat mencapai target organisasi.

2. Perpustakaan Kota Kediri mendapatkan rekomendasi perbaikan agar dapat
mengatasi permasalahan yang terjadi dan dapat meningkatkan kualitas yang
diharapkan.

G. Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN
Bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang, identifikasi masalah,
batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika

penluisan.yang dijadikan acuan dalam menulis penelitian.

BAB Il KAJIAN TEORI
Bab in1 menjelaskan tentang teori yang dipakai dalam melakukan penelitian
analisis kualitas sistem informasi perpustakaan dan penelitian terdahulu untuk

dijadikan referensi dengan studi kasus yang berbeda.

BAB III METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai waktu penelitian dan alur penelitian
menggunakan framework COBIT 2019. Menjelaskan mengenar metode

pengumpulan data yang digunakan dalam penlitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Bab IV menjelaskan studi kasus dari penelitian dan mengenai hasil yang
diperoleh dari penelitian. Tahapan yang dilakukan yaitu melakukan analisis data
dengan melakukan pengukuran, kemudian hasil pengukuran dianalisis dan

memberikan rekomendasi.

BAB V PENUTUP
Bab V menjelaskan mengenai kesimpulan yang didapatkan dari awal
penelitian sampai mendapatkan hasil penelitian dan saran untuk penelitian

selanjutnya
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