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MOTTO

“Perbaiki sholatmu maka Allah akan memperbaiki hidupmu” (Q.S Al- A’raf ayat

196)
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lain dan bisa jadi kita yang diuji oleh manusia lain. Semua orang ada masanya,
setiap masa ada orangnya. Tetap menjadi manusia baik versi diri sendiri disetiap

masanya, dengan selalu melibatkan Allah SWT disetiap langkah”
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ABSTRAK

Ratna Mitasari, Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan UD Rahayu Indah Kediri, Skripsi, Pendidikan
Ekonomi, FEB Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2024.

Kata kunci : motivasi kerja, disipin kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya pemahaman akan
pentingnya sebuah motivasi kerja yang dimiliki karyawan, selain itu terkait
tingkat disiplin kerja karyawan yang masih rendah dan kurang memadainya
fasilitas di lingkungan kerja yang disediakan oleh perusahaan berpengaruh
dengan kualitas kinerja karyawan UD Rahayu Indah. Tujuan dari penelitian ini
adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
UD Rahayu Indah Kediri. 2) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan UD Rahayu Indah Kediri. 3) Untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerjakaryawan UD Rahayu Indah Kediri. 4) Untuk
mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja danlingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan UD Rahayu Indah Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan teknik
kausalitas. Teknik untuk mengambil sampel yaitu memakai simple random
sampling dengan menggunakan rumus slovin sehingga mendapatkan sampel
berjumlah 171 orang. Analisis pada penelitian menggunakan analisis regresi
linear berganda.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25
yang menunjukkan bahwa: 1) motivasi kerja secara parsial memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 2) disiplin kerja
secara parsial memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. 3) lingkungan kerja secara parsial memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 4) motivasi
kerja (Xq) disiplin kerja (X2) dan lingkungan kerja (X3) secara simultan memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya zaman, persaingan di dunia perindustrian
semakin ketat. Hal ini terbukti dari pertumbuhan perusahaan serta berbagai
bidang usaha di Indonesia menunjukkan semakin banyak didirikan
perusahaan baru dan lebih bervariatif hasil produksinya. Sumber Daya
Manusia (SDM) dijadikan tumpuan penting perusahaan untuk bertahan di
era perkembangan zaman yang persaingan semakin ketat. Sumber daya
manusia merupakan salah satu unsur yang paling penting dibanding unsur
lainnya sehingga menjadi fokus utama dari sebuah organisasi, baik institusi
maupun perusahaan (Apriliyanti, 2022). Maka sumber daya manusia dapat
dikatakan faktor utama sebagai penentu perusahaan dalam mencapai tujuan
yang hendak dicapai, karena jika sumber daya manusia tidak ada sumber
daya lainnya tidak dapat berfungsi. Memberikan alokasi arahan kepada
setiap sumber daya manusia menjadi salah satu upaya meningkatkan kinerja
karyawan sebuah perusahaan. Perusahaan harus mampu merekrut serta
mendidik karyawan menjadi karyawan yang profesional, sehingga dapat

memaksimalkan kinerja sesuai prosedur yang telah ditetapkan perusahaan.

Faktor penting sebagai penentu dan mempengaruhi kinerja

karyawan adalah faktor motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja.



Motivasi kerja sangat mempengaruhi kinerja seorang karyawan dalam
menyelesaikan tugas yang telah dilimpahkan. Terselesaikannya tugas yang
telah dilimpahkan maka tujuan dari perusahaan akan lebih mudah tercapai.
Semangat kerja yang tinggi dapat dikatakan tercipta dari adanya motivasi
kerja, sehingga dapat tercapainya pestasi kerja yang membantu
mewujudkan tujuan perusahaan. Motivasi kerja merupakan suatu daya
bersifat sebagai pendorong yang dimiliki oleh setiap orang dalam
menyelesaikan kegiatan dengan segenap kemampuan dan potensi yang
dimiliki sesuai tujuan agar terwujud (Bahri, 2017). Jika karyawan kurang
akan asupan motivasi maka yang terjadi kurangnya kesadaran serta
tanggung jawab dalam penyelesaian tugas dari karyawan tersebut. Ditinjau
dari sumber motivasi kerja itu sendiri, motivasi kerja bersumber dari
internal yang berasal dari diri masing-masing karyawan tersebut. Sedangkan
sumber eksternal berasal dari atasan atau pimpinan perusahaan serta sesama
rekan kerja karyawan (Jaya, 2016). Agar hal kekurangan motivasi tidak
terjadi, maka perlu pemberian motivasi kerja kepada karyawan. Sehingga
karyawan dapat lebih termotivasi dalam bekerja yang disiplin dan

profesional.

Motivasi kerja menjadi faktor awal yang menjadi penyebab
mempengaruhinya suatu hasil kinerja karyawan (Ulfa, 2022). Jika seorang
karyawan memiliki semangat kinerja yang tinggi tentu tingkat motivasi
kerja juga menjadi faktor utamanya sehingga dapat menghasilkan kerja

yang sesuai dan diharapkan oleh perusahaan, atau sebaliknya. Apabila



karyawan tersebut kurang termotivasi maka kualitas dan kuantitas kinerja
akan semakin buruk. Karyawan yang memiliki motivasi kerja cenderung
mempunyai tanggung jawab yang lebih untuk memahami bagaimana dia
harus bertanggung jawab atas pekerjaannya. Selain motivasi kerja, disiplin
kerja juga menjadi faktor penentu keberhasilan dalam kinerja karyawan.
Oleh karena itu motivasi kerja dan disiplin kerja ada keterkaitan satu sama

lain.

Beberapa karyawan dengan tingkat motivasinya masing-masing
dalam penyelesaian pekerjaan, tentu harus didukung faktor lainnya yaitu
disiplin kerja. Disiplin kerja di lingkungan perusahaan memiliki hubungan
dengan kinerja karyawan, karena disiplin kerja membantu karyawan
mengikuti berbagai aturan dan standart guna mencegah kesalahan akan
terjadi (Raymond, 2023). Jika kedisiplinan yang dimiliki seorang karyawan
tinggi maka semakin tinggi pula produktivitas kerja dan hasil dari kinerja
karyawan tersebut dan juga bisa sebaliknya, semakin kurang disiplin
seorang karyawan semakin kurang juga produktivitas kerja dan hasil dari

kinerja karyawan di perusahaan tidak maksimal.

Disiplin harus ditegakkan dalam sebuah perusahaan, karena tanpa
menegakkan disiplin karyawan sulit akan mencapai tujuan perusahaan itu
sendiri. Disiplin kerja menunjukkan suatu sikap seorang individu yang
berbentuk kepatuhan, ketaatan, keteraturan, ketertiban, pada peraturan yang
berlaku (Lisa Damayanti, 2023). Disiplin kerja merupakan hal yang harus

ditanamkan dalam diri tiap karyawan. Kesadaran karyawan diperlukan



dengan mematuhi peraturan-peraturan yang telah ditetapkan perusahaan.
Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan arahan dan bimbingan
kepada karyawan dalam menciptakan suasana kerja yang nyaman dan tertib
di perusahaan. Selain itu perusahaan sendiri harus membuat peraturan itu
bersifat jelas, transparan, mudah dipahami serta berlaku bagi semua
karyawan. Peraturan dapat dibuat dengan menyesuaikan fenomena yang ada
di lingkungan kerja perusahaan. Seperti menaati dan mematuhi peraturan
perusahaan, menggunakan waktu secara efektif dan efisien, tanggung jawab

dalam menyelesaikan tugas pekerjaan dan tanggung jawabnya.

Selain motivasi kerja dan disiplin kerja, lingkungan kerja juga
memiliki hubungan dengan kinerja karyawan. Karena jika lingkungan kerja
memadai akan dapat menunjang keberhasilan seorang karyawan dalam
menyelesaikan tugas serta tanggungjawabnya. Kenyamanan, ketentraman,
serta keamanan dalam bekerja seorang karyawan tergantung bagaimana
lingkungan kerjanya.

Dengan adanya lingkungan yang baik dapat menciptakan kinerja
karyawan yang baik. Karyawan juga bisa menentukan target proses
terselesaikannya pekerjaan serta tanggung jawab yang dilimpahkan demi
tercapainya sasaran tujuan perusahaan. Membahas tentang lingkungan kerja
tak lepas dari sarana dan prasarana. Sarana dan prasarana merupakan faktor
penting lainnya dalam mencapai tujuan perusahan. Sarana dalam KBBI
berarti segala sesuatu baik berupa media atau alat yang dipergunakan untuk

mencapai tujuan. Sedangkan prasarana sebagai sesuatu yang berperan



sebagai pelengkap atau penunjuang utama untuk terselenggaranya sebuah
kegiatan. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di sekitar
lingkungan perusahaan yang dapat mempengaruhi cara penyelesaian
karyawan dalam bekerja (Julita, 2019). Tentu dalam proses menyelesaikan
tugasya sebagai karyawan, lingkungan kerja yang memadai dapat menjadi
faktor penentu terselesainya sesuai tepat sasaran. Lingkungan kerja meliputi
lingkungan kerja fisik dan sosial yang tidak dapat dipisahkan karena
berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja karyawan

dalam menyelesaikan tugas dan tanggungjawabnya (P Tambunan, 2018).

Pemberian pengarahan dan bimbingan pada karyawan akan lebih
baik dilakukan secara terus menerus, agar dapat terlihat hasil dari
kinerjanya. Kinerja karyawan merupakan suatu hasil perbuatan yang
dilakukan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan di tempatnya bekerja,
kinerja karyawan dapat dikatakan sebagai prestasi dalam indikator
keberhasilan terselenggaranya sistem manajemen sebuah perusahaan
(Apriliyanti et al., 2022). Pengukuran kinerja karyawan dalam suatu
perusahaan merupakan salah satu hal terpenting untuk menentukan langkah
perencanaan di masa mendatang (Hadi, 2015). Kinerja karyawan dapat
terwujud dalam bentuk prestasi apabila pihak-pihak yang berkepentingan
ikut andil bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas fungsional secara

efektif maupun efisien.

Kinerja dalam bahasa Inggris adalah perfomarce yang diartikan

sebagai hasil karya, unjuk kerja, pelaksanaan kerja. Kinerja merupakan



sebuah hasil yang diukur melalui kualitas dan jumlah yang diperoleh oleh
setiap karyawan pada saat melaksanakan tugas serta kewajiban yang
diemban (Muhajir, 2019). Sehingga kinerja karyawan dapat dikatakan
sebagai gambaran hasil kerja karyawan baik secara kuantitatif maupun
kualitatif yang bertujuan memunculkan kepuasan kerja. Hal tersebut dapat
mencerminkan perasaan puas karena kesesuaian dengan kemampuan,
ketrampilan serta keahlian dalam menyelesaikan tugas dan tanggung

jawabnya.

Dalam rangka meningkatkan mobilitas perusahaan yang
berpengaruh terhadap kualitas dan kuantitas hasil produksi, perusahaan
harus mengatur faktor-faktor untuk mencapai keberhasilan produksi. Jika
tidak maka dapat kehilangan kepercayaan dari konsumen serta penilaian
buruk dari masyarakat umum. Sama hal nya terkait pentingnya faktor
motivasi kerja, disiplin kerja dan, lingkungan kerja yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan. Karyawan memegang peran penting
dalam mobilitas perusahaan, sehingga masing-masing individu karyawan
haus memiliki faktor penentu tersebut dalam keberhasilan perusahaan

mencapai tujuan.

Pentingnya faktor kinerja karyawan sangat berpengaruh dalam
mencapai keberhasilan dalam mencapai tujuan perusahaan. Semua
perusahaan menggunakan faktor motivasi kerja, disiplin kerja dan
lingkungan kerja sebagai faktor penting dalam mengembangkan kemajuan

perusahaannya. Salah satunya Perusahaan yang perlu menggunakan faktor



yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah mobilitas perindustrian beras,
industri beras menjadi salah satu industri yang memiliki dampak besar
dalam pemenuhan kebutuhan pangan di Indonesia. Buktinya dapat dilihat
bahwa beras merupakan bahan pokok pangan di kalangan masyarakat.
Sehingga perkembangan industri beras sangat berpotensi mencapai
kemakmuran bersama. Baik bagi perusahaan sebagai produsen maupun
masyarakat sebagai konsumen. Usaha perusahaan dalam mencapai
kemakmuran bersama salah satu caranya yaitu terus melakukan

pengembangan terhadap kinerja karyawannya.

Berdasarkan beberapa faktor-faktor penentu keberhasilan sebuah
perusahaan mencapai tujuannya, dapat dikatakan bahwa karyawan
memegang peran penting. Semakin berkembangnya zaman lowongan kerja
semakin dibutuhkan untuk para pekerja, seiring dengan bermunculan
perusahaan-perusahaan yang lebih bervariatif mulai dari kecil sampai yang
sudah besar. Indonesia merupakan negara agraris, memiliki lahan pertanian
yang sangat luas dan sebagian besar mata pencaharian penduduknya adalah
petani atau sebagai tenaga kerja yang bekerja di sektor pertanian. Maka tak
heran jika banyak penduduk Indonesia terdorong untuk berwirausaha
membangun bisnis di bidang penggilingan beras. Karena usaha tersebut
sangat menjanjikan dan berpeluang mendapatkan keuntungan yang banyak.
Hal itu didukung karena beras merupakan bahan pokok kebutuhan manusia
untuk menjalani kehidupan sehingga beras terus dicari dan dibutuhkan.

Oleh karena itu banyak bermunculan perusahaan dagang di bidang



penggilingan beras berbasis kecil, menengah, dan juga ke atas. Di tengah
persaingan yang sangat ketat antar sesama pelaku usaha di bidang
penggilingan beras, maka pengusaha haru lebih efektif dan efisien dalam
memanjemen sumber daya manusia nya. Karena sumber daya manusia
disini berkedudukan sebagai karyawan yang merupakan faktor utama
dalam menjalankan sebuah perusahaan dagang.

UD Rahayu Indah adalah salah satu contoh unit bidang usaha yang
bergerak di bidang penggilingan padi menjadi beras. Unit usaha ini
menerima pasokan gabah dan beras setengah jadi dari pemasok. Pasokan
gabah berasal dari luar kota seperti Ngawi, Lamongan, Nganjuk dan
sekitarnya. Sedangkan pasokan beras setengah jadi berasal dari beberapa
daerah di sekitar UD Rahayu Indah. Namun tidak semua pemasok dapat
menyetor pasokan gabah maupun beras setengah jadi, karena bahan baku
diatur dan ada batas kapasitasnya. Proses setelah menampung dari pemasok
adalah mengemas kemudian mendistribusikan ke toko, swalayan, atau pihak
yang sudah bekerja sama dengan UD Rahayu Indah. Jika permintaan pasar
naik maka UD Rahayu Indah menambah waktu jam bekerja karyawannya.
Agar target penggilingan serta pendistribusian beras cepat tercapai dan
terselesaikan.

Namun berdasarkan observasi awal dari peneliti, terdapat
permasalahan karyawan mengenai motivasi kerja. Kurangnya motivasi
dapat terjadi saat lelah karena tuntutan serta peraturan dan ketentuan-

ketentuan perusahaan merasa ingin menyerah. Selain itu banyak karyawan



yang absen bekerja bahkan tanpa konfirmasi kepada pimpinan atau biasa di
sebut tanpa keterangan, ada juga dari sebagian karyawan yang datang
terlambat tidak tepat waktu hal ini berkaitan dengan disiplin kerja karyawan,
dan keadaan lingkungan area produksi yang kurang nyaman serta tidak
terpenuhinya hak karyawan saat proses produksi maupun saat berada di
lingkungan perusahaan. Hal ini ada hubungannya dengan pengaruh faktor
lingkungan kerja. Dimana faktor tersebut berpengaruh terhadap
menurunnya target penggilingan beras sehingga produktivitas perusahaan
menurun yang bisa saja menghambat permintaan pasar.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penelitian ini akan
melakukan pengujian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan. Dengan tujuan mengatahui apakah ada pengaruh motivasi kerja,
disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan UD Rahayu
Indah Kediri. Oleh karena itu dibuat penelitian dengan judul “Pengaruh
Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan UD Rahayu Indah Kediri” yang beralamatkan di

Dsn. Cabak RT 02 RW 02 Ds. Kerep Kec. Tarokan Kab. Kediri .

. Identifikasi Masalah

Merujuk pada latar belakang masalah tersebut, penelitian
mengidentifikasi mengenai kinerja karyawan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dapat disimpulkan

identifikasi masalahnya sebagai berikut :

1. Kurangnya motivasi kerja pada karyawan sehingga timbul sifat mudah
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menyerah dalam diri karyawan.

Menurunnya Kinerja karyawan yang tidak bersungguh-sungguh dalam
menyelesaikan pekerjaan mengakibatkan hasil kualitas pekerjaan tidak
maksimal.

Tingkat Disiplin yang masih kurang mengakibatkan karyawan sering
terlambat dan tidak masuk tanpa izin ke perusahaan.

Kurang memadainya fasilitas di lingkungan kerja terkait sarana dan
prasarana seperti penerangan yang kurang memandai, dan suhu yang

kurang nyaman.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah maka pembahasam selanjutnya

dalam penelitian ini hanya terbatas pada :

1.

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain : motivasi
kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja.
Perusahaan yang di teliti pada karyawan produksi UD Rahayu Indah

Kediri.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan

pembatasan masalah dapat dirumuskan masalah yang akan diteliti sebagai

berikut :

1.

2.

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan UD
Rahayu Indah Kediri?

Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan UD
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Rahayu Indah Kediri?

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan UD
Rahayu Indah Kediri?

4. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan UD Rahayu Indah Kediri?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini

adalah: :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
UD Rahayu Indah Kediri.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
UD Rahayu Indah Kediri.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan Kkerja terhadap Kkinerja
karyawan UD Rahayu Indah Kediri.

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan UD Rahayu Indah Kediri.

. Kegunaan Penelitian
Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah kegunaan teoritis dan
praktis, sebagai berikut :
1. Kegunaan teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
untuk penelitian berikutnya dan memperluas penelitian yangsudah ada

serta penerapan teori manajemen terhadap mahasiswa mengenai
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kehidupan pekerjaan dalam dunia perindustrian.
2. Kegunaan Praktis

a. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini untuk berperan serta memberikan sumbangan
pemikiran serta informasi yang tepat dan membangun melalui
penelitian, guna tercapainya tujuan perusahaan dalam segi faktor-
faktor kinerja yang meliputi motivasi kerja, disiplin kerja dan
lingkungan kerja.

b. Bagi Lembaga
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
dalam dunia pendidikan, khususnya dalam pemahaman mahasiswa
mengenai seluk-beluk dunia kerja di bidang perindustrian.

c. Bagi Peneliti
Bagi penulis sendiri penilitian ini berguna untuk menambah ilmu dan
pengetahuan baru mengenai dunia penilitian. Mengamati serta
melakukan penelitian langsung terjun ke lapangan maka akan berguna
untuk mengetahui masalah apa saja yang dapat terjadi di lingkungan

kerja.
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