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ABSTRAK

DEDE NUR HIDAYAT : EVALUASI PENERIMAAN TEKNOLOGI
KELURAHAN MOJOROTO MENGGUNAKAN METODE TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODELS (TAM)

Kelurahan Mojoroto di Kediri menyediakan berbagai layanan online
melalui website, namun belum dilakukan evaluasi untuk menilai tingkat
penerimaan terhadap website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan
evaluasi dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM).
Metode tersebut memiliki fokus untuk mengukur persepsi kemudahan penggunaan
(Perceived Ease of Use) dan persepsi kegunaan (Perceived Usefulness), serta
dampaknya terhadap niat penggunaan (Behavioral Intention to Use) dan
penggunaan aktual (Actual Usage) website. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
nilai perhitungan validitas di nyatakan valid dan perhitungan reliabilitas dinyatakan
Reliabel karena semua konstruk memiliki nilai di atas 0.7. Perhitungan R-Square
menunjukkan hasil variabel AU 0,488 sehingga disimpulkan lemah dan pada
variabel Bl bernilai 0,538 sehingga dinyatakan moderat. Perhitungan F-Square
menunjukkan hasil 0,952 sehingga BI berpengaruh sangat besar terhadap AU. Hasil
perhitungan PEU terhadap Bl bernilai 0,068 sehingga PEU memiliki pengaruh yang
kecil terhadap BI. Perhitungan PU terhadap Bl sebesar 0,340 menunjukkan bahwa
PU berpengaruh besar terhadap Bl. Hasil nilai pada Q-Square sebesar 0,285
menunjukkan bahwa AU memiliki validitas rediktif yang baik dan hasil yang di
temukan pada perhitungan Paired Sample T-test. hasil output bootstrapping
menggunakan SmartPLS 3, hasil tersebut menunjukkan hipotesis pada penelitian
ini diterima atau ditolak.

Kata Kunci : Evaluasi Penerimaan website, TAM, Penarimaan Teknologi
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kelurahan Mojoroto adalah salah satu kelurahan di Kecamatan Mojoroto,
Kota Kediri. Kelurahan Mojoroto memiliki sebuah kantor desa yang berfungsi
sebagai pusat pemerintahan desa serta memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Kantor kelurahan Mojoroto memberikan kemudahan fasilitas bagi masyarakat
dengan menyediakan pelayanan secara online maupun secara offline. Beberapa
layanan yang dapat diakses secara online antara lain pembuatan e-KTP, Akte

Kelahiran, Kartu Keluarga (Andi Arfian, 2018).

Sistem informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktifitas
orang yang menggunakan teknologi untuk mendukung operasi dan manajemen
(Syahputra dkk., 2018) Sistem informasi merupakan suatu sistem didalam
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian (R
Wahyu N dkk.,2022). Sistem informasi dirancang bertujuan untuk meningkatkan
efisiensi operasional, mengurangi pengeluaran, dan mempercepat transformasi data
menjadi informasi yang berguna bagi organisasi (Najibulloh Muzaki dkk., 2019).
Selain memberikan pelayanan terkait data kependudukan, Kelurahan Mojoroto juga
menyediakan pelayanan dan informasi melalui situs web kelurahan tersebut. Oleh
karena itu, diperlukan penilaian dari pengguna terhadap situs web Kelurahan
Mojoroto, agar dapat diketahui apakah website kelurahan Mojoroto sudah

memberikan pelayanan dan informasi dengan baik (Shofi & Dwi, t.t.).



Penelitian ini menggunakan metode TAM (Technology Acceptance Model)
untuk mengevaluasi penerimaan teknologi situs web Kelurahan Mojoroto. (Saputra
& Andriyanto, 2022) Metode TAM merupakan kerangka kerja yang digunakan untuk
memahami dan menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi cara orang
mengadopsi atau menerima teknologi. Metode ini mengidentifikasi dua faktor
utama yang mempengaruhi penerimaan teknologi, yaitu persepsi terhadap

kegunaan dan kemudahan penggunaan teknologi tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai bagaimana website Kelurahan
Mojoroto diterima oleh pengguna. Kegiatan ini penting karena penerimaan
pengguna adalah faktor kunci yang memengaruhi keberhasilan implementasi
sebuah website. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengguna

langsung dari website Kelurahan Mojoroto (Puspitasari dkk., 2022a).

B. Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah yaitu, pada website kelurahan Mojoroto belum

pernah dilakukan evaluasi penerimaan teknologi website.

C. Batasan Masalah

Masalah dalam evaluasi ini adalah :

1. Objek penelitian ini yaitu website kelurahan Mojoroto. Berikut URL website

Kelurahan Mojoroto https://kel-mojoroto.kedirikota.go.id/first

2. Website dievaluasi menggunakan metode Technology Acceptance Model

(TAM). Batasan masalah dalam penggunaan metode TAM:

a. Keterbatasan dalam memprediksi perilaku nyata : Meskipun TAM dapat


https://kel-mojoroto.kedirikota.go.id/first

memberikan wawasan tentang niat pengguna untuk mengadopsi teknologi,
itu tidak selalu secara akurat memprediksi perilaku nyata pengguna setelah
adopsi.

b. Tidak memperhitungkan faktor eksternal: TAM cenderung fokus pada

faktor internal, seperti persepsi pengguna terhadap kegunaan dan

Keyakinan diri mereka dalam menggunakan teknologi

c. Fokus pada pengguna individu : TAM cenderung fokus pada perilaku
pengguna individu dan mungkin tidak sepenuhnya mengatasi dinamika
dalam pengambilan keputusan kelompok atau organisasi dalam penerimaan

teknologi.

D. Rumusan Masalah

Bagaimana mengukur tingkat penerimaan pengguna pada website

kelurahan Mojoroto dan mengimplementasikan metode TAM?

E. Tujuan Penelitian

1. Mengukur tingkat penerimaan pengguna terhadap  website kelurahan

Mojoroto.

2. Mengetahui tingkat kelayakan operasional website

F. Manfaat Penelitian

1. Membantu pihak kelurahan untuk memberikan informasi dan layanan kepada

pengguna website kelurahan Mojoroto.

2. Mahasiswa dapat menerapkan wawasan yang telah didapat diperkuliahan ke



dalam kasus dunia nyata.

3. Analisis website memungkinkan untuk memahami siapa pengunjung situs web
kelurahan Mojoroto, perangkat apa yang mereka gunakan, dan bagaimana

mereka menemukan situs kelurahan Mojoroto.

4. Analisis website membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih baik dan

lebih terinformasi mengenai pengembangan serta perbaikan situs web.

5. Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi landasan dalam perbaikan

website kelurahan Mojoroto

G. Hipotesis

Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. H1 :Perceived Usefulness (PU) berpengaruh signifikan terhadap Behavioural
intention to use (BI)

2. H2: Perceived Ease of use (PEU) berpengaruh signifikan terhadap Behavioural
intention to use (BI)

3. H3: Behavioural intention to use (BI) berpengaruh signifikan terhadap Actual

Usage (AU)

H. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi berfungsi sebagai panduan untuk menyusun
laporan akhir yang sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan dan menghindari

penyimpangan. Langkah-langkah dalam proses penyusunan skripsi meliputi:



BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada Bab 1 mencerikatan gambaran masyarakat Mojoroto mengenai adanya
teknologi website kelurahan Mojoroto, yang akan di lakukan peneltian penerimaan
teknologi nya. Penelitian ini meliputi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan
masalah, Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB Il : KAJIAN TEORI

Bab ini memuat tentang penelitian terdahulu yang sebelumnya telah dilakukan oleh
para ahli imiah dengan judul skripsi

BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang akan digunakan oleh peneliti.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentng hasil yang dilakukan oleh peneliti.

BAB V : PENUTUP

Pada akhir bab ini berisikan kesimpulan dan saran penelitian
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Ketua LPPM Universitas Nusantara PGRI Kediri

permoks ijn kepada Bapak/ibu Kepala Desa Kelueahan Mojoroto Kots Kediel, agar dapat

mwmdmwm-wm KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE KELURAMAN
MOJOROTO MENGGUNAKAN NETODEN TAM™,
Adapun idenmtitas tim pencliti adalah sebagal berikut:

0. lu“ni K | NIDN/NPM | Program Studi
1 Dede Nur Hidayat 12013030036 | Sistern tnformasi




Lampiran 2 Hasil Cek Turnitin

Alamat : Kampus Il hwmlno 6 Kediri 64112

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
Program Studi : Tehnik Mexin, Teknik Elektronika, Teknik Industri,

Telnik Sistem I
Website: www,  unphediri ol E-mail: flizunphedici.as.id

Nomor: 039S/FTIK-UN PGRI K&/C/VI2024

Gugus Penjamin Mutu Fakultss Teknik dan lima Komputer Universitas Nusantara PGRI
Kediri menyatakan bahwa Skripsi/Tugas Akhir:

Nama + Dede Nur Hidayat
NPM : 2013030036

EVALUASI PENERIMAAN TEKNOLOGY WEBSITE.
Judal : KE AN METODE

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODELS (TAM)
Programstudi  : Sistem Informasi
Fakultas © Fakultas Teknik Timu dan lima Komputer

1ah dideteksi t lagiasi iteria toleransi <= 30% dan di bebas dari
plagiasi (Rincian hasil plagiasi terlampi)
Demikian surat ini dibust untuk digunakan scbagaimana mestinya.

Dr. Nisky Aswi Ramadhani, M
'NIDN: 0708049001

Final Skripsi bab 1-5.docx
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Lampiran 4 Lembar Revisi

Yayasan Pembina Lembaga Pendidikan Perguruan Tinggi PGRI Kediri

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT(LPPM)
Kampus | JI. KH. Achmad Dahlan No. 76 Kediri (64112) Telp.(0354) 771576, Fax. 771576
Website: www.Ip2m.unpkediri.ac.id, Email: lemlit@unpkediri.ac.id.

LEMBAR REVISI
\ NAMA : Dede Nur Hidayat
‘ NPM 12013030036
\ FAK - PRODI  : Teknik dan Ilmu Komputer/Prodi Sistem Informasi
‘ JUDUL : Evaluasi Penerimaan Teknologi Kelurahan Mojoroto Menggunakan

Metode Technology Acceptance Models (TAM)

NO MATERI REVISI

\WV v’ ‘ R 'L/h‘
'? -~ 0? - Z.QLV
' \ Kediri, 11 Juli 2024
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UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
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