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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani sesorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

 

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras(untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah,6-8) 

 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Jadi tetaplah berjuang 

dan jangan patah semangat” 
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ABSTRAK 

 

 

Fanisa Dia Ayu Kharisma : Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan Sistem Informasi Penjualan pada Toko Aksesoris 

Handphone. Sistem ini dikembangkan untuk mengatasi masalah dalam pengelolaan 

data penjualan, persediaan produk, dan laporan keuangan secara manual yang 

seringkali memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan. Metodologi penelitian 

yang digunakan adalah metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, 

desain sistem, implementasi, dan pengujian. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah 

sistem informasi berbasis web yang dapat memfasilitasi proses penjualan, 

manajemen persediaan, dan pembuatan laporan keuangan secara otomatis. Sebelum 

melakukan pembangunan pembangunan sistem, peneliti membuat ERD untuk 

relasi antara database dan DFD sebagai alur sistem. Sistem ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS dan basis data MySQL 

software yang digunakan dalam membuat program sesuai dengan perancangan 

menggunakan Sublime Text. Pengujian sistem dilakukan dengan metode Black Box 

Testing untuk memastikan bahwa semua fungsi berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan. Dengan diterapkannya sistem informasi ini, diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional toko, mengurangi kesalahan dalam pencatatan 

penjualan dan persediaan, serta menyediakan laporan yang akurat dan tepat waktu. 

Implementasi sistem ini juga diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 

melalui pelayanan yang lebih cepat dan terorganisir. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Toko Aksesoris Handphone, PHP, 

MySQL, Waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Permasalahan 

Kemajuan dan pertumbuhan yang dinamis dan cepat dalam teknologi 

informasi, terutama internet, memiliki pengaruh besar pada dunia saat ini. Internet 

memungkinkan pengguna dalam mengakses informasi lebih mudah serta cepat. 

Saat ini, berbagai informasi dapat diakses dengan mudah melalui situs web, yang 

memengaruhi banyak sektor, termasuk penjualan. (Putri Hardi Ningtyas & Nur 

Cholis, 2023). Teknologi internet sangat berguna sebagai media promosi produk 

dan juga sebagai platform untuk jual beli barang secara online. 

Toko Sava Cell ialah usaha kategori aksesoris handphone. Toko ini 

menawarkan aksesoris handphone seperti casing, charger, power bank, dan lain-

lain. Saat ini, pengelolaan data penjualan di toko ini belum terkomputerisasi, masih 

dilakukan secara manual melalui pencatatan di buku, dan memerlukan waktu yang 

lama dan berisiko kehilangan data atau kerusakan berkas. Dalam sistem penjualan 

toko, pelanggan hanya dapat bertransaksi dengan datang ke toko dan waktu 

penjualan terbatas dan belum adanya media promosi untuk memberikan informasi 

tentang produk aksesoris handphone apa saja yang dijual.  

Berdasarkan uraian di atas, maka dilakukan perancangan Sistem Informasi 

Penjualan Toko Aksesoris Handphone. Mellaui sistem informasi tersebut maka 



2 

 

 

 

memudahkan pelanggan dan diharapkan menjadi solusi penjualan dan membantu 

memenuhi segala aktivitas yang ada pada toko.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Merujuk pada latar belakang, berikut identifikasi masalah yang diangkat: 

1. Pengelolaan data penjualan di toko ini belum menggunakan sistem 

komputerisasi, masih dijalankan manual. Hal ini memakan waktu yang lama 

dan berisiko terhadap kehilangan data atau kerusakan berkas. 

2. Proses transaksi penjualan antara penjual dan pelanggan harus datang secara 

langsung ke toko sehingga waktu penjualan terbatas. 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut sejumlah batasan yang difokuskan pada penelitian ini yakni : 

1. Sistem Informasi yang akan dibuat bertujuan untuk mengelola data dan 

memasarkan produk. 

2. Sistem ini tidak membahas mengenai retur barang. 

3. Sistem ini hanya menjual produk akesoris handphone berupa satuan. 

4. Sistem berisi tentang menu home, login, pendaftaran pelanggan, produk, 

kategori, keranjang belanja, dan checkout  

1.4 Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang serta identifikasi masalah, rumusan masalah yang 

diangkat yakni: "Bagaimana merancang sistem informasi penjualan dengan basis 

web untuk membantu mengelola data produk yang dijual dan memasarkan barang 

di Toko Sava Cell dengan jangkauan pasar yang lebih luas?". 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah, berikut sejumlah tujuan penelitian yang ingin 

dicapai yakni : 

1. Mempercepat dan memudahkan pengelolaan data barang. 

2. Mempermudah pelanggan membeli aksesoris handphone tanpa harus ke 

toko dengan mengakses situs web kapan dan dimana saja untuk melihat 

ketersediaan barang. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Diharapkan hasil dapat memberikan manfaat pada Toko Sava Cell untuk 

memudahkan dalam pelayanan kepada pelanggan, serta memudahkan pemilik 

usaha untuk meningkatkan omset penjualan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistem penulisan berguna memperoleh jawaban atas permasalahan yang 

sedang diteliti, dengan rincian dibawah: 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini mencakup latar belakang, ruang lingkup permasalahan, tujuan, 

manfaat, metode penelitian, serta sistematika penulisan. 
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BAB II Kajian Teori 

Pada bab ini menjelaskan teori dasar tentang program padapenelitian. 

BAB III Metodologi Penelitian  

Pada bab ini menjelaskan metode yang diterapkan yakni pendekatan 

penelitian, tempat dan waktu, teknik penelitian dan keranhka berpikir. 

BAB IV Desain Sistem 

Bab ini menguraikan Langkah-langkah penentuan metode serta desain 

sistem. 

BAB V  Implementasi Pengujian serta Sistem 

Bab ini menguraikan hasil dari proses perancangan sistem. 

BAB VI Penutup 

Bab ini menampilkan kesimpulan serta rekomendasi saran pada penelitian. 
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