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ABSTRAK 

Rizky Permana Wijaya : Analisis Kapabilitas Sistem Informasi Pegawai Online 
(SIPO) Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
(BKPSDM),Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN 
PGRI Kediri, 2024. 

Kata Kunci :  Audit, Teknologi Informasi, Capability, COBIT 2019, EDM02, 
BAI04, BAI11 

SIPO (Sistem Informasi Pegawai Online) merupakan sistem informasi yang 
terintegrasi dalam suatu jaringan komputer yang mampu menghasilkan informasi 
kepegawaian Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkup Pemerintah Kabupaten 
Tulungagung. Sistem Informasi ini digunakan untuk menyimpan data kepegawaian. 
Sampai saat ini belum pernah dilakukan sebuah analisis kapabilitas pada aplikasi 
SIPO, sehingga perlu adanya analisis pada SIPO guna penyelenggaraan tata kelola 
kepegawaian daerah berbasis elektronik yang baik. COBIT 2019 merupakan 
kerangka kerja tata kelola teknologi informasi yang memiliki standarisasi untuk 
melakukan penerapan tata kelola teknologi informasi. Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia merupakan Perangkat Daerah yang 
memiliki fungsi perumus kebijaksanaan teknis di bidang kepegawaian serta 
memberikan layananan penunjang penyelenggaraan Pemerintahan Kabupaten di 
bidang Manajemen Kepegawaian Daerah. Dalam menjalankan bisnisnya, teknologi 
informasi digunakan dalam operasional kantor. Referensi dari laporan tahunan 
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia digunakan untuk 
mengetahui kualitas layanan, kinerja manajemen, serta risiko pada perusahaan 
dalam analisis design factor.  

Setelah dilakukan analisis, ditemukanlah objektif yang dapat di evaluasi 
atau di audit yaitu EDM02 - Ensured Benefits Delivery,  BAI04 - Managed 
Availability & Capacity  dan BAI11 - Managed Projects. Hasil yang didapat dari 
evaluasi dengan capability level, EDM02 memiliki tingkat kapabilitas berada di 
level 3 yang menyatakan bahwa proses pencapaian tujuannya sudah terorganisir dengan 
baik dengan menggunakan aset organisasi, proses ini sudah bisa mendefinisikan dengan 
baik,. Pada BAI04, didapatkan hasil capability level berada pada level 5 yang 
menyatakan bahwa proses ini mencapai tujuannya, mendefinisikan dan 
meningkatkan kinerjanya baik yang dapat diukur secara kuantitatif serta melakukan 
perbaikan secara terus-menerus. Sedangkan pada BAI11, didapatkan hasil 
capability level berada pada level 3 yang menyatakan bahwa proses pencapaian 
tujuannya jauh lebih terorganisir dengan menggunakan aset organisasi dan dapat 
mendefinisikan dengan baik Capability level objektif dapat ditingkatkan dengan 
melakukan aktivitas yang belum dilakukan oleh perusahaan sampai dengan 
mencapai nilai fully untuk tiap level. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang Masalah

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

dipimpin oleh seorang Kepala Badan, yang bertanggung jawab kepada Bupati 

melalui Sekretaris Daerah, dan memiliki tugas untuk merumuskan kebijaksanaan 

teknis terkait manajemen kepegawaian. Selain itu, BKPSDM juga memberikan 

layanan penunjang penyelenggaraan pemerintahan Kabupaten Tulungagung di 

bidang manajemen kepegawaian. 

Untuk mempermudah dalam pengolahan data kepegawaian, dan 

mempermudah dalam melakukan fungsi analisis serta pengawasan kepegawaian, 

BKPSDM Kabupaten Tulungagung membangun sebuah aplikasi kepegawaian 

yang diberi nama “Sistem Informasi Pegawai Online (SIPO)”. 

Berdasarkan uraian diatas, untuk mengkaji lebih mendalam mengenai 

penggunaan Sistem Informasi Pegawai Online (SIPO) maka diperlukan suatu 

evaluasi. Evaluasi merupakan suatu usaha nyata untuk mengetahui kondisi 

sebenarnya suatu penyelenggaraan sistem informasi. Dengan evaluasi tersebut, 

capaian kegiatan penyelenggaraan suatu sistem informasi dapat diketahui dan 

tindakan lebih lanjut dapat direncanakan untuk memperbaiki kinerja penerapannya. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat diambil judul penelitian yaitu : 

”ANALISIS KAPABILITAS SISTEM INFORMASI PEGAWAI 
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ONLINE (SIPO) BADAN KEPEGAWAIAN DAN 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BKPSDM)”. 

I.2. Identifikasi Masalah

Dari penjelasan diatas, dapat diidentifikasi masalahnya yaitu kesulitan dalam 

pengolahan data kepegawaian, dan kesulitan dalam melakukan fungsi analisis serta 

pengawasan kepegawaian, 

I.4. Batasan Masalah

Ada beberapa batasan untuk penelitian ini, berdasarkan latar belakang dan 

rumusan masalah, seperti : 

1. Audit dilakukan pada Sistem Informasi Pegawai Online (SIPO) di Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)

Kabupaten Tulungagung.

2. Kerangka kerja yang digunakan adalah COBIT 2019.

3. Narasumbernya adalah : Kepala Pengadaan, Pemberhentian Dan Informasi

Kepegawaian ASN, Analis Sumber Daya Manusia Aparatur Ahli Muda, Analis

Informasi Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur, dan
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Pengadministrasi Kepegawaian pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

4. Menggunakan model kompetensi untuk meninjau model referensi analisis

kinerja penilaian atau analisis tingkat kompetensi untuk menentukan tingkat

pencapaian dan tingkat yang diharapkan dari proses kompetensi (capability

level).

5. Sasaran analisisnya adalah yang mendapat skor 75% atau lebih tinggi yaitu :

EDM02, BAI04 dan BAI11 .

6. Skala pengukuran tingkat kompetensi kegiatan/pertanyaan menggunakan skala

Guttman.

7. Rekomendasi hasil penilaian disajikan dalam bentuk saran perbaikan

pengelolaan TI yang diperoleh dari gap analysis.

I.5. Tujuan Penelitian

Tujuan dari makalah skripsi ini adalah untuk membuat rekomendasi 

berdasarkan hasil evaluasi mengenai apa yang dapat dicapai dengan meningkatkan 

pengelolaan proses TI agar tercapai good governance. 

I.6. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dapat dicapai dalam penelitian ini adalah: 

a. Membantu mengidentifikasi perbaikan yang perlu dilakukan dalam

pengelolaan dan penerapan TI untuk mencapai hasil yang diinginkan

melalui pemanfaatan TI yang efektif dan inovatif.
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b. Rekomendasi digunakan sebagai peningkatan pengelolaan Teknologi

Informasi agar menjadi lebih baik.

c. Membantu peneliti memahami bagaimana mengukur tingkat

pengendalian TI untuk mengembangkan pengendalian TI guna

mencapai tujuan bisnis..

d. Menjadi referensi tambahan untuk penelitian masa depan di bidang

manajemen teknologi informasi.

e. Menyelesaikan studi dalam mencapai gelar sarjana komputer.
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