
ANALISA KAPABILITAS PENGELOLAAN SIMPEG 
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 DOMAIN DSS01 DAN DSS03 

 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana 
Komputer (S.Kom) 

Pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer 
Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 
 
 

 
 
 

OLEH : 
 
 
 
 

AJENG NOVICA PERMATASARI 
NPM : 2013030102 

 
 
 

HALAMAN JUDUL 
 

 
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS NUSANTARA PERSATUAN GURU REPUBLIK INDONESIA 
UN PGRI KEDIRI 

2024 
  









 
 

 v   
 

ABSTRAK 
Abstrak 

Ajeng Novica Permatasari. Analisa Kapabilitas Pengelolaan SIMPEG 
menggunakan Framework COBIT 5 Domain DSS01 dan DSS03, Skripsi, Prodi 
Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Uiversitas Nusantara PGRI 
Kediri, 2024. 
 
Kata kunci : Audit Teknologi Informasi, SIMPEG, COBIT 5, Capability Level, 
Kesenjangan/Gap 
 

SIMPEG (Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian) merupakan sistem 
informasi yang terintegrasi dalam suatu jaringan komputer yang mampu 
menghasilkan informasi kepegawaian di lingkungan Pemerintah Kota Kediri. 
Aplikasi ini digunakan untuk menyimpan data kepegawaian Pegawai Negeri Sipil. 
Sampai saat ini belum pernah dilakukan audit aplikasi SIMPEG. Sehingga perlu 
adanya audit aplikasi SIMPEG guna untuk menyelenggarakan tata kelola 
kepegawaian daerah yang baik berbasis elektronik. 

Tujuan penelitian ini adalah melakukan studi kasus analisa audit yang 
dilakukan pada aplikasi SIMPEG menggunakan framework COBIT 5 pada domain 
DSS001 dan DSS003. COBIT 5 merupakan sebuah kerangka yang dapat membantu 
organisasi atau perusahaan dalam Tata Pengelola dan Manajemen TI. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dikarenakan data 
yang akan diolah merupakan nilai tingkat kapabilitas hasil dari kuesioner pada 
domain DSS (Deliver, Service, and Support) frame work Cobit 5. Hasil audit berisi 
temuan saat ini (current level) dan harapan ke depan (expected level), kemudian 
dilakukan analisa gap untuk menganalisa interpretasi level saat ini dan daftar 
rekomendasi yang diharapkan dan perbaikan. 

Dari audit sistem informasi SIMPEG Kota Kediri didapatkan hasil 
berdasarkan domain DSS01 dan DSS03 mencapai capability level 1 perform 
process pada pengelolaan aplikasi SIMPEG BKPSDM Kota Kediri. Hal ini dapat 
disimpulkan bahwa BKPSDM Kota Kediri telah berhasil menerapkan proses 
mencapai tujuan dengan ditemukannya bukti output work product sesuai 
framework COBIT 5 Process Assessment Model, namun masih perlu melakukan 
pengelolaan prosedur operasional secara teratur dan membuat SOP (Standar 
Operasional Prosedur) terkait manajemen operasional dan manajemen 
permasalahan yang sering terjadi sesuai dengan COBIT 5 untuk mencapai level 
yang diharapkan yaitu level 3 established process.  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

I. 1. Latar Belakang Masalah 

Teknologi Informasi (TI) saat ini menjadi teknologi yang banyak 

diterapkan oleh hampir seluruh organisasi (pemerintah, 

sektor industri, sektor swasta dan dunia pendidikan). Menurut (Arief Effendi M, 

2009) mendefinisikan tata kelola (governance) sebagai suatu 

sistem pengendalian internal perusahaan yang memiliki tujuan utama mengelola 

resiko yang signifikan guna memenuhi tujuan bisnisnya. Dalam perkembangan 

teknologi yang semakin maju menuntun dunia usaha untuk bersaing secara 

kompetitif yang secara efektif dan efisien. 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) merupakan unsur penunjang urusan pemerintahan di bidang 

pendidikan dan pelatihan yang bervisikan mewujudkan Pelayanan Administrasi 

Kepegawaian yang Prima, Akuntabel, Profesional dan Berbasis Teknologi 

Informasi, dalam hal ini telah menerapkan dan memanfaatkan teknologi informasi 

dalam proses operasionalnya, seperti sistem informasi manajemen kepegawaian. 

Salah satu tujuan instansi BKPSDM yaitu meningkatkan pelayanan administrasi 

kepegawaian, yang diimplementasikan sejak tahun 2019 telah dibangun suatu 

sistem informasi manajemen kepegawaian sebagai aplikasi yang berbasis web 

(Pemkot Kediri, 2019). 

SIMPEG (Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian) adalah 
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penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk memberikan layanan kepada pengguna SIMPEG. Aplikasi ini 

digunakan untuk menyimpan data master ASN (Aparatur Sipil Negara). Manfaat 

dari aplikasi ini adalah menyimpan data kepegawaian dan dapat digunakan sebagai 

acuan penilaian prestasi kerja ASN dan sebagai data master pengelolaan 

administrasi kepegawaian pada perubahan mutasi status kepegawaian setiap ASN 

(Pemkot Kediri, 2019). 

“Pelaksanaan audit aplikasi SIMPEG dapat menggunakan framework 

COBIT 5. Pedoman menejemen COBIT dikeluarkan oleh ISACA (Information 

System Audit and Control Association) dan ITGI (Information Technology 

Govemence Institut). COBIT merupakan kerangka kerja yang menyediakan solusi 

untuk tata kelola teknologi informasi melalui domain proses, tujuan, kegiatan, 

model kematangan dan struktur yang logis dan teratur” (I Putu Agus Swastika et 

al., 2016). 

Eksplorasi ini memanfaatkan struktur COBIT 5 dengan penekanan pada 

ruang DSS01 dan DSS03. Ruang DSS01 berperan dalam perencanaan dan 

pelaksanaan sistem fungsional yang diharapkan dapat memberikan jenis bantuan 

kepada divisi TI sehubungan dengan strategi kerja standar dan kegiatan 

pemeriksaan yang diharapkan oleh organisasi/asosiasi. DSS01 berarti 

memberikan hasil bantuan fungsional TI sesuai rencana. 

Domain DSS01 meliputi proses yang berfokus dalam pengidentifikasian 

dan pengklasifikasian problem dan penyebabnya serta menyediakan resolusi 

dengan jangka waktu untuk mencegah terulangnya insiden dan memberikan 
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rekomendasi untuk perbaikan. DSS03 ini bertujuan meningkatkan ketersediaan, 

memperbaiki level layanan, mengurangi biaya, dan meningkatkan kenyaman 

pelanggan, serta kepuasan dengan mengurangi jumlah problem operasional. 

Penelitian mengenai audit sistem informasi menggunakan kerangka kerja 

COBIT 5 telah dilakukan sebelumnya pada rumah sakit dengan judul “Penilaian 

Kapabilitas Pengelolaan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

menggunakan COBIT 5.0 Domain BA107 dan DSS03”. Pada penelitian 

inimenganalisa kondisi existing TI dan melakukan pengukuran pada domain 

BA107 dan DSS03. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa work product 

dan base practice masih berada pada level 1 performed process (Setiawan et al., 

2018) 

Upaya pemerintah yang seharusnya dilakukan dalam pengelolaan 

SIMPEG adalah dilakukannya audit secara periodik. Adanya penggunaan aplikasi 

SIMPEG yang menemui permasalahan terhadap akses menu aplikasi yang tidak 

bisa dibuka dalam waktu tertentu dan membantu mengetahui kinerja sistem 

informasi manajemen kepegawaian yang digunakan sebagai pendukung kerja 

maka diperlukan audit sistem informasi menggunakan pengukuran domain DSS01 

dan DSS03 berdasarkan framework COBIT 5. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa perlu dilakukan 

penilaian terhadap kinerja sistem informasi manajemen kepegawaian sehingga 

dapat diketahui penilaian tingkat kapabilitas pada tata kelola aplikasi SIMPEG. 

Hasil dari proses evaluasi audit dapat digunakan   untuk meningkatkan penerapan 

SIMPEG secara maksimal baik dari penggunanya sesuai tugas dan fungsi masing-
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masing. 

Penelitian mengenai audit tata kelola aplikasi SIMPEG dengan 

menggunakan framework COBIT 5 belum pernah dilakukan sebelumnya. Maka 

perlu dilakukan penelitian mengenai Analisa Kapabilitas Pengelolaan SIMPEG 

menggunakan Framework COBIT 5 Domain DSS01 dan DSS03 di Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota Kediri 

bertujuan untuk mengetahui tingkat kapabilitas pada SIMPEG sehingga dapat 

digunakan untuk perbaikan dan rekomendasi untuk peningkatan tata kelola 

SIMPEG. 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, berikut ini adalah identifikasi masalah yang 

ada pada BKPSDM Kota Kediri : 

1. Adanya Peraturan Walikota Kediri Nomor 21 Tahun 2019 tentang 

Penyelenggaraan Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian Daerah. 

2. Belum pernah dilakukan evaluasi tata kelola Teknologi Informasi pada Aplikasi 

SIMPEG yang sudah berjalan 3 (tiga) tahun. 

3. Audit sistem informasi manajemen kepegawaian di BKPSDM Kota Kediri 

menggunakan framework COBIT 5 domain DSS01 dan DSS03. 

1.3.  Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain : 

1. Audit tata kelola aplikasi SIMPEG menggunakan COBIT 5 dengan domain 

yang digunakan adalah DSS01 dan DSS03.  
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2. Rekomendasi sebagai hasil penelitian merupakan masukan dalam 

peningkatan dalam bidang Teknologi Informasi pada instansi Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia. 

1.4. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian yaitu : 

1. Bagaimana capability level dari tata kelola aplikasi SIMPEG di BKPSDM 

berdasarkan domain DSS01, DSS03 COBIT 5 ? 

2. Apa saja rekomendasi perbaikan dari hasil audit pada aplikasi SIMPEG di 

BKPSDM ? 

1.5. Tujuan Penelitian 

Sesuai rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini antar 

lain : 

1. Mengetahui tingkat kapabilitas (capability level) tata kelola aplikasi SIMPEG 

di BKPSDM berdasarkan domain DSS01 dan DSS03 COBIT 5. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan dari hasil audit pada aplikasi SIMPEG 

di BKPSDM. 

1.6. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap 

pengembangan SIMPEG (Sistem Informasi Kepegawaian) di BKPSDM Kota 

Kediri dengan : 

1. Dapat mengetahui tingkat kapabilitas tata kelola aplikasi SIMPEG 

berdasarkan framework COBIT 5 domain DSS01 dan DSS03. 
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2. Dapat mengetahui rekomendasi perbaikan perbaikan dari hasil audit pada 

aplikasi SIMPEG. 

3. Dapat mengetahui seberapa efektif dan efisien penggunaan Sistem Informasi 

Kepegawaian (SIMPEG) yang selama ini telah dijalankan di Pemerintah Kota 

Kediri. 
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