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ABSTRAK 

“ 

Mella Junie Wijayanti : Pengaruh Efektivitas dan Efisiensi Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan pada CV. Prima Mandiri 

Tulungagung 

 

Kata Kunci : Kinerja, Efektivitas, Efisiensi, SIA 

Perkembangan teknologi membawa pengaruh yang besar hampir di semua sektor 

kehidupan. Salah satu sektor yang merasakan adanya dampak positif dari 

perkembangan teknologi adalah sektor bisnis. Penggunaan sistem informasi 

akuntansi di perusahaan merupakan salah satu bentuk implementasi perkembangan 

teknologi di sektor bisnis. Adanya sistem informasi akuntansi yang digunakan di 

perusahaan diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pekerjaan yang 

dilakukan oleh karyawan sehingga nantinya terjadi peningkatan kinerja perusahaan 

setelah penggunaan sistem informasi akuntansi. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh dari efektivitas dan efisiensi penggunaan sistem 

informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan pada CV Prima Mandiri sebagai 

salah satu perusahaan yang menggunakan sistem informasi akuntansi.  Subyek 

dalam penelitian ini adalah karyawan CV Prima Mandiri selaku pengguna dari 

sistem informasi akuntansi yang diterapkan di perusahaan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif kausalis dengan instrumen analisis berupa 

analisis regresi linier berganda serta uji hipotesis menggunakan uji t, uji F, dan uji 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwan variable efektivitas dan 

efisiensi penggunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan baik 

secara parsial maupun secara simultan terhadap kinerja perusahaan pada CV Prima 

Mandiri.” 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mendorong adanya perubahan di 

berbagai sektor kehidupan. Disadari atau tidak, hampir semua sektor dalam kehidupan saat 

ini melibatkan adanya teknologi yang bertujuan untuk mempermudah segala kegiatan yang 

dilakukan. Mulai dari pendidikan, sosial, budaya, hingga ekonomi semua sektor telah 

melibatkan adanya teknologi secara massif dan aktif. Disadari atau tidak, adanya teknologi 

ini selain mempermudah juga meningkatkan efektivitas dan produktivitas. Sehingga, di 

tengah pro dan kontra yang berkembang di masyarakat, teknologi nyatanya memberikan 

dampak positif pada berbagai bidang terkait.  

Salah satu sektor yang terlihat semakin bertumbuh berkat adanya teknologi adalah 

sektor ekonomi. Teknologi semakin mempermudah kegiatan bisnis yang dilakukan mulai 

dari skala kecil hingga besar dengan hadirnya sistem informasi. Sistem informasi akuntansi 

merupakan salah satu wujud nyata penggunaan teknologi di bidang bisnis. Sistem 

informasi akuntansi menjadikan pengelolaan lebih terpusat, mendukung adanya 

kemudahan dalam mengakses suatu informasi, serta mampu meningkatkan efisiensi yang 

berdampak pada penekanan biaya operasional.       

Penggunaan sistem informasi akuntansi dapat menjadi kunci untuk memudahkan 

perusahaan dalam mengambil keputusan terkait dengan permasalahan yang kompleks. 

Namun, untuk memanfaatkan sistem ini secara maksimal, penting bagi pengguna sistem 

memiliki kemampuan teknis yang memadai. Kemampuan teknis yang tinggi pada 

karyawan akan mempermudah penggunaan sistem, sehingga sistem tersebut dapat berjalan 

secara efektif. Peningkatan kinerja perusahaan dapat dicapai melalui penerapan sistem 
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informasi akuntansi yang tepat dan didukung oleh karyawan yang memiliki kemampuan 

teknis yang baik.. 

Adanya sistem informasi akuntansi juga koheren mendorong tujuan dari suatu 

perusahaan yaitu untuk bisa meningkatkan kinerja karyawan dan perusahaan. Kinerja 

perusahaan sendiri dapat ditinjau dari berbagai aspek mulai dari aspek keuangan, 

pertumbuhan penjualan, hingga aspek pertumbuhan karyawan. Seringkali, kinerja 

perusahaan berbanding lurus dengan kebutuhan perusahaan. Artinya, semakin besar 

keinginan perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya makan semakin banyak pula 

kebutuhan-kebutuhan perusahaan untuk terus berbenah dan berinovasi. Kebutuhan-

kebutuhan tersebut terjawab dengan adanya sistem informasi akuntansi. 

Meski demikian, tidak banyak perusahaan yang memahami bahwasanya sistem 

informasi ini penting untuk kelangsungan perusahaan. Akibatnya banyak sekali kasus-

kasus perusahaan mengalami penurunan kinerja karena tidak menerapkan sistem informasi 

yang baik dan terpadu. Ironisnya, Sebagian besar kasus ini dialami oleh perusahaan kecil 

sehingga kinerja perusahaan stagnan atau justru turun. 

CV Prima Mandiri merupakan salah satu perusahaan perseroan yang bergerak di 

bidang manufaktur dengan memproduksi barang berupa kardus atau karton. Perusahaan 

telah beroperasi lebih dari satu dekade lamanya. Namun sayangnya, perusahaan kurang 

memahami pentingnya penggunaan sistem sehingga pertumbuhan Perusahaan terbilang 

cukup lambat.  

Masalah awal yang dihadapi perusahaan adalah pencatatan transaksi dan aktivitas 

perusahaan secara manual. Akibatnya, karyawan mengalami kesulitan melakukan 

pencarian data dan perusahaan tidak dapat melakukan evaluasi atas masalah-masalah yang 
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terjadi sebelumnya, sehingga masalah tidak diperbaiki dan berpeluang menimbulkan 

masalah-masalah yang baru. Berangkat dari kondisi tersebut, perusahaan akhirnya 

menerapkan sistem informasi akuntansi.  

Keputusan semua bagian yang ada di perusahaan termasuk perncanaan  dan 

pengaturan organisasi tentunya menggunakan atau dipengaruhi oleh penggunaan sistem 

informasi (Mulyadi, 2018). Secara tidak langsung ataupun tidak adanya penerapan sistem 

informasi akunatansi tentunya akan memberikan dampak yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan. Menurut (Rahman, 2017) dijelaskan pada perusahaan 

akan terjadi yang namanya efek domino pada kinerja yang dihasilkan oleh perusahaan, hal 

tersebut dimulai dari peningkatan kinerja karyawan yang meningkat dan pada akhirnya 

kinerja karyawan tersebut berdampak pada kinerja perusahaan. 

Peningkatan kinerja karyawan disokong oleh adanya kemampuan teknis dan 

efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi. Efektivitas sistem dapat dilihat melalui 

beberapa indikator seperti kualitas sistem, kualitas informasi, dan penggunaan sistem. Di 

samping efektivitas, penggunaan sistem informasi juga dibarengi dengan adanya efisiensi 

dimana dengan menggunakan sistem infomasi akuntansi pencatatan transaksi akan lebih 

cepat dan teratur dibandingkan dengan pencatatan manual karena sistem informasi 

akuntansi saat ini sudah menyediakan laporan keuangan yang komprehensif.  Dengan 

demikian, tujuan perusahaan agar mudah untuk terealisasikan perlu dilakukan peningkatan 

kinerja perusahaan melalui sistem informasi akuntansi haruslah dapat dianalisis dan 

dievaluasi apakah penerapan sistem informasi akuntansi pada perusahaan sudah berjalan 

dengan efektif dan efisien.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Prastika & Purnomo, 2020) dengan judul 
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“Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Perusahaan pada Usaha Kecil, 

Mikro, dan Menengah (UMKM) di Kota Pekalongan” menunjukkan bahwa adanya 

penggunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja beberapa 

UMKM di Kota Pekalongan.  

Penelitian lain yang dilakukan oleh (Dewi Lestari & Winahyu, 2021) yang berjudul  

“Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Perusahaan pada Usaha Kecil, 

Mikro, dan Menengah” menunjukkan bahwa penggunaan sistem informasi akuntansi 

secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dalam hal ini 

UMKM.  

Selanjutnya, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Istianah, 2021) dengan 

judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi (SIA), Human Capital, dan Customer Capital 

terhadap Kinerja UKM di Kabupaten Pati” juga menunjukkan hasil serupa di mana sistem 

informasi akuntansi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UKM pada 

Kabupaten Pati. 

Meski demikian, penelitian yang dilakukan oleh (Hama et al., 2021) yang berjudul 

“Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem Pengendalian Internal terhadap Kinerja 

Perusahaan (Studi Kasus pada Koperasi di Kecamatan Payangan)” menunjukkan hasil 

sebaliknya di mana sistem informasi akuntansi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

perusahaan.  

Berdasarkan uraian masalah yang dihadapi oleh CV Prima Mandiri sekaligus 

penelitian terdahulu yang menunjukkan hasil berbeda, peneliti kemudian memutuskan 

untuk mengambil topik penelitian terkait penggunaan sistem informasi akuntansi dan 

kinerja Perusahaan sehingga judul yang diambil adalah “Pengaruh Efektivitas dan Efisiensi 
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Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Perusahaan  pada CV Prima Mandiri 

Tulungagung.” 

B. Identifikasi Masalah 

     Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dikemukakan, masalah yang dapat 

diidentifikasi antara lain : 

1. Tingkat pertumbuhan kinerja CV Prima Mandiri yang tergolong lambat 

2. Tingkat efektivitas dan efisiensi penggunaan sistem infomasi akuntansi pada CV 

Prima Mandiri  

C. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian lebih fokus dan terarah maka perlu memberlakukan pembatasan masalah 

yang terdiri dari : 

1. Subyek dalam penelitian adalah karyawan CV Prima Mandiri 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian adalah efektivitas sistem informasi 

akuntansi, efisiensi sistem informasi akuntansi, dan kinerja Perusahaan 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan Batasan masalah 

yang telah dikemukakan. Maka rumusan masalah yang diambil pada penelitian ini adalah 

: 

1. Apakah efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi secara signifikan 

berpengaruh terhadap kinerja Perusahaan CV Prima Mandiri? 

2. Apakah efisiensi penggunaan sistem informasi akuntansi secara signifikan 

berpengaruh terhadap kinerja Perusahaan CV Prima Mandiri? 
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3. Apakah efektivitas dan efisiensi penggunaan sistem informasi akuntansi secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja Perusahaan CV Prima Mandiri? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini antara lain : 

1. Untuk menguji pengaruh dari efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi 

secara terhadap kinerja Perusahaan CV Prima Mandiri? 

2. Untuk menguji pengaruh dari  efisiensi penggunaan sistem informasi akuntansi 

secara terhadap kinerja Perusahaan CV Prima Mandiri? 

3. Untuk menguji pengaruh dari efektivitas, efisiensi, dan kemudahan penggunaan 

sistem informasi akuntansi secara terhadap kinerja Perusahaan CV Prima Mandiri? 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis  

a. Bagi Pemilik Perusahaan 

Penelitian ini secara praktis dapat dijadikan sebagai hahan evaluasi Perusahaan 

khususnya ketika Perusahaan mengalami penuruan sehingga dapat diperoleh 

soluasi terbaik dari setiap permasalah yang ada.  

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah pengetahuan dan wawasan 

tentang efiensi dan efektifitas penggunaan sistem informasi terhadap kinerja 

perusahaan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya  
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Adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu bagi kaum akdemis 

kedepannya, dimana hasil penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk 

dilakukannya penelitian lebih lanjut lagi, serta adanya penelitian ini akan 

memberikan perbandingan pada hasil penelitian yang akan datang mengenai 

efektifitas Sistem informasi akuntansi dalam menunjuang kinerja perusahaan. 
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