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ABSTRAK 

Defa Hangga Prawiratama Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Kelayakan 

Pemberian Pinjaman Menggunakan Metode SMART (Studi Kasus: BPRS Rahma 

Syariah), Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas Teknik Dan Ilmu Komputer 

Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2024. 

 

Kata kunci : Pinjaman, Metode Smart, Nasabah, Syariah, Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK). 

 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan salah satu lembaga 

keuangan yang memberikan layanan pinjaman kepada nasabahnya. BPRS Rahma 

Syariah yang terletak di Kecamatan Kauman Kabupaten Tulungagung dalam proses 

pemberian pinjaman, harus mempertimbangkan berbagai faktor yang dapat 

mempengaruhi kelayakan peminjam. Saat ini BPRS Rahma Syariah masih 

menggunakan sistem manual dalam menganalisa calon nasabah, hal ini dapat 

menyebabkan pemberian pinjaman kurang tepat sasaran dan memiliki resiko gagal 

bayar (macet). Untuk membantu permasalahan tersebut, BPRS Rahma Syariah 

membutuhkan suatu sistem yang dapat membantu dalam pengambilan Keputusan, 

memberikan rekomendasi apakah peminjam layak atau tidak mendapatkan 

pinjaman. Metode tersebut Menggunakan Metode SMART (Simple Multi Attribut 

Rating Technique). Teknik  pengambilan  keputusan ini didasarkan pada teori 

bahwa setiap alternatif terdiri  dari  sejumlah  kriteria  yang  memiliki nilai dan  

setiap  kriteria  memiliki  bobot yang menggambarkan  seberapa  penting 

dibandingkan  dengan  kriteria lain. Menggunakan 10 sample dengan batas nilai 

standar 0,5 berdasarkan kriteria yaitu : sikap calon debitur, lamanya bekerja / 

berwirausaha, pendapatan bersih setiap bulan, pinjaman ditempat lain, riwayat 

angsuran, jumlah pinjaman, jenis jaminan, status jaminan, jangka waktu pinjaman, 

serta usia. Hasil penelitian didapatkan 4 calon nasabah masuk dalam kategori layak 

menerima pinjaman dan Sistem Pendukung Keputusan dapat membantu Petugas 

BPRS Rahma Syariah dalam menentukan kelayakan pemberian pinjaman kepada 

nasabah.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan salah satu 

lembaga keuangan yang memberikan layanan pinjaman kepada nasabahnya. 

BPRS memiliki tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan para nasabahnya 

melalui pemberdayaan ekonomi. Salah satu aktivitas utama dari BPRS adalah 

pemberian pinjaman kepada nasabah untuk memenuhi kebutuhan modal 

usaha, konsumsi, atau investasi. 

 BPRS Rahma Syariah yang terletak di Kecamatan Kauman 

Kabupaten Tulungagung dalam proses pemberian pinjaman, harus 

mempertimbangkan berbagai faktor yang  dapat mempengaruhi kelayakan 

peminjam, seperti sikap calon debitur, lamanya bekerja / berwirausaha, 

pendapatan bersih setiap bulan, pinjaman ditempat lain, riwayat angsuran, 

jumlah pinjaman, jenis jaminan, status jaminan, jangka waktu pinjaman, serta 

usia. Faktor-faktor ini dapat mempengaruhi kemampuan peminjam untuk 

mengembalikan pinjaman sesuai dengan waktu dan jumlah yang disepakati. 

Saat ini BPRS Rahma Syariah masih menggunakan sistem manual dalam 

menganalisa calon nasabah, hal ini dapat menyebabkan pemberian pinjaman 

kurang tepat sasaran dan memiliki resiko gagal bayar (macet).  

Untuk membantu permasalahan tersebut, BPRS Rahma Syariah 

membutuhkan suatu sistem yang dapat membantu pengambilan keputusan 
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dalam pemberian pinjaman kepada nasabah. Sistem tersebut harus dapat 

memperhitungkan berbagai kriteria yang relevan dengan kelayakan 

peminjam dan memberikan rekomendasi apakah peminjam layak atau tidak 

mendapatkan pinjaman. 

Atas kebutuhan tersebut peneliti memiliki ide membuat sistem untuk 

membantu dalam memberikan keputusan kelayakan pemberian pinjaman. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yaitu, penelitian oleh 

Agung Prasetio, Neni Mulyani, dan Febby Madonna Yuma (2021) dengan 

judul “Metode SAW Dalam Penentuan Pemberian Kredit Calon Konsumen 

Pada PT. Interyasa Mitra Mandiri”, serta penelitian oleh Supiyandi, Raja 

Nasrul Fuad, Eko Hariyanto, dan Satia Larasati (2020) dengan judul “Sistem 

Pendukung Keputusan Pemberian Kredit Koperasi Menggunakan Metode 

Weighted Product”. Dari kedua penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

metode SAW (Simple Additive Weighting) dapat memberikan rekomendasi 

perangkingan untuk dijadikan media pendukung keputusan dalam pemilihan 

konsumen dan metode Weighted Product dapat memberikan nilai layak atau 

tidak layak dalam analisa pemberian kredit. 

 Berdasarkan uraian diatas penulis memilih judul “Sistem 

Pendukung Keputusan Penentuan Kelayakan Pemberian Pinjaman 

Menggunakan Metode SMART (Simple Multy Attribute Rating Technique)” 

dalam memberikan solusi pada BPRS Rahma Syariah. 
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 Identifikasi Masalah 

Dari pemaparan latar belakang diatas beberapa masalah yang dapat 

diidentifikasi adalah: 

1. BPRS Rahma Syariah belum memiliki sistem yang dapat membantu 

memberikan keputusan kelayakan calon peminjam. 

2. BPRS Rahma Syariah belum menerapkan metode yang dapat 

menentukan kelayakan calon peminjam. 

 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran dari latar belakang di atas, maka diperlukan  

pembahasan yang sistematis, maka permasalahan dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem untuk menentukan 

kelayakan pemberian pinjaman ? 

2. Bagaimana menerapkan metode SMART (Simple Multy Attribute Rating 

Technique) untuk menentukan kelayakan pemberian pinjaman ? 

 

 Batasan Masalah 

Berdasarkan masalah-masalah yang ada maka ruang lingkup 

penelitian dibatasi pada : 

1. Sumber data diambil dari BPRS Rahma Syariah. 
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2. Kriteria yang digunakan adalah sikap calon debitur, lamanya bekerja / 

berwirausaha, pendapatan bersih setiap bulan, pinjaman ditempat lain, 

riwayat angsuran, jumlah pinjaman, jenis jaminan, status jaminan, jangka 

waktu pinjaman, serta usia. 

3. Nilai standar dinyatakan layak adalah 0,5. 

4. Menggunakan Bahasa pemrograman Delphi dan database MySQL. 

 

 Tujuan Penelitian 

1. Merancang dan membangun sistem untuk menentukan kelayakan 

pemberian pinjaman. 

2. Menerapkan metode SMART (Simple Multy Attribute Rating Technique) 

untuk menentukan kelayakan pemberian pinjaman. 

 

 Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Penulis 

1. Ilmu yang diperoleh selama kuliah dapat diterapkan pada  kenyataan 

di lapangan. 

2. Dapat menerapkan metode SMART sebagai sistem pendukung 

keputusan. 

3. Memperluas pengetahuan dan pengalaman sebagai generasi yang 

berpendidikan dan siap terjun di masyarakat. 

b. Bagi Instansi 

1. Membantu manajemen dalam memberikan keputusan kelayakan 

pemberian pinjaman. 
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2. Data yang diambil dapat dijadikan acuan untuk pemberian pinjaman 

dikemudian hari. 

c.  Bagi Universitas 

1. Sebagai referensi untuk penelitian dikemudian hari. 

2. Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam menguasai materi dan 

penerapan ilmu selama masa kuliah. 

3. Mencetak tenaga kerja yang kompetitif, dan siap menghadapi dunia 

kerja yang sesungguhnya. 

 

 Metode Penelitian 

Adapun metodologi penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut :  

a. Studi Pustaka  

Pada tahap ini dilakukan studi untuk memahami metode SMART 

serta referensi mengenai bahasa pemrogaman Delphi dan database 

MYSQL  yang akan digunakan dalam pembuatan Sistem Pendukung 

Keputusan ini. 

b. Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan berbagai cara diantaranya : 

1. Observasi 

Dengan observasi, dapat dilakukan pengamatan secara 

langsung bagaimana situasi dan kondisi ruang lingkup kerja. 
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2. Wawancara 

Mencari informasi dan komunikasi dua arah kepada 

Manajemen BPRS Rahma Syariah tentang masalah yang dihadapi. 

3. Studi Literatur 

Penulis mencari referensi yang diperlukan dengan 

mempelajari literatur-literatur yang berhubungan dengan penelitian, 

diantaranya jurnal, e-book dan literatur lainnya dari internet dan 

membandingkan satu sama lain sebagai referensi dan acuan. 

c. Perancangan Sistem.  

Pada tahap ini menjelaskan proses perancangan sistem. Mulai 

dari login, input data alternatif hingga melakukan penilaian terhadap 

alternatif. Penghitungan nilai akhir alternatif untuk dilakukan 

perangkingan menggunakan metode SMART. Dari proses penghtiungan 

tersebut akan didapat data keluaran berupa nilai akhir dari masing-masing 

alternatif. Hasil akhir dari penilaian setiap alternatif berupa nilai akhir dan 

kriteria layak atau tidak layak dalam pemberian pinjaman sesuai standar 

yang ditetapkan oleh pihak bank.  

d. Implementasi Sistem  

Sistem yang dibuat menggunakan bahasa pemrogaman 

Delphi. Delphi adalah sebuah IDE compiler yang digunakan untuk 

membangun perangkat lunak dan merancang aplikasi. Delphi adalah 

bahasa pemrograman Pascal dan menggunakan konsep berorientasi objek 

(OOP). Delphi juga dapat dianggap sebagai bahasa pemrograman yang 
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menggunakan visualisasi seperti Visual Basic. Bahasa pemrogaman ini 

membantu distribusi dan mengurangi masalah versioning. juga 

pengoptimalan compiler yang cepat. Bahasa pemrograman ini dapat 

digunakan di berbagai platform, seperti Windows, Linux, IOS, dan 

Android. Selain itu, ia dapat dikompilasi menjadi aplikasi portabel yang 

tidak memerlukan instalasi sebelumnya. MYSQL adalah database yang 

digunakan untuk menyimpan data dalam implementasi sistem.  

e. Uji Coba 

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap kerja metode 

SMART dalam penilaian setiap alternatif, uji coba menggunakan metode 

Blackbox Testing. BlackBox Testing adalah pengujian yang dilakukan 

hanya mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memeriksa 

fungsional dari perangkat lunak. Seperti mengevaluasi dari tampilan 

luarnya (interface) dan fungsionalitasnya tanpa mengetahui apa 

sesungguhnya yang terjadi dalam proses detialnya (hanya mengetahui 

input dan output). 

 

 Jadwal Penelitian 

Tabel dibawah ini menjelaskan jadwal dan waktu yang dibutuhkan 

penulis dalam menulis laporan Skripsi ini, mulai dari studi pustaka hingga uji 

coba program yang telah dibuat. 
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Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Penelitian 

 

No 

 

Rencana Kegiatan 

Jadwal Kegiatan 

Bulan Ke-1 
Bulan Ke-

2 
Bulan Ke-3 

Bulan Ke-

4 

Bulan Ke-

5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Studi Pustaka 
                    

2. 
Pengumpulan 

Data 

                    

3. 
Perancangan 

Sistem 

                    

 Analisa sistem 
                    

 

Pembuatan 

Rancangan Basis 

Data 

                    

 

Pembuatan 

Rancangan 

Interface 

                    

4. 
Implementasi 

Sistem 

                    

 
Pembuatan Basis 

Data 

                    

 
Pembuatan 

Interface 

                    

 Coding 
                    

5. Uji Coba 
                    

6. 
Penyusunan 

Laporan 

                    

 

 Sistematika Penulisan Laporan 

BAB I  : PENDAHULUAN 

  Bab ini membahas latar belakang, identifikasi masalah, rumusan dan 

batasan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian, selain itu juga 

membahas metode penelitian, jadwal penelitian, 

sistematika penulisan laporan, kegunaan dan manfaat penelitian. 
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BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini, penulis membahas uraian teoritis tentang 

penyelesaian untuk menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan 

sistem dan fokus kajian. Penulis menjelaskan landasan teori dengan 

memberikan penjelasan tentang sistem, informasi, dan materi 

aplikasi yang digunakan. 

BAB III : ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Dibahas dalam bab ini adalah perancangan sistem, analisis sistem, 

perancangan alur sistem, data flow diagram, entity relationship 

diagram, dan desain input serta output. 

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN HASIL 

Untuk memastikan bahwa aplikasi telah berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan, bab ini akan membahas hasil implementasi sistem 

secara keseluruhan serta melakukan pengujian terhadap aplikasi 

yang dibuat. 

BAB V    : PENUTUP 

Kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan sistem ini dibahas dalam 

bab ini, serta saran yang bertujuan untuk pengembangan sistem yang 

akan datang. 
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