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Abstrak 

 

Ridwan Wirawan : Pengaruh Social Media Marketing, Event Marketing, Dan 

Celebrity Endorsement Dalam Meningkatkan Customer Loyalty Pada Nongkaski 

Coffe & Eatery Wates. Skripsi. Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, UNP 

Kediri. 2023 

Kata kunci: Social Media Marketing, Event Marketing, Celebrity Endorsement,  

Customer Loyalty. 

Persaingan bisnis dalam dunia kuliner besar-besaran mulai dari masakan sampai 

perang promosi agar menarik minat orang yang mengetahui serta upaya dalam 

membentuk dan mempertahankan customer loyalty. Dalam penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisa pengaruh dari social media marketing, event marketing, dan 

celebrity endorsement terhadap customer loyalty Nongkaski cofffee & eatery Wates. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data menggunakan kuisioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 150 orang pengunjung Nongkaski coffee & eatery Wates. Teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 

for windows versi 24. Hasil dari penelitian adalah secara parsial social media 

marketing tidak berpengaruh terhadap customer loyalty, sedangankan event 

marketing dan celebrity endorsement Secara parsial berpengaruh dan signifikan 

terhadap customer loyalty. Secara simultan social media marketing, event 

marketing, dan celebrity endorsment berpengaruh dan signifikan terhadadap 

customer loyalty sebesar 29,5%.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang mayoritas 

penduduknya bermata pencaharian sebagai petani. Banyak penelitian yang 

mengatakan bahwa hasil pertanian di Indonesia sampai di ekspor ke manca 

negara, salah satu contoh adalah kopi. Kopi sendiri merupakan minuman 

yang terbuat dari proses penyeduhan dari biji kopi yang digiling. Dikutip 

dari Detik.com, Indonesia termasuk salah satu negara produsen kopi 

terbesar di dunia setelah Brazil dan Vietnam. Terhitung di tahun 2020 

indonesia menghasilkan 774,60 ribu Ton dengan Sumatera Selatan sebagai 

Provinsi penghasil kopi terbesar di Indonesia.  

Akhir-akhir ini banyak bisnis yang muncul dengan mengusung tema 

kopi, salah satunya adalah coffee shop. Coffee shop merupakan tempat 

usaha yang menjual minuman kopi dan berbagai makanan dengan desain 

tempat yang menarik memberikan kenyamanan. Selain memberikan 

kenyamanan dan pengalaman yang berkesan, pemilik coffee shop juga dapat 

membentuk customer loyalty (loyalitas pelanggan). Menurut Kotler dan 

Keller sebagaimana yang dikutip oleh Widyaningrum (2020), 

mendefinisikan customer loyalty adalah komitmen yang dipegang secara 

mendalam untuk membeli atau mendukung kembali produk atau jasa yang 
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di sukai di masa depan, meski pengaruh situasi dan usaha pemasaran 

berpotensi.  

Upaya dalam pembentukan customer loyalty, coffee shop perlu 

mempelajari ilmu tentang pemasaran guna memperkenalkan coffee shop 

mereka kepada calon pelanggan. Pemasaran adalah sebuah strategi bisnis 

yang mengacu pada aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk 

mempromosikan penjualan suatu produk (Meithina, 2019). 

Bermacam-macam bentuk pemasaran yang berkembang hingga saat 

ini salah satunya yaitu social media marketing. Menurut Santoso 

sebagaimana yang dikutip oleh Alfina et al. (2020), Social Media Marketing 

merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan kesadaran, 

pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merek, produk, 

bisnis, individu, atau kelompok baik secara langsung maupun tidak 

langsung dengan menggunakan alat dari web sosial seperti blogging, 

microblogging, dan jejaring sosial. Dalam upaya menciptakan dan 

meningkatkan customer loyalty perlu menggunakan social media 

marketing. Karena keduanya saling berhubungan dan kemudahan akses 

social media memberikan dampak positif terhadap perusahaan dalam 

melakukan promosi sehingga mempercepat penyebaran informasi sampai 

ketangan konsumen. 

Dalam penelitian Anggraeni & Diana (2019), menyatakan bahwa 

social media marketing berpengaruh secara positif dan signifikan dalam 

meningkatkan customer loyalty. Ditemukannya implikasi manajerial yang 
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penting dari penelitian tersebut yang menyebutkan bahwa terdapat 48,5% 

nasabah yang terpengaruh oleh promosi lewat social media marketing dan 

menggunakan layanan sosial media sebagai alat untuk berkomunikasi 

secara tidak langsung. 

Selain penggunaan social media marketing sebagai bentuk metode 

promosi, ada juga yang menggunakan metode event marketing sebagai 

usaha dalam meningkatkan customer loyalty. Menurut Belch dan Belch 

sebagaimana dikutip oleh Ratnawati (2019), Event Marketing merupakan 

tipe promosi dimana perusahaan atau sebuah brand yang terhubung ke 

dalam event atau dimana aktivitas yang bertema dengan tujuan untuk 

menciptakan pengalaman untuk para customer dan juga untuk 

mempromosikan produk atau jasa. Kebanyakan orang tertarik pada brand 

ataupun produk yang baru karena adanya suatu event. Semakin menarik 

suatu event marketing yang di buat semakin banyak pula rasa penasaran 

konsumen terhadap suatu brand atau produk, dan juga semakin banyak pula 

peluang yang didapat perusahaan dalam membentuk customer loyalty 

melalui komunikasi yang terjalin dalam suatu event tersebut. 

Dalam penelitian Wiza & Suryawardani (2020), mengatakan bahwa 

event marketing berpengaruh secara signifikan dalam meningkatkan 

loyalitas konsumen. Sebesar 51,1% konsumen terpengaruh melakukan 

pembelian produk yang sedang di pasarkan. Sama seperti metode 

pemasaran lainnya event marketing bertujuan untuk pengenalan produk, 

meningkatkan permintaan, memperluas pasar serta membangun hubungan 



 

 

13 
 

dengan para konsumen. Bentuk event marketing yang sering dilakukan 

contohnya live musik, bayar suka-suka, ambil suka-suka hingga konser 

musik. Semua ini dilakukan demi membentuk loyalitas pelanggan dan 

tercapainya target perusahaan. 

Akhir-akhir ini banyak sekali brand atau perusahaan yang 

menggunakan endorsement dalam melakukan promosi, tujuannya untuk 

mempermudah konsumen dalam mengenal suatu produk yang 

dipromosikan. Celebrity endorsement merupakan bentuk periklanan dengan 

menggunakan tokoh yang terpercaya dan berpengaruh. Menurut Anugerah 

(2022), Celebrity Endorsement adalah memanfaatkan seorang artis, 

entertainer, atlet dan public figure yang mana banyak diketahui oleh orang 

banyak untuk keberhasilan dibidangnya masing-masing dari bidang yang 

didukung. Salah satu cara meningkatkan customer loyalty adalah dengan 

menggunakan celebrity endorsement karena tak sedikit yang mengikuti 

sikap dan tingkah laku para artis yang di senanginya. 

Penelitian yang dilakukan Rahayu & Hariyanto (2020), penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel Celebrity Endorser dan Kepuasan 

Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, namun 

variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan. 

Dalam hal ini peneliti mengambil objek penelitian di salah satu café 

yang terletak di kecamatan Wates yang bernama Nongkaski coffee & eatery. 

Alasan di lakukannya penilitian di Nongkaski coffee & eatery yaitu dekat 
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dengan rumah, owner yang ramah, owner sering membantu dalam 

pelayanan, dan café yang paling rame dikecamatan Wates. 

Atas dasar latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk 

meneliti apakah social media marketing, event marketing dan celebrity 

endorsment mempengaruhi customer loyalty (loyalitas pelanggan). Karena 

itulah penulis mengangkat judul : “ Pengaruh Social Media Marketing, 

Event Marketing dan Celebrity Endorsement Dalam Meningkatkan 

Customer Loyalty  Pada Nongkaski coffee & eatery Wates”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang, dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut : 

1. Kurang efektif nya promosi dengan metode social media marketing. 

2. Peran event marketing dirasa kurang mempengaruhi upaya menarik 

pelanggan. 

3. Pengaruh celebrity endorsement dalam mempengaruhi pengenalan 

pelanggan terhadap suatu brand. 

4. Pentingnya peran customer loyalty dalam masa pengembangan usaha 

coffee shop. 

C. Pembatasan Masalah 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dibatasi sebagai 

berikut : 

1. Tempat melakukan penelitian ini berada di Nongkaski coffee & eatery. 
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2. Ruang lingkup penelitian dibatasi hanya untuk pengunjung Nongkaski 

coffee & eatery.  

3. Penelitian ini dikhususkan untuk meneliti tentang pengaruh social 

media marketing, event marketing dan celebrity endorsement dalam 

meningkatkan customer loyalty Nongkaski coffee & eatery. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pembatasan masalah, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah social media marketing berpengaruh secara parsial terhadap 

customer loyalty Nongkaski coffee & eatery ? 

2. Apakah event marketing berpengaruh secara parsial terhadap customer 

loyalty Nongkaski coffee & eatery ? 

3. Apakah celebrity endorsement berpengaruh secara parsial terhadap 

customer loyalty Nongkaski coffee & eatery ? 

4. Apakah social media marketing, event marketing dan celebrity 

endorsement secara simultan berpengaruh terhadap peningkatan 

customer loyalty Nongkaski coffee & eatery ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penulis dalam penelitian ini 

adalah 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh social media marketing 

secara parsial terhadap peningkatan customer loyalty Nongkaski coffee 

& eatery.  
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2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh event marketing secara 

parsial terhadap peningkatan customer loyalty Nongkaski coffee & 

eatery. 

3. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh celebrity endorsement 

secara parsial terhadap peningkatan customer loyalty Nongkaski coffee 

& eatery. 

4. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh social media marketing, 

event marketing dan celebrity endorsement secara simultan terhadap 

peningkatan customer loyalty Nongkaski coffee & eatery. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini : 

1. Manfaat teoritis  

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

teoritis melalui pengujian empiris yang ditujukan untuk pembuktian 

hipotesis. Dengan demikian hasil penelitian ini dapat membuktikan 

teori yang ada dan mendukung hasil-hasil penelitian sebelumnya.  

2. Manfaat praktis  

a. Bagi penelitian selanjutnya  

Diharapkan dapat menjadi sarana informasi dan referensi 

dalam pengembangan penelitian selanjutnya yang tertarik untuk 

meneliti pengaruh sosial media marketing dan event marketing 

dalam meningkatkan loyalitas pelanggan.  
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b. Bagi perusahaan  

Diharapkan dapat membantu Memberikan informasi bagi 

perusahaan sebagai bahan pengembangan usaha dan evaluasi guna 

meningkatkan strategi pemasaran yang sedang dijalankan.  
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