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Abstrak 

 

Siti Nailil Ngazizah Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Volume Penjualan 

Susu Pasteurisasi (Studi Kasus Pada Objek Wisata Koptan Ori Green Sendang 

Kabupaten Tulungagung), Skripsi, Peternakan, FIKS UN PGRI Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Susu Pasteurisasi, Volume Penjualan. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran 

terhadap volume penjualan susu pasteurisasi dan menganalisis variabel paling 

dominan berpengaruh terhadap volume penjualan susu pasteurisasi pada objek 

wisata Koptan Ori Green Sendang. Penelitian ini dilaksanakan bulan Juli-Agustus 

tahun 2023. Penelitian ini berlokasi pada kawasan objek wisata Koptan Ori Green 

di Kecamatan Sendang Kabupten Tulungagung. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengunjung objek wisata Koptan Ori Green dengan jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 123 responden dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuntitatif dengan 

menggunakan metode survei. Pengumpulan data dilangsungkan melalui observasi 

dan wawancara terstruktur menggunakan kuesioner. Metode analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan software SPSS 16.0. 

Hasil penelitian membuktikan bahwasanya variabel bauran pemasaran yakni 

produk berpengaruh positif terhadap volume penjualan sebesar 0.280. Harga 

berpengaruh positif terhadap volume penjualan sebesar 0.236. Promosi 

berpengaruh positif terhadap volume penjualan sebesar 0.331. Tempat 

berpengaruh positif terhadap volume penjualan sebesar 0.185. Variabel bebas (X) 

yang paling dominan berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu volume 

penjualan (Y) berdasarkan penghitungan analisis UnstandardizedCoefficients Beta 

adalah variabel promosi (X3) dengan nilai koefisien beta sebesar 0.331.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Protein hewani (susu) mampu memenuhi kebutuhan nutrisi manusia. 

Salah satu sumber makanan yang mempunyai manfaat bagi tubuh adalah susu 

(Zakiyyah, 2021). Susu merupakan makanan bergizi tinggi yang terdiri dari 

protein, asam lemak esensial, vitamin dan mineral (Claeys et al. 2014). Susu 

termasuk komoditas yang mudah rusak dan berisiko tinggi sehingga harus 

ditangani dan diolah dengan cepat (Waseso et al., 2017). Kontaminasi 

mikroorganisme pada susu dapat menyebabkan kerusakan dan perubahan fisik 

susu sehinga tidak memenuhi sayarat untuk dijual (Maharani et al., 2020; 

Puspitarini dan Mubarakati, 2019). Konsumsi susu semakin meningkat seiring 

dengan banyaknya penelitian yang membuktikan bahwa susu kaya akan gizi 

(Lambrini et al., 2021). Meningkatnya pangsa industri susu di masyarakat 

menyebabkan ketatnya persaingan antar perusahaan yang memproduksi produk 

sejenis. Jumlah industri susu di masyarakat yang semakin meningkat 

menyebabkan ketatnya persaingan dari perusahaan yang memproduksi produk 

serupa. Bentuk kompetisi antara lain harga, mutu produk, promosi penjualan 

dan penyaluran. Hal ini tejadi untuk menjaga keberlangsungan pertumbuhan 

perusahaan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan adanya pengolahan 

susu sehingga dapat meningkatan nilai ekonomis dan nilai jual susu 

dibandingkan dengan susu mentah. Pengolahan susu dapat meningkatkan daya 
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simpan dan nilai tambah dari susu itu sendiri. Pengolahan susu merupakan 

salah satu cara yang dilakukan peternak agar dapat meningkatkan nilai tambah 

susu tersebut (Rangkuti, 2017; Setiyowati, 2020). Susu yang diolah dapat 

meningkatkan nilai jual, sebab dari pengolahan tersebut tercipta harga baru dan 

diharapkan dapat menambah penerimaan peternak. Proses pembuatan susu 

dalam skala rumah tangga mudah untuk dilakukan. Proses produksinya 

diperlukan waktu yang sedikit menggunkan alat sederhana (Puspitarini dan 

Mubarakati, 2019). Salah satu produk usaha pengolahan susu adalah susu 

pasteurisasi. Susu pasteurisasi adalah diantara hasil pengolahan susu yang 

berguna untuk menambah waktu simpan susu segar yang diproduksi dengan 

cara memanaskannya pada suhu yang ditentukan sehingga dapat mematikan 

bakteri patogen yang terdapat pada susu (Resnawati, 2020). 

Upaya untuk menambah nilai susu segar bertambah yaitu dengan 

pengolahan susu menjadi produk susu pasteurisasi. Kualitas yang dihasilkan 

sebuah produk menunjukkan profit yang diperoleh produsen. Pasteurisasi 

adalah suatu metode mengolah susu yang berguna untuk menjaga kualitas dan 

keamanan susu yaitu menggunakan metode pemanasan yang secara low 

temperature long time (LTLT) pada suhu 63 °C dalam waktu 30 menit atau 

high temperature short time (HTST) pada suhu 72 °C dalam waktu 30 menit 15 

menit (Wardana,2012). Masa simpan susu pasteurisasi di Indonesia relatif lebih 

singkat antara 5-7 hari (Kristanti, 2017). Perusahaan dapat menerapkan strategi 

bauran pemasaran sebagai salah satu cara penjualan dengan usaha berupa 

pengolahan susu pasteurisasi. Kombinasi empat unsur sistem pemasaran dari 
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strategi bauran pemasaran, diantaranya produk, harga, promosi dan tempat, 

sehingga produk tersebut tetap dipertahankan dan diinginkan pembeli yang 

diharapkan volume penjualan perusahaan dapat ditingkatkan. Kepabilitas 

perusahaan memilih strategi bauran pemasaran sehingga dapat 

mengoptimalkan penjualan dan menjadi penentu keberhasilan perusahaan 

dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan tersebut. 

Koperasi Tani “Jasa Tirta” Sendang Kabupaten Tulungagung sebuah 

Koperasi yang mempunyai unit pengolahan susu pasteurisasi yang dipasarkan 

pada objek wisata Koptan Ori Green. Wisata Koptan Ori Green sendiri juga 

salah satu unit usaha yang dimiliki oleh Koperasi Tani “Jasa Tirta” Sendang. 

Setiap perusahaan pasti menghadapi faktor eksternal dan faktor internal yang 

muncul. Faktor eksternal mencakup permintaan, kompetisi serta penghasilan 

untuk faktor internal mencakup produk, harga, promosi serta distribusi, yang 

menjadi tindakan perusahaan guna menarik perhatian konsumen. Agar kedua 

entitas ini dapat bekerja sama meningkatkan penjualan maka diperlukan 

strategi bauran pemasaran. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap volume penjualan susu 

pasteurisasi di obek wisata Koptan Ori Green di Kecamatan Sendang 

Kabupaten Tulungagung ? 

2. Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap volume 

penjualan susu pasteurisasi berdasarkan analisis Unstandardized 

Coefficients Beta di objek wisata Koptan Ori Green di Kecamatan Sendang 

Kabupaten Tulungagung? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap volume penjualan 

susu pasteurisasi di objek wisata Koptan Ori Green Sendang Kabupaten 

Tulungagung. 

2. Untuk menganalisis variabel pengaruh bauran pemasaran yang berpengaruh 

dominan terhadap volume penjualan susu pasteurisasi berdasarkan analisis 

Unstandardized Coefficients Beta di objek wisata Koptan Ori Green 

Sendang Kabupaten Tulungagung. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Sebagai bahan informasi bagi perusahaan pengolahan susu pasteurisasi 

dalam mengembangkan usahanya.Menambah wawasan bagi peneliti 

mengenai usaha pengolahan susu pasteurisasi. 

2. Menambah wawasan bagi peneliti mengenai usaha pengolahan susu 

pasteurisasi. 
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