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MOTTO 

Jangan terlalu fokus kepada hal-hal buruk sampai kita lupa bahwa di dunia ini 

masih banyak orang baik. Bisa saja orang baik yang kamu temui bisa jadi di 

internet, di sebelahmu, atau bahkan tanpa disadari ada di dalam dirimu sendiri. 

Jangan menyerah tetap semangat dan terus berkembang 

(Fiersa Besari) 

 

Skripsi ini 

Kupersembahkan untuk: 

 Allah swt, atas rahmat dan hidayah-Nya saya dapat menyelesaikan dan 

mengerjakan tugas akhir ini hingga selesai. 

 Kedua orang tua saya selalu memberikan dukungan yang tak terhingga 

sampai bisa menyelesaikan tugas akhir ini. 

 Serta teman-teman seperjuangan yang telah berjuang dan bismillah sukses 

yang menemani dan memberi semangat untuk menyelesaikan atau 

mengerjakan tugas akhir ini.  
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ABSTRAK 

 

Lizar Iqbal Taufik: Identifikasi Faktor Penghambat Dan Strategi Usaha   Warung 

Kopi TPK, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Faktor Penghambat, Strategi Usaha, Warung Kopi 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penghambat dan strategi usaha   

warung kopi. Data diperoleh dari pengelola, pegawai dan pelanggan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan penelitian 

studi kasus. Hasil penelitian dalam penelitian ini bahwa warung kopi TPK sendiri 

memiliki faktor penghambat penjualan pada warung kopi TPK yang meliputi 

persaingan, modal, tempat (lahan parkir dan kebersihan), dan pelayanan dan untuk 

faktor pendukung yaitu dukungan dari masyarakat, pelayanan yang baik dan 

manajemen yang baik. Faktor yang menghambat penjualan pada warung kopi TPK 

dapat memberikan wawasan yang berharga untuk meningkatkan kinerja bisnis 

tersebut dan strategi pemasaran yang diterapkan untuk usaha warung kopi TPK agar 

tidak kalah saing dengan warung kopi lainnya. Warung Kopi TPK diharapkan dapat 

memperluas pasar melalui mekanisme marketing mix berupa promosi agar dapat 

meningkatkan penjualan dan memperoleh keuntungan yang optimum.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Menikmati secangkir kopi di pagi hari dan ketika waktu senggang sudah menjadi 

kebiasaan masyarakat Indonesia sejak dulu. Kopi merupakan salah satu minuman lokal 

masyarakat Indonesia yang diminati dari segala kalangan yang mempunyai ciri khas rasa 

dari tiap-tiap jenis kopi (Adhania, 2018). Diindonesia memiliki tradisi minum kopi yang 

saat ini masih sering dilakukan oleh sebagian orang. Seiring berjalannya waktu, kopi 

mengalami perkembangan yang cukup baik mulai dari cara pengolahannya, cara 

penyajiannya hingga jenis kopi yang digunakan. Minum kopi pada zaman ini dapat 

dikatakan sebagai gaya hidup yang sangat modern dikarenakan banyak kalangan anak 

muda menikmati kopi di café dengan banyak varian desain tempat yang estetik dan 

disajikan dengan dilukis oleh tangan barista. Hal tersebut sangat jauh berbeda 

dibandingkan dengan kopi tradisional yang disajikan di warung kopi dengan 

menggunakan gelas kecil dan piring kecil-kecil serta diproduksi dengan cara yang 

sederhana dan simple. 

Usaha adalah salah satu kegiatan yang memiliki peranan sangat penting dalam 

memenuhi kebutuhan manusia yang memiliki tujuan untuk mencari keuntungan ekonomi 

guna untuk menghidupi kebutuhan sehari-hari (Hofifah, 2020). Di dalam sebuah usaha 

terdapat beberapa faktor penting salah satunya adalah potensi dan peluang usaha dengan 

memahami hal tersebut kita juga bisa mengerti bagaimana cara menjalankan usaha dan 

memahami keinginan konsumen yang dinamis serta   menyikapi persaingan usaha saat 

ini. Hal tersebut sangat penting karena potensi dan peluang usaha adalah kombinasi yang 

menarik dalam memulai sebuah usaha. Salah satunya yaitu usaha warung kopi yang 
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semakin berkembang diberbagai tempat. Usaha warung kopi merupakansalah satunya 

bentuk usaha yang menarik serta dikatakan sebagai tempat yang sering dikunjungi oleh 

masyarakat, teman dan berbagai latar belakang lainya, sosial budaya untuk berkumpul, 

diskusi, ngobrol, makan, minum dan dapat berbagi informasi satu sama lain. 

Para pengusaha warung kopi saat ini masih sangat banyak dan saling bersaing 

untuk menarik pelanggan. Investasi pada industri kopi sangat menjanjikan dan sangat 

menarik bagi pelaku usaha dan dinilai sebagai peluang bisnis yang baik dengan 

mendirikan usaha yang berkonsep trend masa kini. Salah satunya yaitu memiliki fasilitas 

seperti wifi dan free cargher selain itu juga bisa memesan minuman dan makanan seperti 

kopi, teh, nasi bungkus dan kue-kue dan lain - lain. Kebutuhan kopi yang semakin 

meningkat membuat pemilik warung kopi berupaya meningkatkan kualitas dan rasa, 

sehingga dapat memadukan atau mencampur beberapa jenis varian kopi dan menjadi 

salah satu jenis minuman kopi baru dengan cita rasa tersendiri (Sufrianto & Danggi, 

2022). Salah satunya terdapat di Kota Kediri yang sebagian besar penduduknya penikmat 

kopi. 

Kota Kediri merupakan kota menengah dengan luas wilayah 63,404 km² dan 

masuk kedalam Provinsi Jawa Timur. Kota Kediri dibagi menjadi 2 bagian yang dipisah 

oleh Sungai Brantas yang sangat indah dan dibagi timur dan barat. Kota Kediri memiliki 

dampak positif bagi peningkatan atau perkembangan perekonomian penduduk di wilayah 

tersebut. Dampak positif dari pertumbuhan ekonomi di Kota Kediri dengan munculnya 

pembangunan taman, pertokoan, dan pusat-pusat perbelanjaan serta fasilitas umum 

lainnya. Warung kopi di kota Kediri semakin meluas dan banyak sekali diberbagai 

tempat. Masing-masing memiliki identitas berbeda dan saling menawarkan ciri khasnya 

untuk menarik perhatian pelanggan. Tidak heran jika banyak warung kopi yang didesain 

tempat usahanya dengan nyaman agar pelanggan tertarik untuk mengunjungi. Terlebih 
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lagi juga menyajikan menu hidangan kopi yang berbeda dari yang lain, sehingga 

membuat konsumen menjadi betah untuk berlama-lama. 

Salah satu warung kopi yang berada di Kediri adalah Warung Kopi TPK yang 

terletak di JL. Mauni gang 1 Bangsal yang sudah berdiri sejak 5 Januari 2018. Awalnya 

warung kopi TPK hanya memiliki tempat yang kecil bahkan usahanya sangat sepi 

pengunjung karena masih merintis dari awal yang belum mengerti keunggulan produk 

dari warung kopi fasilitasnya juga sangat minimalis seperti masih belum ada kamar 

mandi, belum memiliki akses internet dan tempat duduk yang sedikit, selain itu lokasinya 

juga masih sedikit sulit ditemukan karena harus masuk gang untuk menemukan lokasi 

tersebut,  akses jalan juga tidak begitu bagus dan lahan pakir yang sangat sempit 

membuat warung kopi TPK harus berusaha atau bekerja keras untuk mengembangkan 

usaha tersebut. Dengan seiring waktu warung kopi ini mulai tertata dari pemasara nya 

sudah melalui media sosial, tempat atau lokasinya bisa dicari menggunakan google map 

sudah langsung menunjukan lokasi dan fasilitas-fasilitas lainya.  

Keunggulan dari warung kopi ini yaitu kopi hitam dengan racikan sendiri yang 

menjadi andalan, konsep dari warung kopi ini masih sangat sederhana dengan 

mengutamakan pelanggan agar mereka bisa datang kembali. Tujuan warung kopi ini 

dibuat untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang suka kopi hitam terlebih juga 

banyak sekali peminat dikalangan para gamers seperti ML, PUBG dan FREE FIRE. 

Sejak berdiri hingga sekarang dalam hal profitabilitas memiliki perkembangan dan 

peningkatan. Akan tetapi produk kopi seperti Kopi TPK memiliki kendala dalam 

memasarkan produknya dikarena masyarakatnya pada umumnya lebih memilih kopi 

yang instan maupun kopi siap minum. Selain itu, kendala lainya yang dialami dalam 

memasarkan kopi tersebut ke luar masih terbilang sangat sulit, karena setiap daerah sudah 

memiliki ciri kopi khasnya sendiri. Kurangnya promosi yang menyebabkan banyak 
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masyarakat di sekitar belum mengetahui adanya Kopi TPK. Selain itu, pengusaha kopi 

baik yang sudah dibilang berjalan cukup lancar maupun pengusaha yang baru 

bermunculan, hal tersebut menyebabkan persaingan menjadi semakin ketat. Penelitian 

ini dilakukan agar bisa mengetahui faktor penghambat dan strategi pemasaran pada usaha 

Warung Kopi TPK. Dengan adanya penelitian ini diharapkan pengelola usaha warung 

kopi dapat bersaing dengan warung kopi yang lainnya.  

 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor penghambat dan strategi apa 

yang direncanakan untuk menarik pengunjung. Dalam usaha warung kopi suatu langkah-

langkah sangatlah penting untuk memahami suatu tantangan yang harus dihadapi oleh 

bisnis tersebut. Setelah faktor-faktor penghambat diidentifikasi, merumuskan strategi 

pemasaran yang sesuai dapat membantu mengatasi tantangan tersebut dan meningkatkan 

keberhasilan bisnis warung kopi. Bahwa kunci keberhasilan strategi pemasaran adalah 

konsistensi dan kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan pasar dan kebutuhan 

pelanggan.  

C. Rumusan Masalah 

1. Faktor-faktor apa yang menghambat penjualan pada warung kopi TPK? 

2. Bagaimana strategi pemasaran yang sesuai dengan warung kopi TPK agar menarik 

pengunjung? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat penjualan pada warung kopi TPK. 

2. Menganalisis strategi pemasaran yang sesuai dengan warung kopi TPK agar menarik 

pengunjung. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi peneliti maupun pihak 

lain untuk menjelaskan tentang pola pelaku UMKM dalam mengimplementasikan 

tentang bauran pemasaran untuk mengembangakan usaha yang sedang dijalankan.  

1. Manfaat Teoritis   

Hasil peneliti ini dapat menerapkan ilmu yang sudah dipelajari saat di bangku 

perkuliahan, peneliti diharap dapat memberikan pemikiran sebagai solusi yang dapat 

dijadiakan acuan dalam mempelajari tentang pemasaran khususnya pada penerapan 

bauran pemasaran (marketing mix). 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat penelitian ini agar dapat memberikan solusi bagi pelaku usaha untuk 

lebih memahami tentang bauran pemasaran sehingga dapat dijadiakan  masukan 

dalam mengembangkan usaha yang sudah dijalankan. 
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