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MOTTO 

 

“Ah. This grumpy old race car I know once told me somethin’:  it’s just an 

empty cup.” 

Lightning McQueen “Up” (2006) 

 

“Life isn't fair pal, get used to it” 

Patrick Star “Rule of Dumb” (2007) 

 

“Just keep breathing.” 

Jack Kahuna Laguna, "SpongeBob SquarePants vs. The Big One" (2009) 

 

“Datang, kerjakan, lupakan” 

Unknown (2012) 

 

“Kamu adalah alasanku tidur sampai larut malam.”  

Skripsi (2023) 
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ABSTRAK 

Ahmad Ma’ruf Marzuki : Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Penerimaan Kas untuk Meningkatkan Pengendalian Internal pada Foto Prima 

Kediri tahun 2023, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci : sistem informasi akuntansi, penjualan, penerimaan kas, pengendalian 

internal. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan sistem informasi 

akuntansi penjualan dan penerimaan kas terhadap sistem pengendalian internal 

pada Foto Prima tahun 2023. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Hasil penelitian ini adalah pelaksanaan sistem informasi akuntansi 

penjualan dan penerimaan kas pada Foto Prima masih kurang baik terlihat dari 

adanya perangkapan fungsi yaitu fungsi kas merangkap fungsi akuntansi, serta 

dokumen dan catatan akuntansi kurang lengkap. Namun, pelaksanaan sistem 

informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas dalam pengendalian internal 

pada Foto Prima sudah baik terlihat dari faktur penjualan tunai yang tercetak 

bernomor urut, saldo kas dari penjualan disetor pada hari yang sama dengan 

transaksi penjualan dan adanya inspeksi mendadak dari pemilik usaha terhadap 

saldo kas. Berdasar hasil penelitian, peneliti merekomendasikan untuk memisahkan 

antara fungsi kas dan fungsi akuntansi guna menghindari perangkapan fungsi serta 

melengkapi dokumen ataupun catatan akuntansi supaya mengurangi serta 

mencegah terjadinya manipulasi data perusahaan. 

  



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur selalu Kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa, 

karena hanya dengan perkenan-Nya penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan.  

Skripsi berjudul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Penerimaan Kas untuk Meningkatkan Pengendalian Internal pada Foto Prima 

Kediri tahun 2023” ditulis untuk memenuhi sebagian syarat guna mendapatkan 

gelar Sarjana Akuntansi pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

Pada kesempatan kali ini disampaikan terima kasih serta penghargaan dengan 

setulus-tulusnya kepada : 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga skripsi 

ini dapat diselesaikan. 

2. Bapak Dr. Zainal Afandi, M. Pd. selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI 

Kediri yang selalu menyertakan dorongan motivasi kepada mahasiswa. 

3. Bapak Dr. Amin Tohari, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Bapak Sigit Puji Winarko, S.E., S.Pd., M.AK. selaku Kepala Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

5. Bapak Badrus Zaman, S.E., M.Ak. selaku Pembimbing I yang dengan sabar 

dalam memberikan nasihat, motivasi, bimbingan serta arahan dalam penyusunan 

skripsi. 

6. Ibu Hestin Sri Widiawati, S.Pd., M.Si. selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan nasihat, motivasi, bimbingan dan arahan dalam penyusunan skripsi. 



 
 

viii 
 

7. Pemilik usaha dan karyawan percetakan Foto Prima Kediri yang telah bersedia 

memberikan pengetahuan dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

8. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri yang telah mendidik dan memberikan ilmu 

yang bermanfaat kepada penulis selama menempuh studi di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

9. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, dukungan, kasih 

sayang, dan motivasi kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 

10. Seluruh teman terkhususnya teman-teman Akuntansi angkatan 2019 dan teman-

teman satu bimbingan dengan penulis yang telah memberikan dukungan dan 

motivasi serta membantu dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

11. Chosiwatul Nurul Janah, S.Ak. selaku pendamping yang terus memberikan 

motivasi dan dukungan dengan tulus sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 

12. Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu menyelesaikan skripsi ini. 

Disadari bahwasanya skripsi ini masih terdapat kekurangan, maka sangat 

diharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak.  

Akhirnya disertai harapan semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua, 

khususnya bagi dunia pendidikan, meskipun hanya ibarat setitik air bagi samudra 

luas. 



 
 

ix 
 

Kediri, 15 Januari 2024

 

AHMAD MA’RUF MARZUKI 

NPM: 19.1.02.01.0020 

  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iv 

MOTTO .................................................................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... i 

A. Latar Belakang Masalah ..................................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian ................................................................................................. 5 

C. Rumusan Masalah .............................................................................................. 5 

D. Tujuan Penelitian ................................................................................................ 6 

E. Manfaat Penelitian .............................................................................................. 6 

 



 
 

xi 
 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 8 

A. Kajian Teori ........................................................................................................ 8 

1. Sistem Informasi ............................................................................................ 8 

2. Sistem Informasi Akuntansi ........................................................................ 10 

3. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan ........................................................ 12 

4. Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas ............................................. 16 

5. Bagan Alir/Flowchart .................................................................................. 19 

6. Sistem Pengendalian Internal ...................................................................... 24 

B. Penelitian Terdahulu ......................................................................................... 26 

C. Kerangka Berpikir ............................................................................................ 31 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 33 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ....................................................................... 33 

1. Pendekatan Penelitian .................................................................................. 33 

2. Jenis Penelitian ............................................................................................ 34 

B. Kehadiran Peneliti ............................................................................................ 34 

C. Situs Penelitian ................................................................................................. 35 

D. Tahapan Penelitian ........................................................................................... 35 

E. Sumber Data dan Teknik Pemilihan Informan ................................................. 37 

1. Sumber Data ................................................................................................ 37 

2. Teknik Pemilihan Informan ......................................................................... 38 



 
 

xii 
 

F. Prosedur Pengumpulan Data ............................................................................ 39 

G. Teknik Analisis Data ........................................................................................ 40 

H. Uji Keabsahan Temuan .................................................................................... 41 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 44 

A. Gambaran Umum Informan dan Deskripsi Situs Penelitian ............................ 44 

1. Gambaran Umum Informan ......................................................................... 44 

2. Deskripsi Situs Penelitian ............................................................................ 45 

B. Deskripsi Data Hasil Penelitian ........................................................................ 48 

1. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan pada Foto Prima ............................ 48 

2. Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas pada Foto Prima .................. 54 

3. Pengendalian Internal pada Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Penerimaan Kas pada Foto Prima .................................................................... 58 

4. Flowchart Penjualan dan Penerimaan Kas pada Foto Prima....................... 59 

5. Uji Keabsahan Temuan................................................................................ 61 

C. Interpretasi dan Pembahasan ............................................................................ 63 

1. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan pada Foto Prima .............. 63 

2. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas pada Foto Prima .... 70 

3. Analisis Unsur-Unsur Pengendalian Internal pada Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas pada Foto Prima ........................... 76 

4. Flowchart Rekomendasi .............................................................................. 79 



 
 

xiii 
 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 81 

A. Temuan ............................................................................................................. 81 

B. Implikasi ........................................................................................................... 82 

C. Rekomendasi .................................................................................................... 83 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 84 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 87 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel                                                                                                             halaman 

2.1 Simbol-Simbol Bagan Alir .............................................................................. 19 

2.2 Ringkasan Hasil Penelitian Terdahulu ............................................................ 29 

4.1 Perbandingan Prosedur yang digunakan pada Sistem Penjualan Tunai .......... 63 

4.2 Perbandingan Fungsi yang berperan pada Sistem Penjualan Tunai ................ 66 

4.3 Perbandingan Dokumen yang dipergunakan pada Sistem Penjualan Tunai ... 67 

4.4 Perbandingan Catatan Akuntansi yang dipergunakan pada Sistem Penjualan 

Tunai...................................................................................................................... 69 

4.5 Perbandingan Prosedur yang digunakan pada Sistem Penerimaan Kas.......... 70 

4.6 Perbandingan Dokumen yang dipergunakan pada Sistem Penerimaan Kas ... 73 

4.7 Perbandingan Catatan Akuntansi yang dipergunakan pada Sistem Penerimaan 

Kas ........................................................................................................................ 75 

4.8 Perbandingan Pengendalian Internal pada Sistem Penjualan dan Penerimaan 

Kas ........................................................................................................................ 76 

 

  



 
 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                                                                                                         halaman 

2.1 Flowchart Penjualan Tunai  ........................................................................... 22 

2.2 Flowchart Penerimaan Kas  ........................................................................... 23 

2.3 Kerangka Konseptual  .................................................................................... 32 

4.1 Susunan Organisasi pada Foto Prima ............................................................. 47 

4.2 Faktur Penjualan Tunai pada Foto Prima  ...................................................... 51 

4.3 Bukti Setor Bank pada Foto Prima ................................................................ 51 

4.4 Jurnal Penjualan pada Foto Prima  ................................................................. 52 

4.5 Jurnal Penerimaan Kas pada Foto Prima  ...................................................... 53 

4.6 Kartu Gudang pada Foto Prima  .................................................................... 54 

4.7 Pita Register Kas pada Foto Prima  ............................................................... 57 

4.8 Flowchart Penjualan dan Penerimaan Kas pada Foto Prima  ........................ 59 

4.9 Flowchart Rekomendasi Penjualan dan Penerimaan Kas .............................. 79 

 

  



 
 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran                                                                                                       halaman 

1. Hasil Wawancara ............................................................................................. 87 

2. Observasi dan Dokumentasi Lapangan ........................................................... 90 

  



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Diantara kunci keberhasilan pada bisnis yang sedang berjalan bergantung 

dari pemilihan kebijakan atas informasi yang didapatkan. Informasi dibutuhkan 

pengelola perusahaan guna menyusutkan keraguan yang dialami perusahaan, 

sehingga dapat mengurangi munculnya sesuatu yang tidak diinginkan seperti 

penyelewengan, rekayasa dan lain sebagainya.  

Pesatnya kemajuan teknologi sekarang ini menuntut kecakapan pengelola 

perusahaan dalam menyalurkan sumber daya perusahaan dengan praktis dan 

tepat guna. Setiap perusahaan selalu membutuhkan kas dalam menjalankan 

usahanya baik untuk menjalankan kegiatan perusahaan setiap hari ataupun untuk 

membangun kegiatan usaha baru. Sifat kas yang dipindah tangankan dengan 

mudah dan kepemilikannya yang sulit dibuktikan menjadikan meningkatnya 

probabilitas terjadi penyelewengan, sehingga perlu mengetatkan pengawasan 

terhadap kas.  

Penjualan merupakan sumber pendapatan pada perusahaan dan biasanya 

berbentuk kas. Penjualan dikatakan sukses apabila penjualan dapat memegang 

pangsa pasar. Dampak kenaikan penjualan adalah meningkatnya laba yang 

didapatkan oleh perusahaan. Aktivitas penjualan ini sama vitalnya dengan kas 

dikarenakan sumber penghasilan perusahaan dari penjualan barang dan atau jasa 

yang dibuat oleh perusahaan (Prasetiyati & Halim Eris Dianawati, n.d. 2016). 
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Melihat prosedur penerimaan kas yang rawan adanya penyelewengan serta 

penggelapan maka tiap perusahaan dituntut harus memiliki sebuah sistem 

informasi akuntansi yang memadai dari aspek pendidikan, keterampilan serta 

keahlian ketika menjalankan tugasnya. Sehingga diperlukan sebuah sistem yang 

mampu mengawasi jalannya penerimaan kas. 

Sistem informasi akuntansi dimaksudkan seperti sebuah formasi yang 

melibatkan manusia, teknologi, media, metode serta pengendalian yang 

disajikan guna memperoleh alur jaringan penting serta rutin menangani tiap 

transaksi terpilih. Sistem informasi akuntansi yang dimaksud yaitu sistem 

penerimaan kas (Inggriani et al., n.d. 2021). 

Pengendalian internal merupakan suatu hal yang sangat vital pada sistem 

informasi akuntansi dikarenakan peraturan dan prosedurnya yang mengamankan 

aktiva dari penyelewengan, meyakinkan keakuratan informasi yang disampaikan 

dan meyakinkan dipatuhinya peraturan sebagaimana mestinya. Manajemen 

perusahaan juga memerlukan sebuah sistem guna memantau tanggung jawab 

yang diberikan kepada bawahan serta guna mendapatkan informasi 

perkembangan dari perusahaan yang dijalankannya. Oleh sebab itu dibutuhkan 

sebuah sistem biasanya disebut sistem pengendalian internal. Sistem 

pengendalian internal terdiri dari unsur-unsur seperti susunan organisasi yang 

dengan jelas membagi beban kewajiban, metode otorisasi serta proses 

penyusunan, praktik yang sehat serta bawahan yang bertanggung jawab pada 

pekerjaan yang dipercayakan kepadanya (Inggriani et al., n.d. 2021). 
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Foto Prima merupakan perusahaan percetakan foto yang menyediakan 

bermacam barang cetakan diantaranya foto, pigora, album, kartu pvc dan cetak 

A3+. Percetakan Foto Prima berlokasi strategis di tengah Kota Kediri. Dengan 

lokasi yang strategis ini, tentunya Foto Prima tidak lepas dari transaksi penjualan 

serta penerimaan kas. Penjualan serta penerimaan kas di Foto Prima bersumber 

dari orang yang akan mencetak foto dan transaksinya dilaksanakan secara tunai 

tanpa perantara bank.  

Jumlah penjualan dan penerimaan kas di Foto Prima mengalami naik turun 

setiap bulannya. Hal ini perlu ditinjau dengan kuantitas pelanggan yang menurun 

akan berpengaruh tidak optimal pada perusahaan jasa tersebut. Guna mengatasi 

hal tersebut maka perlu mewujudkan kapabilitas dengan memaksimalkan 

pelayanan supaya pelanggan menikmati pelayanaan jasa dan hendak kembali 

menggunakan jasa yang telah didapatkan.  

Pada Foto Prima, uang kas adalah bagian aset lancar yang sangat vital guna 

menggapai target perusahaan. Kas semestinya diatur dengan baik guna 

mencegah penyalahgunaan atas kas. Foto Prima sangat membutuhkan sebuah 

sistem informasi yang mampu melindungi aset serta dapat melaksanakan 

aktivitas pengamatan terhadap transaksi penjualan serta penerimaan kas. Oleh 

karena meningkatnya kegiatan berkaitan dengan kas, maka perusahaan 

diharuskan untuk dapat menciptakan sistem informasi akuntansi penjualan dan 

penerimaan kas yang baik supaya aktivitas perusahaan berjalan dengan lancar 

serta meminimalisir munculnya ancaman manipulasi data dan penyelewengan. 
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Mempertimbangkan pentingnya sistem informasi akuntansi serta 

pengendalian internal sudah banyak riset yang tertaut dengan kasus tersebut, 

diantaranya yaitu penelitian Kurnia et al., n.d. (2023), yang berjudul “Analisis 

Pelaksanaan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan untuk Meningkatkan 

Pengendalian Internal pada PT. Iron Bird Logistics Surabaya”. Hasil penelitian 

ini menunjukkan pelaksanaan sistem informasi akuntansi pada PT. Iron Bird 

Logistics Surabaya masih kurang baik dibuktikan masih terdapat kelemahan di 

sistem penjualan kredit pada bagian fungsi kredit, yaitu kurangnya mencari data 

tentang status kredit pelanggan. Di samping itu, perusahaan juga tidak 

menggunakan syarat pembayaran, juga tidak terdapat kesepakatan pada 

transaksi mengenai tenggang pembayaran, potongan harga dan jumlah potongan 

yang dibagikan. Kemudian penelitian Mait Zuhri & Mustaqim, n.d. (2022), yang 

berjudul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas 

dalam Meningkatkan Pengendalian Internal pada Dealer CV. Citra Selaras 

Yamaha Motor di Baubau”. Hasil penelitian ini menunjukkan pada Dealer CV. 

Citra Selaras Yamaha Motor sudah mempunyai sistem pengendalian internal 

yang memadai sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku dibuktikan dengan 

terdapat susunan organisasi yang membagi beban kewajiban tiap bagian, seperti 

bagian penjualan tidak menyatu dengan bagian kas, bagian penerimaan kas tidak 

menyatu dengan bagian akuntansi, dan kegiatan penjualan tunai sudah 

dijalankan oleh beberapa bagian. Selanjutnya adalah penelitian Utomo Putri & 

Puspita, n.d. (2022), yang berjudul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan dan Penerimaan Kas untuk Meningkatkan Pengendalian Internal di 
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UD Project Pot Kediri”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan 

sistem informasi akuntansi penjualan serta penerimaan kas di UD Project Pot 

Kediri masih belum memadai dibuktikan masih terdapat fungsi yang merangkap 

serta kurangnya kelengkapan dokumen yang digunakan. Sistem pengendalian 

internal juga kurang memadai terbukti dari tidak terdapat tanda lunas di faktur 

serta tanda sudah diserahkan di bagian pengiriman, juga kas dari penjualan tidak 

disetorkan seluruhnya ke bank di hari pada saat transaksi. 

Berdasar latar belakang yang dikemukakan, penulis tertarik melaksanakan 

penelitian berjudul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

Penerimaan Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian Internal Pada Foto Prima 

Kediri tahun 2023”. 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian dibutuhkan guna membatasi cakupan masalah yang 

hendak digali untuk memenuhi tujuan yang hendak digapai. Penulis akan 

berpusat di sistem informasi akuntansi penjualan dan sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas untuk membangun pengendalian internal pada Foto Prima 

Kediri. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasar latar belakang dan fokus penelitian yang dikemukakan, maka 

rumusan masalah yang diajukan adalah : 

1. Bagaimana pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan untuk 

meningkatkan pengendalian internal pada Foto Prima tahun 2023? 
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2. Bagaimana pelaksanaan sistem informasi akuntansi penerimaan kas untuk 

meningkatkan pengendalian internal pada Foto Prima tahun 2023? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasar pada rumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan penelitian 

ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan guna 

meningkatkan pengendalian internal pada Foto Prima tahun 2023. 

2. Untuk mengetahui pelaksanaan sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

guna meningkatkan pengendalian internal pada Foto Prima tahun 2023. 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasar pada penelitian ini diharapkan supaya pihak yang berkepentingan 

memperoleh manfaat diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman dan kesadaran 

atas pentingnya sistem informasi akuntansi pada perusahaan khususnya 

sistem penjualan dan penerimaan kas guna meningkatkan pengendalian 

internal serta dapat dijadikan acuan bagi penelitian selanjutnya. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian diharapkan mampu dijadikan pengetahuan baru bagi 

peneliti supaya lebih memahami tentang sistem informasi akuntansi 

penjualan dan penerimaan kas juga dapat dijadikan pengalaman berharga 

bagi peneliti. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Foto Prima 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan pengarahan serta 

dijadikan evaluasi guna melaksanakan pembaruan dan memberikan 

penilaian praktis dalam melaksanakan sistem penjualan dan penerimaan 

kas supaya mendukung sistem pengendalian internal pada Foto Prima. 
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