
 
 

 
 

COMPETITIVE ADVANTAGE PELAKU USAHA FOOD TRUCK 

“IMMANUEL” : SEBUAH STUDI FENOMENOLOGI 

  

 

 SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M.) 

Pada Program Studi Manajemen 

 

 

OLEH : 

 

DARWIN IRAWAN 

NPM : 16.1.02.02.0098 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS (FEB) 

UNIVERSITAS NUSANTARA PERSATUAN GURU REPUBLIK INDONESIA 

UNP KEDIRI 

 2020 









 
 

 

v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

Hidupku selalu tentang keberanian, harapan dan tekad. Kita harus mematahkan 

keterbatasan, melanggar batas-batas dan memberdayakan hal sekitar. 

So, believe in yourself and you’ll be unstoppable. 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan kepada :  

 

Kedua orang tuaku yang menjadi motivasi, semangat dan cerminan hidupku. 

Ibuku, ibuku, ibuku yang telah mengandungku selama 9 bulan, melahirkanku 

kedunia dan menyusui serta merawatku. Yang selalu mendoakanku dalam 

sholatnya. 

Bapakku, yang telah bekerja keras menyekolahkanku, memotivasiku supaya terus 

semangat kuliah, mengingatkanku untuk selalu mendahulukan Allah SWT di 

setiap saat dan kondisi apapun. 

Terimakasih atas doa dan semangatnya, you are my everything. Semoga anakmu 

ini bisa selalu membahagiakanmu. 

 Keluarga besarku, adikku, kakek nenek, om tante yang telah mendoakanku, 

menasehatiku, dan memotivasiku untuk terus menuntut ilmu. 

Tanpa kalian dan Ridho Allah SWT, mungkin aku tidak akan bisa merasakan 

bangku kuliah. Terimakasih. 

 

 

 

 

 



 
 

 

vi 

ABSTRAK 
 

Darwin Irawan: Competitive Advantage Pelaku Usaha Food Truck “Immanuel” : 

Sebuah Studi Fenomenologi 

 

Kata kunci: Competitive Advantage, Food Truck, Fenomenologi 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa semakin banyak pelaku usaha food 

truck di Kota Kediri yang ramai dikunjungi oleh masyarakat salah satunya food 

truck yang menjual bubur ayam yaitu Immanuel. Hal ini semakin menunjukkan 

persaingan dikalangan pelaku usaha food and baverage di Kota Kediri, agar suatu 

usaha dapat mencapai keunggulan dalam bisnisnya maka pelaku usaha harus 

menggunakan jurus-jurus bersaing untuk mengingkatkan keunggulan kompetitif 

yang bertujuan untuk memenangkan persaingan. 

 Permasalahan dari penelitian ini adalah competitive advantage  yang 

bagaimanakah yang diimplementasikan oleh food truck Immanuel. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui konsep dari competitive advantage  yang 

diimplementasikan oleh  food truck Immanuel untuk menghadapi persaingan 

bisnis. 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan 

jenis pendekatan fenomenologi. Dilakukan dengan pengamatan langsung dan 

wawancara yang mendalam kepada pemilik food truck Immanuel. Informan 

dipilih dengan kriteria 5 R (Relevance, Recomendation, Rapport, Readiness, 

Reassurance). Pengamatan dilakukan dengan observasi secara langsung pada 

lokasi food truck. Selanjutnya wawancara dilakukan untuk mengetahui 

competitive advantage yang dilakukan oleh food truck Immanuel. 

 Hasil pengamatan dan wawancara yang mendalam pada penelitian ini 

menemukan bahwa untuk memenangkan persaingan bisnis, competitive advantage 

yang dilakukan oleh food truck Immanuel adalah (1) pelayanan kepada pelanggan 

(2) konsisten pada harga produk (3) menjaga mutu produk (4) keunikan produk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

    Dunia bisnis semakin menunjukkan persaingan yang meningkat. Pelaku 

usaha harus meningkatkan daya kompetitif dan membangun strategi untuk 

menghadapi tantangan persaingan. Menurut Hunger and Wheelen (2003:4) 

strategi adalah serangkaian keputusan dan tindakan manajerial yang 

menentukan kinerja perusahaan dalam jangka panjang. Menurut. Tjiptono 

(2015:436) selain persaingan ada siklus hidup sebuah produk atau Product 

Life Cycle dari mulai tahap perkenalan, pertumbuhan, kedewasaan dan 

penurunan. Untuk menghadapi siklus hidup produk agar tetap bertahan 

diperlukan sebuah strategi bersaing.   

    Strategi bersaing dan siklus hidup produk berlaku untuk semua jenis 

bisnis termasuk bisnis kuliner antara lain cafe, restoran, kedai dan food truck. 

Menurut Farkas (2013:2) a food truck is a mobile, miniature commercial 

kitchen that must meet the state sanitation requirements of a brick and-mortar 

restaurant, as well as be in compliance with additional local ordinance. Brian 

A Farkas menjelaskan bahwa food truck adalah sebuah kendaraan untuk 

menjual makanan secara mobile dengan kriteria tertentu, seperti adanya dapur 

mini untuk mengolah makanan, sanitasi yang memadai serta mematuhi 

peraturan daerah setempat. Arti dari sanitasi yang dimaksud adalah saniasi 
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untuk kebutuhan kebersihan dari food truck, seperti tempat mencuci piring dan 

tempat cuci tangan pengunjung. Di Indonesia food truck sedikit berbeda 

dengan luar negeri, dengan mengubah dan mengusung konsep kekinian dan 

cita rasa nusantara yang membuat masyarakat Indonesia nyaman dengan food 

truck. Pemesanan, pelayanan dan makan dilakukan di kendaraan yang telah 

dimodifikasi sesuai konsepnya.  

    Food truck pertama kali dicetuskan oleh Amerika Serikat. Dengan 

hidangan hot dog, hamburger, cemilan, es krim hingga hidangan luar 

Amerika. Trend ini menyebar ke seluruh belahan dunia khususnya Indonesia. 

Awal terbentuknya food truck di Amerika karena masyarakatnya mengalami 

krisis, sehingga mengharuskan mereka hidup hemat. Sebagian pengusaha 

melihat peluang tersebut sehingga terbentuklah food truck. 

    Di Indonesia perkembangan food truck belum jelas. Akan tetapi  pelopor 

dari perkembangan food truck ada di wilayah DKI Jakarta dan Bandung 

sekitar tahun 2013 dengan konsep food truck yang ada di negara Amerika 

Serikat. Di wilayah Asia lainnya konsep food truck lebih bervariasi, mulai 

dari makanan ringan seperti penjual buah dan sayur, hidangan tradisional, 

minuman segar, hingga makanan berat. 

    Pada umumnya food truck beroperasi di wilayah keramaian yang belum 

terjamah dengan restoran formal. Akan tetapi tidak jarang pula food truck 

sengaja berdampingan dengan restoran formal. Secara umum food truck 

beroperasi di sekitar perkantoran, sekolah, kampus, dan tempat parkir. 

Tempat beroperasinya food truck dapat berubah setiap waktu, karena tempat 
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usaha yang berada dikendaraan memungkinkan food truck berpindah sesuka 

hati mengikuti keramaian. Hal ini berkaitan dengan tujuan food truk yang 

ingin mengantarkan produknya sedekat mungkin dengan pelanggan serta 

supaya pelanggan tahu keberadaannya. 

    Pengusaha food truck yang beroperasi di Indonesia umumnya 

menggunakan media sosial sebagai usaha promosi, seperti Facebook, Twitter, 

Instagram, Line dan lainnya.  Pengusaha food truck juga bekerjasama dengan 

petugas parkir, pengurus area  food court, event organizer. Dari merekalah  

pengusaha food truck memperoleh informasi tentang event dan membangun 

kerjasama dengan aplikasi pemesanan makanan berbasis online seperti Grab 

Food dan Go Food agar tetap bisa menjangkau konsumen yang tidak dapat 

datang langsung. Para pengusaha food truck juga membuat komunitas sendiri 

sehingga memudahkan mereka untuk berkomunikasi dan mengembangkan 

usaha. Dengan cara seperti itu  mereka dapat melayani konsumennya  serta 

memudahkan informasi yang berhubungan dengan event-event seperti konser 

musik, pameran dan bazar. Walaupun food truck bisa berpindah mengikuti 

keramaian, di Indonesia para pengusaha food truck umumnya lebih permanen 

dibanding dengan food truck yang ada di negara Amerika Serikat. Di 

Indonesia food truck berpindah jika ada event atau jika petugas parkir atau 

pengelola tempat tidak ramah.  

    Perkembangan food truck di Indonesia masih pada tahap awal. Rata-rata 

pengelolanya adalah generasi millenial. Menurut Budiati et al. (2018:16) 

generasi millenial adalah generasi yang lain antara tahun 1980-2000 an. 
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Sebuah generasi yang sangat tertarik dengan hal baru. Di lain pihak mereka 

masih minim dengan pengalaman yang berhubungan dengan kuliner bahkan 

mereka sangat jarang berlatarbelakang kuliner. Padahal food truck di 

Indonesia harus bersaing dengan usaha kaki lima yang menjamur dan tumbuh 

subur. Berbanding terbalik dengan Amerika, di Indonesia fasilitas umum 

sangat minim sehingga menyulitkan pengusaha food truck  untuk mencari 

tempat berjualan dan tidak jarang berdampingan dengan pedagang kaki lima 

atau restoran formal. 

    Di Kota Kediri para pengusaha food truck sudah melakukan beberapa 

adaptasi agar usahanya terus berjalan ditengah persaingan bisnis kuliner yang 

semakin marak. Diantaranya membangun sebuah perkumpulan food truck 

yang bisa dijumpai di sepanjang Jl. PK Bangsa, di depan Disbudparpora dan 

di Jl. Dhoho Kota Kediri, sebuah space permanen untuk pengusaha food truck 

di Kota Kediri. Food truck yang ada di Kota Kediri selain berada di Jl. PK 

Bangsa dan depan Disbudparpora Kota Kediri juga menyebar ke Jl. Dhoho 

yang menjual berbagai macam variasi menu, mulai dari makanan ringan 

seperti crapes, ice krim, minuman segar, cake, donat, kopi, sampai makanan 

berat seperti, gudeg, nasi ayam bakar, nasi kuning dan bubur ayam. Pada 

bidang inilah pebisnis food truck bersaing. 

    Salah satu dari bisnis food truck ini, yang menjadi fokus penelitian 

adalah food truck Immanuel di Jl. Dhoho. Walaupun food truck immanuel 

masih menjual berbagai menu, tapi menu bubur ayam merupakan menu 

utama dan andalan immanuel. Permasalahannya adalah bahwa food truck  
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yang lain juga menjual bubur ayam dan makanan berat sebagai menu utama 

dan andalan antara lain food truck Bubur Ayam Bandung, Gudeg Jogja, 

Bubur Ayam Presto, Bubur Ayam Jakarta dll yang menjual makanan berat 

sebagai menu utama. 

    Konsep “pinggir jalan” menjadi salah satu daya tarik food truck 

immanuel bagi peneliti untuk mengetahui lebih dalam lagi tentang jurus-jurus 

bersaing yang dipraktekkan oleh pebisnis. Dalam konteks lebih khusus 

penulis ingin lebih mengetahui keunggulan bersaing yang dipraktekkan oleh  

food truck immanuel untuk memenangkan persaingan. Berdasarkan latar 

belakang tersebut diatas peneliti tertarik untuk mengambil judul Competitive 

Advantage Pelaku Usaha Food Truck “Immanuel” : Sebuah Studi 

Fenomenologi. 

 

B. Fokus Penelitian  

   Berdasarkan latar belakang maka fokus penelitian yang akan diperdalam 

adalah competitive advantage yang bagaimanakah yang diimplementasikan 

oleh food truck immanuel ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

   Adapun tujuan penelitian sesuai dengan fokus penelitian adalah untuk 

mengetahui konsep Competitive Advantage  yang diimplementasikan oleh  

food truck Immanuel untuk menghadapi persaingan bisnis. 
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D. Kegunaan Penelitian 

1. Bagi Dinas Terkait : 

Bagi Dinas terkait, utamanya Dinas Perdagangan, Perindustrian dan 

UMKM Kota Kediri. Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan 

referensi untuk menentukan kebijakan-kebijakan selanjutnya terkait 

kelangsungan usaha food truck di Kota Kediri 

2. Bagi Peneliti dan Akademisi : 

a. Memberi pengembangan ilmu pengetahuan dam mendukung teori-

teori yang sudah ada khususnya pada bidang manajemen strategi 

dengan penelitian ini.  

b. Sebagai pertimbangan dan bahan perbandingan bagi penelitian 

sejenis di waktu yang akan datang. 

c. Selain untuk mengetahui faktor keputusan pembelian pada food 

truck yang dilakukan oleh masyarakat Kota Kediri juga dapat 

meningkatkan pola pikir kritis terhadap fenomena-fenomena 

perdagangan yang diterima pada saat perkuliahan. 

3. Bagi Pengusaha Food Truck : 

a. Sebagai bahan masukan dan rekomendasi bagi pengusaha food 

truck yang ada, khususnya immanuel dalam pengambilan 

keputusan yang berkaitann dengan masalah manajemen strategi 

yang akan diambil oleh food truck yang bersangkutan. 

b. Secara langsung dapat mengetahui manajemen strategi food truck 

dalam menghadapi persaingan bisnis sebagai bahan pembelajaran. 
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