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ABSTRAK 

Annisa Ulfiana: Analisis Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan AR Bakery Baron Nganjuk, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan, Motivasi, Kepuasan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh signifikan dari 

variabel kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja secara parsial 

terhadap kepuasan kerja karyawan AR Bakery Baron Nganjuk. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode 

hubungan kausal, dengan menggunakan teknik sampling. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 40 karyawan, dan menggunakan teknik analisis data 

statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi, 

dan uji hipotesis dengan alat bantu software SPSS Versi 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada pengaruh tidak signifikan variabel kepemimpinan dan 

lingkungan kerja, ada pengaruh signifikan variabel motivasi kerja, dan ada 

pengaruh signifikan variabel kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja 

secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan AR Bakery Baron Nanjuk.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi pada saat ini sangatlah pesat, yang dapat 

berpengaruh dalam perkembangan sumber daya manusia didalam sebuah 

perusahaan. Perkembangan ini didorong oleh kemajuan peradaban, pendidikan, 

ilmu pengetahuan, serta tuntutan daya saing produksi barang dan jasa yang 

dihasilkan. Adanya pengembangan sumber daya manusia yang baik dapat 

mempermudah karyawan dalam menghadapi serta menyelesaikan tugas baik 

sekarang maupun di masa mendatang. Untuk mencapai tujuan organisasi 

diperlukan pengelolaan sumber daya melalui manajemen sebagai sarana dalam 

mencapai tujuan tersebut. Dengan adanya manajemen yang baik dapat 

mempermudah terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan serta masyarakat.  

Menurut Tamali & Munasip (2019), kepuasan kerja merupakan salah 

satu faktor penting untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Kepuasan kerja 

merupakan sesuatu yang memiliki sisi banyak dimana dari salah satu sisi 

tersebut dapat memuaskan dan dari sisi yang lain kurang memuaskan. Kepuasan 

kerja merupakan salah satu hal yang menarik dalam manajemen organisasi atau 

perusahaan karena berpengaruh besar terhadap karyawan ataupun organisasi 

dalam perusahaan. Kepuasan kerja dapat mempengaruhi perasaan karyawan 

karena dengan adanya rasa puas yang didapat bias menimbulkan rasa senang 

bagi karyawan tersebut.  
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Terdapat unsur-unsur penting untuk mencapai kepuasan kerja karyawan, 

diantaranya yaitu unsur kepemimpinan. Menurut Purnama, et al (2019), 

kepemimpinan merupakan suatu proses mengarahkan, mempengaruhi, dan 

mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang 

direncanakan. Kepemimpinan merupakan sebuah proses dimana pemimpin 

mempengaruhi dan memberi contoh kepada bawahannya yang bertujuan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Kepemimpinan sangat berpengaruh dalam sebuah 

perusahaan, karena dengan adanya kepemimpinan maka perusahaan dapat 

menjalankan kegiatan sesuai dengan tuan yang telah direncanakan. Beberapa 

peneliti terdahulu Yulianai, et al (2022), Misdiana, et al (2018), Rodiyana & 

Virby (2019), Jefry & Kadang (2021) dan Pradana & Santoso (2022) 

mengatakan bahwa variabel kepemimpinan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan.  

Selain kepemimpinan, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan karena dengan lingkungan kerja yang nyaman dapat 

membuat karyawan bekerja dengan optimal. Lingkungan kerja fisik yaitu 

semua keadaan yang berbentuk fisik yang ada disekitar tempat kerja dan 

berpengaruh secara langsung maupun tidak langsung. Menurut Andar, et al 

(2022), kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan baik apabila karyawan yang 

ada di dalamnya merasa aman dan nyaman sehingga dapat melaksanakan 

pekerjaan dengan optimal. Kesan yang nyaman dalam lingkungan kerja dapat 

mengurangi rasa jenuh dan bosan saat bekerja. Beberapa peneliti terdahulu Jefry 

& Kadang (2021), Yuliani, et al (2022), Misdiana, et al (2018) dan Rodiyana & 
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Virby (2019)  mengatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja.  

Selain itu motivasi kerja juga akan mempengaruhi kepuasan karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut Hasibuan (2019:219), motivasi 

adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja 

seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi 

dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi merupakan 

suatu faktor penting untuk mencapai sebuah kepuasan, karena dengan adanya 

motivasi maka dapat memberikan dorongan dalam melakukan pekerjaan baik 

dari dalam maupun luar dari diri orang tersebut. Beberapa peneliti terdahulu 

Pradana & Santoso (2022), Rodiyana & Virby (2019), Jefry & Kadang (2021), 

Yuliani, et al (2022) dan Misdiana, et al (2018) mengatakan hal yang sama yaitu 

motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan.  

AR Bakery merupakan salah satu bidang usaha yang bergerak dalam 

industri pembuatan roti. AR Bakery perlu melakukan berbagai inovasi agar 

dapat bersaing dengan kompetitor untuk mendapatkan pangsa pasar yang ada, 

oleh karena itu AR Bakery perlu mempertahankan dan meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan agar dapat mencapai tujuan perusahaan. Berdasarkan informasi 

yang didapat dari AR Bakery kepuasan kerja yang ada masih terbilang kurang 

diduga karena kepemimpinan yang kurang optimal yang disebabkan oleh situasi 

dan kondisi pada perusahaan. Situasi dan kondisi yang dimaksud yaitu 

komunikasi antara pimpinan dan karyawan terjadi miskomunikasi serta 
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kurangnya perhatian dari pimpinan pada karyawan saat bekerja menyebabkan 

kurang maksimal saat melakukan pekerjaan. Disamping itu lingkungan kerja 

yang kurang memadai mengakibatkan kurangnya kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh karyawan, hal ini diduga karena kurangnya penerangan, 

keamanan serta kebersihan pada tempat kerja. Tentunya hal ini perlu 

diperhatikan agar karyawan merasa puas dalam melakukan pekerjaannnya.  

Selain itu, diduga kurang optimalnya pemberian motivasi pada karyawan, hal 

ini bisa dilihat dari kurangnya pemberian kesempatan pada karyawan dalam 

mengikuti pelatihan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kepemimpinan 

Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

AR Bakery Baron Nganjuk”.  

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi masalah yang 

terjadi sebagai berikut:  

1. Kepemimpinan yang kurang komunikatif  

2. Lingkungan kerja yang kurang memadai 

3. Motivasi kerja yang kurang optimal 

4. Kepuasan kerja yang kurang  
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C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah di atas, adapun batasan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Peneliti hanya meneliti faktor kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi 

kerja dan kepuasan kerja karyawan.  

2. Obyek dalam penelitian ini adalah AR Bakery Baron Nganjuk.  

3. Subyek dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan AR Bakery Baron 

Nganjuk.  

 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan batasan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang didapat adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan AR Bakery Baron Nganjuk? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan AR Bakery Baron Nganjuk? 

3. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan AR Bakery Baron Nganjuk? 

4. Apakah kepemimpinan, lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan AR Bakery Baron 

Nganjuk? 
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E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan AR Bakery Baron Nganjuk. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan AR Bakery Baron Nganjuk. 

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan AR Bakery Baron Nganjuk. 

4. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

motivasi kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan AR 

Bakery Baron Nganjuk. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan 

kontribusi sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

bagi perkembangan dan kemajuan di bidang manajemen.  
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja manajemen sumber daya 

manusia. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam 

pengambilan keputusan mengenai dampak kepemimpinan, lingkungan 

kerja, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan AR Bakery 

Baron Nganjuk.  

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai referensi dan 

memberikan kemudahan dalam penelitian sejenis selanjutnya. 
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