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MOTTO 

“Setiap kesulitan selalu ada kemudahan 

Setiap masalah pasti ada solusi” 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan karya ini untuk: 

Kedua orang tua saya Bapak dan Ibu yang telah mendukung dalam segala hal 

demi menuntaskan pendidikan ini, serta sahabat terbaik saya yang selalu 

mendukung dan memberi semangat dan saudara saya yang sudah membantu 

pengumpulan data selama proses menyelesaikan skripsi ini. 
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ABSTRAK 

 

Ditto Syahrul S: Sistem Rekomendasi Pembelian Sparepart Sepeda Motor, 

Skripsi, Sistem Informasi , Fakultas Teknik UNP Kediri, 2023. 

 

Penelitian ini didasarkan oleh banyaknya kriteria (nama, harga, stok,kode). 

Memilih spare part motor dengan kriteria tersebut, pengguna/pembeli akan 

kesulitan dalam menentukan spare part motor dan tipe sesuai yang diinginkan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengurangi resiko kesalahan pembeli dalam 

memilih spare part motor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) sebagai sistem pendukung keputusan 

sehingga dapat membantu konsumen dalam pembelian spare part berdasarkan 

kriteria yang dibutuhkan. Hasil dari penelitian ini adalah system pendukung 

keputusan spare part motor dibuat menggunakan microsoft excel. Implementasi 

AHP pada sistem pendukung keputusan tersebut menghasilkan nilai total alternatif 

pada setiap kriteria berbeda-beda. Kriteria barang dengan nilai nama (90%), harga 

barang (70%),Stok (50%) dan code (30%) menjadi prioritas utama dalam pemilihan 

spare part motor pada system tersebut.  

Kata Kunci:Analytic Hierarchy Process, Pembelian, Sistem Pendukung Keputusan,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang dan Permasalahan 

Industri otomotif di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat, yang 

dapat diamati dari peningkatan jumlah kendaraan di seluruh Indonesia, termasuk di 

kota Samarinda. Dengan sistem transportasi yang baik, menggunakan kendaraan 

pribadi untuk pergerakan dari satu lokasi ke lokasi lain menjadi salah satu cara yang 

efisien dalam mengikuti pola dinamis perkotaan. Banyak alasan mengapa orang 

akhirnya memilih untuk memiliki kendaraan pribadi, seperti pertimbangan faktor 

cuaca, mobilitas, dan bahkan gaya hidup. (Nanang Anhari et al. 2019) 

Menurut Kotler dan Armstrong (2001), tahap dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian adalah ketika konsumen benar-benar melakukan pembelian. 

Pengambilan keputusan ini dilakukan oleh individu yang secara langsung terlibat 

dalam proses pembelian dan menggunakan barang yang ditawarkan. Definisi lain 

dari keputusan pembeli adalah tentang merek yang paling disukai oleh konsumen. 

Keputusan pembelian mencakup proses pengambilan keputusan untuk memutuskan 

apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian 

Perkembangan teknologi informasi saat ini dirasa sangat pesat. hal ini 

mendorong perusahaan untuk berlomba-lomba memanfaatkan teknologi informasi 

dalam rangka meningkatkan kinerja operasionalnya. Teknologi sudah menjadi 

salah satu faktor penentu atas terlaksananya sasaran dari strategi yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Dengan pemanfaatan teknologi informasi yang tepat 
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sasaran, kegiatan operasional dapat dilakukan menjadi lebih efektif dan efisien.( 

Aditya Fitrah Fauzi.2020) 

Pabrik ahass barokah 3 kesulitan dalam melayani pembeli karena kebanyakan 

pembeli masih bingung mau beli spare part yang mana atau sekedar minta beli spare 

part. Penjaga toko ahass barokah 3 kesulitan menjelaskan kepada pembeli ketika 

bengkel ahass barokah 3 ramai pembeli karena banyaknya suku cadang sepeda 

motor hingga 100 unit dengan risk ratio 70% untuk suku cadang seperti oli mesin, 

bantalan rem, oli poros, rantai, ban luar, dll. Dan 30% spare part yang jarang diganti 

seperti bodywork, tuas rem, minyak rem, dll. 

Konsumen juga kesulitan untuk memilih suku cadang sepeda motor yang 

sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan kemampuannya karena sekarang ini 

banyak sekali jenis suku cadang sepeda motor dengan kelebihan dan kekurangan 

yang berbeda-beda. Hal ini tentunya akan mempersulit pembeli dalam menentukan 

pilihan yang cocok atau diinginkan untuk kebutuhan pembelian sepeda motornya. 

Dengan banyaknya suku cadang yang diproduksi, semakin banyak jenis dan jenis 

suku cadang yang diproduksi dengan fungsi yang sesuai. Menentukan mana yang 

terbaik dan cocok untuk pembeli tidaklah mudah. Oleh karena itu, perlu dibuat 

suatu sistem pendukung keputusan yang membantu pembeli untuk mengidentifikasi 

suku cadang mesin yang tepat untuk menjadi pilihan pembeli dengan mengetahui 

rekomendasi pembelian suku cadang yang diinginkan atau direkomendasikan oleh 

mekanik, permintaan. dan kesanggupan pembeli tanpa harus menunggu tanya ke 

petugas bengkel ahass barokah 3. 



 

3 
 

Metode yang diterapkan dalam sistem pendukung keputusan pemilihan suku 

cadang mesin adalah AHP. Penggunaan metode AHP dalam sistem ini bertujuan 

untuk memberikan rekomendasi pemilihan suku cadang mesin yang sesuai dengan 

preferensi pembeli. Pendekatan ini sering digunakan untuk mengatasi masalah 

keputusan praktis. Konsep yang sederhana dan jelas dari metode ini adalah 

kemampuannya dalam mengukur kinerja keputusan dengan presisi relatif melalui 

pendekatan matematika yang mudah dipahami. 

Penggunaan metode AHP dalam sistem pendukung keputusan pembelian suku 

cadang motor dipilih karena dapat memilih opsi terbaik dari banyak pilihan yang 

ada. Dengan menggunakan metode AHP, penggantian suku cadang motor yang 

diinginkan sesuai dengan kriteria yang ditetapkan dapat dilakukan dengan langkah-

langkah tertentu. Proses metode AHP menghasilkan pengurutan alternatif dari nilai 

tertinggi ke terendah, sehingga diharapkan suku cadang sepeda motor yang 

disarankan sepenuhnya sesuai dengan keinginan, kebutuhan, dan kemampuan 

pembeli. 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan, judul yang dipilih oleh penulis adalah 

"Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Spare Part di Bengkel Mesin AHASS 

dengan Metode AHP." 

1.2    Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang yang ada diatas dapat disimpulkan bahwa identifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. mengalami kesulitan dalam melayani pembeli karena sebagian besar 

pembeli masih bingung mau beli sparepart mana atau sekedar bertanya 
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2. Sulit bagi konsumen untuk memilih suku cadang mesin sesuka hati atau atas 

rekomendasi mekanik 

3.   Penerapan AHP dalam pembelian spare part motor 

1.3    Batasan Masalah 

Banyaknya spare part masalah yang diperoleh dalam penelitian maka peneliti 

hanya membatasi masalah dari pembelian yaitu dari produk, harga,type dan fungsi 

sebagai berikut. 

1. Konsumen masih kesilutan dalam Pembelian spare part motor di ahass 

2. Konsumen kesulitan dalam pergantian spare pard yang wajib diganti oleh 

mekanik 

3.   implementasi dengan metode AHP 

1.4     Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada konteks yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membuat sistem rekomendasi pembelian spare part sepeda 

motor? 

2.   Bagaimana mengimplementasikan metode AHP pada sistem rekomendasi? 

1.5     Tujuan Masalah 

1. Merancang dan membuat sebuah sistem rekomendasi pembelian spare part 

sepeda motor 
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2. Mengimplementasikan rekomendasi pembelian spare part sepeda motor agar 

efisien dan tepat 

1.6    Manfaat Masalah 

1. Mempermudah konsumen dalam pembelian spare part sepeda motor. 

2. Dengan adanya sistem rekomendasi ini diharapkan agar proses pembelian spare 

part sepeda motor dapat membantu konsumen. 

3. Konsumen yang masih bingung untuk membeli spare part sepeda motor dapat 

terbantu karena adanya sistem rekomendasi pembelian spare part sepeda motor 

ini. 

1.7    Sistematika Penulisan 

Berikut adalah susunan penulisan berdasarkan pengelompokan pokok pikiran 

yang tercantum dalam setiap bab: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama merupakan bagian pendahuluan yang menjelaskan mengenai hal-hal 

berikut: latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam Bab kedua, penulis mendiskusikan landasan teori yang digunakan dalam 

penulisan serta merujuk pada beberapa penelitian terdahulu yang menjadi referensi. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Bab ketiga dalam metodologi penelitian ini menjelaskan tentang metode 

pengumpulan data yang mencakup studi pustaka, wawancara, observasi, serta 

penjelasan mengenai kerangka penelitian. 

BAB IV DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

Pada bab keempat ini, penelitian membahas tentang desain sistem pendukung 

keputusan yang meliputi beberapa hal. Pertama, penelitian menjelaskan studi kasus 

yang mencakup profil perusahaan yang menjadi fokus penelitian. Selanjutnya, bab 

ini akan membahas pemilihan metode yang digunakan dalam penelitian tersebut. 

Selain itu, terdapat bagian yang menjelaskan tentang manual pengerjaan, di mana 

penelitian akan melakukan perhitungan dengan metode AHP secara manual. 

Selain itu, bab keempat juga akan mencakup analisis kebutuhan yang berfokus pada 

kebutuhan yang dibutuhkan oleh pengguna, perangkat lunak, dan perangkat keras 

yang terlibat dalam sistem pendukung keputusan. Terakhir, bab ini akan merancang 

pengembangan sistem pendukung keputusan dengan merancang diagram konteks, 

DFD (Data Flow Diagram), ERD (Entity-Relationship Diagram), dan desain 

database sebagai langkah untuk membangun sistem yang akan diimplementasikan. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab  kelima  hasil  dan   pembahasan  disini  penulis   menjelaskan  dan  membahas 

hasil dari rancangan sistem yang sudah dijelaskan dibab empat 

BAB VI PENUTUP 
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Pada bab penutup ini, penulis menyajikan kesimpulan yang dapat diambil dari 

penelitian sebelumnya dan memberikan saran untuk peneliti selanjutnya guna 

meningkatkan kualitas penelitian. 
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