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ABSTRAK 

 

Dyah Putri Setyaningrum : Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Jumlah 

Pengadaan Obat-Obatan Di PT. Waras Lestari Farma Menggunakan Metode Fuzzy 

Tsukamoto, Skripsi, Teknik Informatika, UN PGRI Kediri, 2023. 

Kata Kunci : Fuzzy Tsukamoto, Pengadaan Obat, Prediksi. 

 

Di Indonesia, apotek merupakan salah satu tempat pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat selain puskesmas, klinik dan rumah sakit. PT. WARAS LESTARI FARMA 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang penyediaan obat. Proses 

pengontrolan stock obat yang masih dilakukan secara manual yaitu dengan cara 

mengecek data penjualan obat. Dalam menangani masalah ini maka digunakan metode 

Fuzzy Tsukamoto untuk memprediksi pengadaan obat yang tidak pasti. Dapat 

disimpulkan bahwa prediksi pengadan obat pada PT. WARAS LESTARI FARMA 

menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto berhasil diterapkan dengan prediksi setiap 

bulan, sehingga dapat menjadi solusi dalam melakukan pengadaan obat. 

Berdasarkan uji coba dari data transaksi yang terdiri dari 5 data transaksi pada 

tahun 2022. Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan metode fuzzy 

tsukamoto dengan 5 sampel obat yaitu Obat Decolgen Tab 100s diperoleh akurasi 

terendah pada bulan Maret 2023 dengan akurasi 88% dan akurasi tertinggi pada bulan 

Januari 2023 dengan akurasi 96%. Rata-rata akurasi yang diperoleh dari obat Decolgen 

Tab 100s mencapai 92% dan MAPE mencapai 8%, Obat OBH Combi Flu Dewasa 60ml 

diperoleh akurasi terendah pada bulan April 2023 dengan akurasi 94% dan akurasi 

tertinggi pada bulan Januari 2023 dan bulan Februari 2023 dengan akurasi 98%. Rata-

rata akurasi yang diperoleh dari obat OBH Combi Flu Dewasa 60ml mencapai 97% dan 

MAPE mencapai 3%, Obat Demacolin Tab diperoleh akurasi terendah pada bulan Maret 

2023 dengan akurasi 93% dan akurasi tertinggi pada bulan Februari 2023 dengan 

akurasi 98%. Rata-rata akurasi yang diperoleh dari obat Demacolin Tab mencapai 96% 

dan MAPE mencapai 4%, Obat Rivanol 100ml diperoleh akurasi terendah pada bulan 

Februari 2023 dengan akurasi 98% dan akurasi tertinggi pada bulan Januari 2023, Maret 

2023, April 2023, dan Mei 2023 dengan akurasi 99%. Rata-rata akurasi yang diperoleh 

dari obat Rivanol 100ml mencapai 99% dan MAPE mencapai 1%, Obat Cendo Xitrol 

TM 5ml diperoleh akurasi terendah pada bulan Februari 2023 dengan akurasi 86% dan 

akurasi tertinggi pada bulan Maret 2023 dengan akurasi 98%. Rata-rata akurasi yang 

diperoleh dari obat Cendo Xitrol TM 5ml mencapai 95% dan MAPE mencapai 5%. 

Aplikasi ini mampu menampilkan informasi prediksi pengadaan stok obat untuk 

membantu mempermudah melakukan pengadaan obat-obatan di PT. WARAS 

LESTARI FARMA. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat telah memunculkan peluang 

bisnis baru dalam bentuk yang berbeda dengan transakasi yang mengandalkan 

sistem. Internet mempermudah dalam melakukan kegiatan dalam berinteraksi 

dan transaksi dengan orang lain dari segala penjuru dunia (Baidawi, 2016 : 71).  

Di Indonesia, apotek merupakan salah satu tempat pelayanan kesehatan 

dan pelayanan pembelian obat kepada masyarakat selain puskesmas, dan rumah 

sakit (Ganet Eko Pramukantoro, 2023 : 187). 

Obat merupakan komponen yang sangat penting dalam pelayanan 

kesehatan untuk masyarakat yang berfungsi untuk penyembuhan penyakit. Salah 

satu kegiatan yang ada di apotek adalah transaksi penjualan obat-obatan dan 

transaksi pembelian obat-obatan. Pemesanan jenis obat yang meningkat 

mengakibatkan persediaan menjadi berlebih, dan informasi ketersediaan obat 

belum menggunakan sistem sehingga pelayanan terhambat. 

Penggunaan komputer pada organisasi usaha dapat menimbulkan 

kemudahan dalam menghasilkan informasi yang lengkap dan baik. Pengolahan 

data yang dapat dilakukan dengan cepat dalam skala besar, oleh karena itu 

dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu pihak distributor dalam 

menentukan jumlah persediaan obat sehingga menjadi efesien dan efektif. 
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Pemesanan jenis obat yang sama mengakibatkan persediaan menjadi 

berlebih, dan ditambah lagi informasi ketersediaan obat belum menggunakan 

sistem sehingga pelayanan terhambat . Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem 

yang dapat membantu pihak distributor dalam menentukan jumlah pemesanan 

obat sehingga efesien dan efektifi. 

PT. WARAS LESTARI FARMA merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang farmasi yaitu penyediaan obat, yang didirikan pada 

tanggal 20 Mei 2018, yang berlokasi di Jl. Brigadir Jenderal Polisi Imam Bahri, 

Pesantren, Kec. Pesantren, Kota Kediri, Jawa Timur. Kegiatan transaksi 

merupakan kegiataan sehari-hari di perusahaan ini dari transaksi penualan obat-

obatan kepada konsumen hingga transaksi pembelian obat-obatan dari supplier, 

pengiriman obat-obatan dilakukan dengan metode surat atau list pesanan yang 

kemudian langsung diproses untuk pengiriman ke apotik terkait. 

Kendala yang muncul pada PT. WARAS LESTARI FARMA adalah 

proses dalam pengontrolan persediaan obat yang masih dilakukan secara manual 

yaitu dengan cara mengecek data penjualan obat. Penjualan obat di pasaran 

mempengaruhi bertambahnya data persediaan obat pada PT. WARAS LESTARI 

FARMA karena kebutuhan obat pada setiap apotik berbeda-beda. Hal tersebut 

dapat memperlambat dalam rekap data penjualan untuk selanjutnya dilakukan 

restock obat-obatan. Untuk menunjang dalam pengerjaan data restock yang 

belum pasti tersebut maka digunakanlah sebuah metode fuzzy tsukamoto yang 

mana dapat membantu dalam memutuskan ketidakpastian dalam restock obat. 
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Salah satu solusi yang dapat dilihat adalah dengan melakukan prediksi 

pada penilitian sebelumnya. Penelitian ini didasarkan pada penelitian 

sebelumnya terkait dengan judul yang diajukan dan metode yang digunakan 

penelitian pertama yang dilakukan oleh Sri Mulyati. Dalam penelitiannya 

metode algoritma metode fuzzy tsukamoto digunakan sebagai sistem untuk 

membantu meringankan pendataan persediaan obat untuk mendapatkan data 

produksi optimum yang harus dihasilkan di Toko Kerang Pasir Putih Situbondo. 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangannya diperoleh produksi 2981 

buah/hari dengan menggunakan  metode Fuzzy Tsukamoto (Mulyati, 2020 : 68) 

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Ratih Nindyasari melakukan 

peramalan terhadap jumlah penjualan batik dengan metode regresi linear. Pada 

penelitian ini menghasilkan prediksi kenaikan penjualan pada periode masa 

mendatang yang dipengaruhi oleh jumlah penjualan pada periode sebelumnya. 

Prediksi penjualan bisa naik atau turun, tergantung dengan penambahan variable 

dependennya yang dapat mempengaruhi penjualan batik (Nindyasari, 2017). 

Pada penelitian ini prediksi dilakukan dengan menggunakan metode 

fuzzy tsukamoto. Penggunaan metode fuzzy tsukamoto dalam menangani 

masalah pengambilan keputusan ini merupakan metode yang relevan dengan 

masalah ketidakpastian data persediaan obat. Metode yang digunakan untuk 

sistem estimasi penjualan obat ini adalah metode Fuzzy Tsukamoto yang 

merupakan bentuk logika fuzzy khusunya inferensi fuzzy. Metode ini digunakan 

karena memiliki batasan terhadap data yang sudah ada (Setyawan, 2022 : 3). 
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Dengan penggunaan metode fuzzy tsukamoto pada penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi solusi untuk kesulitan dalam pencatatan data 

persediaan jumlah obat dalam bentuk sistem pendukung keputusan yang dapat 

digunakan sebagai alat bantu dalam pencatatan data persediaan jumlah obat.  

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan latar belakang masalah 

rumusan masalah yang akan dihadapi dalam pembuatan tugas akhir adalah 

sebagai berikut : 

1. Kesulitan dalam pencataan data persediaan jumlah obat. 

2. Pengontrolan persediaan obat yang masih manual sehingga dapat terjadi 

keterlambatan pengadaan 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan latar belakang masalah, 

rumusan masalah dapat diambil adalah sebagai berikut : 

Bagaimana menerapkan metode Fuzzy Tsukamoto dalam pengambilan 

keputusan pengadaan obat-obatan di PT. WARAS LESTARI FARMA ?. 

 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari masalah diatas, maka dapat diambil 

batasan masalah yang didapat agar penelitian menjadi terfokus pada tujuan dan 

manfaat yang diharapkan, yaitu : 
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1. Ruang lingkup bahasan hanya tentang data penjualan obat dan data 

pembelian obat pada  PT. WARAS LESTARI FARMA yang berkaitan 

dengan restock ketersediaan obat-obatan. 

2. Tidak membahas tentang jenis obat-obatan, hasil penjualan obat tertentu, 

dan ketersediaan obat tertentu. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sistem yang akan dibuat apakah nantinya dapat menjadi alternatif 

sebagai alat bantu untuk menangani pengambilan keputusan yang ada di tempat 

tersebut, tujuan penelitian diantaranya adalah untuk : 

Mengimplementasikan metode Fuzzy Tsukamoto sebagai solusi dalam 

penyelesaian masalah pencatatan data penjualan pengadaan obat-obatan. 

 

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat dan kegunaan penelitian antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana penerapan teori alam menggunakan suatu metode atau 

algoritma tertentu. 

2. Lingkungan Akademik 

a. Penelitian ini dapat menjadi opsi sebagai pemecahan masalah yang 

berkaitan dengan permasalahan yang di teliti. 

b. Dapat di gunakan sebagai referensi oleh peneliti dan pengembang 

berikutnya. 
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G. Metode Penelitian 

1. Pendekatan dan Teknik Penelitian 

a. Teknik Penelitian 

Teknik penelitian yang dilakukan penulis menggunakan metode 

penelitian deskriptif kuanitatif dengan pengolahan data yang telah 

didapatkan, berupa data penjualan obat. Data-data yang telah 

didapatkan kemudian akan diolah dengan menggunakan metode fuzzy 

tsukamoto. 

b. Prosedur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Prosedur Penelitian 

a. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini mengumpulkan data dilakukan dengan 

melakukan wawancara terhadap salah satu staf PT. 

Pengumpulan Data

Pengolahan Data

Perancangan Sistem

Pembuatan Sistem

Pengujian Sistem
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WARAS LESTARI FARMA yang nantinya digunakan 

untuk pembuatan sistem penjualan stock obat 

menggunakan metode fuzzy tsukamoto.  

b. Pengolahan Data 

Data yang diperoleh selanjutnya diolah dengan 

melakukan pemisahan antar himpunan, mulai dari 

penjualan terbanyak, penjualan tersedikit, data stock 

selama 1 tahun, dan data permintaan 

c. Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem ialah tahap dimana penulis 

merancang sistem yang dapat menyelesaikan masalah 

yang dianalisis ditahapan sebelumnya. 

d. Pembuatan Sistem 

Tahapan pembuatan sistem merupakan tahap dimana 

sistem yang dibuat berupa web. 

e. Pengujian Sistem 

Pada tahap pengujian sistem dilakukan proses 

pengujian terhadap metode fuzzy tsukamoto pada 

penjualan stock obat dengan tolak ukur data dengn metode 

manual. 
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2. Teknik Pengambilan Data 

Teknik pengambilan data yang dilakukan penulis yaitu dengan cara 

study literatur, observasi, wawancara, analisa sistem, dan perancangan 

sistem. Untuk memperoleh hasil yang akurat dalam membangun sistem 

pendukung keputusan untuk penjualan pengadaan obat di PT. WARAS 

LESTARI FARMA, di antaranya sebagai berikut: 

a. Observasi 

Observasi adalah pengumpulan data dengan cara pengamatan 

secara langsung terhadap proses pencatatan stock obat, nama obat, 

harga obat. 

b. Wawancara 

Pengumpulan data melakukan wawancara dengan pegawai PT 

WARAS LESTARI FARMA yang dilakukan untuk memperoleh data 

yang diinginkan dan kriteria dalam pemesanan jumlah obat. 

c. Studi Literatur 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan studi literatur dengan 

cara membaca artikel-artikel di Internet, jurnal, dan E-book. Literatur 

tersebut mendukung topik sistem pendukung keputusan stock obat 

menggunakan metode fuzzy tsukamoto. 
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H. Jadwal Penelitian 

Waktu pelaksanaan penelitian dalam penyusunan skipsi ini dilaksanakan 

dalam bulan Januari – Juni 2023. 

Tabel 1.1 Waktu Penelitian 

 

I. Sistematika Penulisan 

Sistematika yang dilakukan dalam melakukan penyusunan laporan skripsi 

adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, metode 

penelitian, jadwal penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

 

No. Kegiatan 

Bulan 1 Bulan 2 Bulan 3 Bulan 4 Bulan 5 Bulan 6 

Minggu Ke 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Perencanaan 

Penelitian 

                        

2. 
Pengumpulan 

Data 

                        

3. 
Pengolahan 

Data 

                        

4. 
Perancangan 

Sistem 

                        

5. 
Pembuatan 

Sistem 

                        

6. 
Penyusunan 

Laporan 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang dasar-dasar teori yang menunjang penelitian, 

mulai dari penelitian terdahulu atau penelitian hampir mirip dengan jenis 

sistem yang diajukan yang nantinya digunakan  untuk dijadikan pedoman dan 

perbandingan.  

BAB III : ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Bab ini meliputi hasil analisa tentang data yang diteliti, analisa metode 

fuzzy tsukamoto dan implementasi solusi (alur program). 

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN HASIL 

Bab ini berisi hasil dari implementasi sistem pengadaan obat dan hasil 

dari sistem. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini mencangkup kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan meliputi proses pengumpulan data, rancangan sistem dan proses 

implementasi yang telah dibuat. 
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