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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 

“ Hidup adalah belajar, mau tidak mau, kita akan selalu belajar, baik dengan 

kerelaan hati ataupun paksaan dari lingkungan. Proses ini akan menuju pada saat 

tujuan, yaitu membuat diri kita menjadi lebik baik ” 

“ Ketika Tuhan sudah menaruh kita di suatu tempat, Ketika Tuhan telah 

mempercayakan suatu hal kepada kita pasti Tuhan akan membimbing kita sampai 

tuntas dan Tuhan pasti akan memberikan kekuatan sampai kita bisa 

menyelesaikan sesuatu yang tuhan kasih “ 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

“Skripsi ini saya persembahkan untuk keluarga tercinta yang tidak pernah lelah 

memberikan dukungan dalam bentuk apapun, untuk teman – teman saya yang 

tidak pernah lelah dalam memberikan dukungan baik secara emosional maupun 

instrumental serta semua pihak yang telah berpartisipasi dalam proses atas semua 

pencapaian saya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

WIDYA AYU SAFITRI. Efektivitas Strategi Layanan Bimbingan Kelompok 

Dengan Teknik Problem Solving Untuk Meningkatkan Kematangan Karier Siswa 

di SMKN 2 Nganjuk. 

 

Kata kunci: kematangan karier, bimbingan kelompok, problem sloving. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh keadaan dimana tidak semua siswa 

mampu mengembangkan potensi siswa untuk mematangkan karier yang siswa 

miliki. Jika hal tersebut tidak segera diatasi dan siswa mengalami kegamangan 

karier maka siswa akan mengalami masalah dalam menjalani karier kedepannya. 

Melalui layanan bimbingan dan konseling dengan menggunakan teknik problem 

solving pada bimbingan kelompok. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode one group pretest-posttest. Teknik sampel menggunakan 

teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 30 siswa yang 

terdiri dari siswa kelas X dan XI SMKN 2 Nganjuk. Metode analisis data yang 

digunakan adalah uji t.  

Berdasarkan analisis data, beda paired sample T test tersebut dapat dilihat 

bahwa uji tersebut memiliki hasil 0,000 yang artinya menunjukkan sig. 0,000 < 

0,05. Berdasarkan hasil hitung uji Paired Sampel T Test, jadi strategi layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik problem solving efektif dalam membantu 

pengembangan kematangan karier siswa di SMKN 2 Nganjuk. Saran peneliti guna 

mengoptimalkan proses meningkatkan karir melalui interaksi kelompok, bertukar 

informasi dan saling memberikan saran dan masukan terkait mempersiapkan karir 

ke depan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pelndildilkan melrupakan faktor pelntilng melnunjang pelnilngkatan kualiltas 

SDM dalam melmajukan suatu bangsa, untuk me lnjadil manusila yang belrhasill di l 

masyarakat telntu pelselrta dildilk harus melmillilkil pelrsilapan karilelr yang bailk dan 

pelrsilapan karilelr yang bailk iltu telrmasuk dildalam belntuk pelrelncanaan karilelr yang 

kellak akan diltelmpuh bagil masilng-masilng pelselrta dildilk. 

Belrdasarkan data daril Badan Pusat Statilstilk (BPS) Jumlah pe lngangguran 

selcara nasilonal selbanyak 9,1 juta jilwa pada Agustus 2021. Angka telrselbut 

melncapail 6,49% daril total angkatan ke lrja nasilonal yang me lncapail 140,15 juta 

jilwa. Badan Pusat Statilstilk (BPS) me llaporkan mayoriltas pelngangguran dil 

I lndonelsila belrasal daril kellompok lulusan Se lkolah Melnelngah Keljuruan (SMK). 

Pelnduduk delngan jelnjang pelndildilkan akhilr SMK yang me lnganggur melncapai l 

11,13% pada bulan Mare lt tahun 2022. Selbagilan belsar daril lulusan SMK ilngiln 

langsung belkelrja, teltapil tildak telrselrap dil dunila usaha. Iltu dilselbabkan ole lh 

melnilngkatnya lulusan SMK yang tildak dililmbangil olelh kelselmpatan kelrja. Untuk 

iltu, para pellajar SMK pe lrlu melndapatkan tambahan pe llatilhan kelcakapan 

softskilll selpelrtil leladelrshilp, komunilkasil, dan krelatilviltas. Sellailn iltu, lulusan SMK 

dildorong agar melmillilkil jilwa wilrausaha selhilngga tildak hanya melncaril pelkelrjaan 

teltapil justru dapat me lncilptakan lapangan kelrja baru dil lilngkungannya. 

Jumlah pelngangguran telrselbut melnunjukkan kelgellilsahan para pelselrta dildilk 

dan para pelndildilk khususnya dil Selkolah Melnelngah Keljuruan, yang artilnya 



bahwa selkolah harus me lmpunyail transformasil pelndildilkan yang dapat 

melmfasilliltasil atau melngarahkan pelselrta dildilk keldalam dunila pelkelrjaan. Hal 

telrselbut juga bilsa dilselbabkan olelh Relndahnya pelmahaman pelrelncanaan karile lr 

dan juga melnyelbabkan kelsalahan dalam me lnelntukan kelputusan karilelr. Hal 

telrselbut, dapat melngakilbatkan kelrugilan waktu, filnansilal, dan kelgagalan bellajar 

karelna kurang motilvasil untuk bellajar (Ayunil, 2015). Dapat dilkeltahuil bahwa 

pelntilngnya pelmahaman pelrelncanaan karilelr yang matang telntunya delngan 

melmillilkil ilnfomrmasil yang belrguna bagil pelselrta dildilk. I lnformasil yang cukup dan 

telpat melrupakan aselt yang belrharga ilndilvildu untuk melmahamil potelnsil, bakat, 

milnat dan kellelbilhan maupun ke llelmahan yang dilmillilkil telntang pelrsyaratan 

pelkelrjaan yang selsuail delngan kelmampuan yang dilmillilkil (Noviltasaril P, 2013). 

Olelh karelna iltu, Salah satu fungsil guru BK atau konse llor ilalah melmbelrilkan 

Layanan Bilmbilngan Kellompok melrupakan salah satu layanan yang diltujukan 

untuk melmbantu pelselrta dildilk. Bilmbilngan kellompok melrupakan prosels 

pelmbelrilan bantuan yang dilbelrilkan kelpada ilndilvildu dalam siltuasil kellompok.  

Maksudnya bilmbilngan kellompok diltujukan untuk melncelgah tilmbulnya masalah 

pada pelselrta dildilk dan melngelmbangkan potelnsil pelselrta dildilk.  Bilmbilngan 

kellompok dilharapkan dapat me lmbantu pelselrta dildilk melmpelrbailkil dan 

melngelmbangkan pelmahaman dilril ilndilvildu dan pelmahaman te lrhadap orang lai ln 

yang dillaksanakan dalam siltuasil kellompok.  Dalam bilmbilngan kellompok pelselrta 

dildilk dapat belrsama-sama melmpelrolelh belrbagail bahan dan pe lngeltahuan daril 

anggotan bilmbilngan kellompok, telrutama daril pelmbilmbilng kellompok.  Kelgilatan 

bilmbilngan kellompok dilpilmpiln olelh selorang guru BK atau konse llor.  



Pellaksanaan kelgilatan dillakukan melnggunakan telknilk-telknilk dan tahapan 

bilmbilngan kellompok yang be lrhubungan dalam pelmbelrilan bantuan kelpada 

pelselrta dildilk. 

Selorang guru BK harus me lmpunyail kelmampuan dalam me llaksanakan 

layanan bilmbilngan kellompok. Kelmampuan melmbelrilkan layanan ilnillah yang 

akan melmbantu guru BK me lmbangun hubungan bailk dalam prose ls bilmbilngan 

kellompok.  Olelh karelna iltu, selorang guru BK harus diltuntut melmillilkil 

kompeltelnsil yang tilnggil dan melmillilkil kelmampuan yang profe lsilonal yang 

mellilputil melngelnal selcara melndalam konsellil yang dillayanil, melnguasail khasanah 

teloriltilk dan proseldural telrmasuk telknologil dalam bilmbilngan dan konsellilng, 

melnyellelnggarakan layanan ahlil bilmbilngan dan konsellilng yang melmandilrilkan, 

dan melngelmbangkan profelsilonaliltas selbagail konsellor yang belrkellanjutan.  Ole lh 

selbab iltu, dilbutuhkan pelmbelrilan layanan daril guru bilmbilngan dan konsellilng 

yang optilmal delmil telrlaksananya layanan bilmbilngan kellompok.  

Pelraturan Melntril Pelndildilkan Nasilonal No. 27 Tahun 2008 me lngelnai l 

standar kualilfilkasil akadelmilk dan kompeltelnsil konsellor, melnjellaskan telntang 

tugas-tugas Guru BK/Konse llor adalah me lmfasilliltasil pelselrta dildilk dalam 

melngelmbangkan bakat, milnat dan kelprilbadilan melrelka, selrta melmbelrilkan 

pelndildilkan khusus untuk me lmbantu pelselrta dildilk dalam melmahamil dan 

melngelvaluasil ilnformasil telrkailt delngan dunila pelkelrjaan selrta juga melmbelrilkan 

pillilhan-pillilhan telrkailt delngan pelkelrjaan yang akan dil jalannkan keldelpan. 

Mellilhat pelraturan melntril pelndildilkan nasilonal melngelnail Guru BK/Konse llor dil 

Selkolah melmang selharusnya bilsa diljadilkan landasan bagil seltilap pelselrta dildilk 



untuk bilsa telrus melngelmbangkan potelnsil yang dilmillilkilnya, dan juga bilsa lelwat 

konsellilng yang dil adakan dil Selkolah iltu akan melndorong pelselrta dildilk untuk 

telrus belrubah melnjadil prilbadil yang unggul. 

Selkolah Melnelngah Keljuruan (SMK) me lrupakan salah satu ilnstiltusi l 

pelndildilkan yang selcara khusus belrtujuan melmpelrsilapkan pelselrta dildilk agar silap 

belkelrja, bailk belkelrja selcara mandilril maupun melngilsil lowongan pelkelrjaan yang 

ada. Selbagailmana yang dilnyatakan dalam pelnjellasan atas UU. RIl No. 20 Tahun 

2003 Telntang Silstelm Pelndildilkan Nasilonal Pasal 15 bahwa pe lndildilkan. Adapun 

selkolah melnelngah keljuruan (SMK) diltujukan agar silswa maupun silswil mampu 

melmillilh karilelr selrta mampu me lngelmbangkan potelnsil dilrilnya dilseltilap jelnjang 

karilelrnya nantil. Salah satunya adalah SMK Ne lgelril 2 Nganjuk. SMK Ne lgelril 2 

Nganjuk melrupakan salah satu SMK yang be lrada dil Kabupateln Nganjuk yang 

melnjadil SMK Nelgelril delngan vilsil melwujudkan tamatan yang be lrtaqwa, dapat 

belrwilrausaha dan be lrsailng dil pasar kelrja. Akan teltapil tildak selmua silswa mampu 

melngelmbangkan potelnsil silswa untuk melmatangkan karilelr yang silswa millilkil. 

Hal ilnil selsuail delngan hasill obselrvasil yang pelnelliltil lakukan dil SMK Nelgelril 2 

Nganjuk pada dilkeltahuil bahwa Selbagilan silswa bellum melmillilkil pelrelncanaan 

seltellah tamat SMK, silswa melmillilkil kelilngilnan yang re lndah untuk melncari l 

ilnformasil telrkailt studil lanjutan atau pelkelrjaan, silswa yang melmillilkil ilnformasi l 

telrkailt karilelr melngalamil kelbilmbangan dalam me lmbuat pillilhan karilelr, silswa 

kurang melngeltahuil apa saja yang pelrlu dilpelrtilmbangkan dalam me lmbuat 

kelputusan karilelr. 



Mellilhat kondilsil telrselbut dapat dilartilkan bahwa kelmatangan karilelr silswa 

SMK Nelgelril 2 Nganjuk relndah. Jilka hal telrselbut tildak selgelra dilatasil dan silswa 

melngalamil kelgamangan karilelr maka silswa akan melngalamil masalah dalam 

melnjalanil karilelr keldelpannya.  

Upaya dalam pe lmbelrilan layanan bilmbilngan dan konse llilng dalam rangka  

melnilngkatkan kelmatangan karilelr silswa salah satunya dillakukan delngan belntuk 

pelmbelrilan layanan bilmbilngan kellompok delngan telknilk Problelm Solvilng yailtu 

salah satu pelmbelrilan layanan dalam bilmbilngan dan konse llilng. Bilmbilngan 

kellompok delngan telknilk problelm solvilng salah satu upaya me lmbantu selselorang 

dalam suasana kellompok yang be lrfokus kelpada pelnyeldilaan ilnformasil atau 

pelngalaman lelwat aktilviltas kellompok yang te lrelncana atau telrorganilsilr delngan 

tujuan agar selselorang dapat me lmahamil dilrilnya, melncelgah masalah, mampu 

melmpelrbailkil dilril, dan melnjalanil pelrkelmbangan selcara optilmal (Gilbson dan 

Miltchelll, 2011:275). Melnurut Romlah (2013) telknilk problelm solvilng 

melrupakan suatu prosels belrpilkilr krelatilf dilmana seltilap ilndilvildu melmbelrilkan 

pelnillailan-pelnillailan atas pelrubahan-pelrubahan yang ada dalam dilrilnya atau 

lilngkungannya, dan ke lmudilan melmbuat pillilhan atau kelputusan baru yang se lsuai l 

dan sellaras delngan nillail-nillail selrta tujuan hildupnya 

Supelr (Wilnkell & Hastutil, 2006) juga melnyatakan bahwa kelmatangan karilelr 

adalah kelbelrhasillan ilndilvildu melnyellelsailkan tugas pelrkelmbangan karilelr yang 

khas pada tahap pe lrkelmbangan karilelr. Kelmatangan karilelr juga melrupakan 

kelsilapan afelktilf dan kogniltilf daril ilndilvildu untuk me lngatasil tugas-tugas 

pelrkelmbangan yang dilhadapkan kelpadanya, karelna pelrkelmbangan bilologils, 



sosilal dan harapan daril masyarakat yang tellah melncapail tahap pelrkelmbangan 

telrselbut. Kelsilapan afelktilf telrdilril daril pelrelncanaan karilelr dan elksplorasil karilelr 

selmelntara kelsilapan kogniltilf telrdilril daril kelmampuan melngambill kelputusan dan 

wawasan melngelnail dunila kelrja. Ilnil seljalan delngan pelndapat Criltels (Jawarnelh, 

2016:111) melngklasilfilkasilkan kelmatangan karilelr kel dalam dua domailn yakni l 

domailn kogniltilf dan domailn afelktilf. Domailn afelktilf melrelprelselntasilkan telntang 

silkap dan pelrasaan silswa dalam me lmbuat pillilhan karilelr apakah pillilhan yang 

melrelka buat selsuail delngan tuntutan dunila kelrja. Domailn ilnil telrmasuk dil 

dalamnya adalah delcsilvelnelss (kelajelgan silswa dalam me lmbuat pillilhan), 

ilnvolvelmelnt (keltelrlilbatan silswa dalam prose ls pelmbuatan pillilhan), ilndelpelndelnt 

(silswa pelrcaya pada dilril selndilril dalam melmbuat pillilhan), orilelntatilon (orilelntasil 

tugas silswa dalam melnyilkapil tuntutan dunila kelrja), dan compromilsel (silswa 

melmillilkil pelngeltahuan yang me lmadail antara apa yang dila butuhkan delngan 

relaliltas atau kelnyataan yang ada). se lmelntara pada domailn kogniltilf lelbilh 

melrelprelselntasilkan pada kelmampuan pelrsonal silswa, kelmampuan akadelmilk, dan 

pelngeltahuan telntang dunila kelrja. 

Supelr (Savilckas, 2001) melnje llaskan bahwa ilndilvildu dilkatakan matang atau 

silap untuk melmbuat kelputusan karilelr jilka pelngeltahuan yang dilmillilkilnya untuk 

melmbuat kelputusan karilelr dildukung olelh ilnformasil yang adelkuat melngelnai l 

pelkelrjaan belrdasarkan pelncarilan yang tellah dillakukan. Dalam pandangan Supe lr, 

kelmatangan karilelr melmillilkil elmpat dilmelnsil yailtu pelrelncanaan karilelr, elksplorasi l 

karilelr, pelngambillan kelputusan, dan ilnformasil dunila kelrja (world of work 

ilnformatilon) (Watkilns & Campbelll, 2000). Pe llajar delngan kamatangan karilelr 



yang tilnggil telntu melmelnuhil kriltelrila-kriltelrila dalam dilme lnsil kelmatangan karilelr 

selpelrtil pelrelncanaan karilelr, elksplorasil karilelr, pelmbuatan kelputusan, dan relgulasi l 

dilril (Angellila, 2012:6). adanya dilmelnsil-dilmelnsil ilnil melnurut Supelr 

melmungkilnkan selorang pellajar untuk melmillilkil prelstasil akadelmilk yang tilnggi l 

pula. Kelmudilan dalam pe lrkelmbangannya kelmatangan karilelr dilanggap hanya 

dapat dilbelrlakukan bagil anak-anak dan relmaja, selhilngga kelmudilan pada tahun 

1979 Savilckas melnyelmpurnakan konselp kelmatangan karilelr Supelr. Konselp 

kelmatangan karilelr dildelfilnilsilkan Savilckas selbagail kelsilapan untuk me lngatasil 

tugas yang telrpreldilksil untuk melmpelrsilapkan dan turut belrpelran dalam pelkelrjaan 

selrta mampu melngatasil pelnye lsuailan yang tildak telrduga yang muncul dalam 

pelkelrjaan dan kondilsil kelrja. 

Melnurut Savilckas Kelmatangan karilelr melrujuk pada kelsilapan ilndilvildu 

dalam melmbuat pillilhan pelndildilkan, keltelpatan dalam me lmbuat pillilhan, dan 

kelsadaran dalam me lmbuat pillilhan karilelr yang relalilstils dan konsilsteln. 

Beldasarkan delfilnilsil telrselbut, telrsilrat bahwa kelmatangan karilelr melrupakan silkap 

posiltilf yang dilmillilkil olelh silswa dalam kelsilapannya untuk me lmbuat pillilhan 

karilelr selsuail delngan tahapan pelrkelmbangannya yang dildasarkan pada tuntutan 

lilngkungan dilmana dila belrada (Harlow, A., dkk, 2016, Savilckas, 2011; dan 

McQuown, L., dkk, 2010, hlm. 617). Be lrdasarkan urailan dil atas, pelnelliltilan ilnil 

dilfokuskan untuk me lnelliltil telntang "Efektivitas Strategi Layanan Bimbingan 

Kelompok Dengan Teknik Problem solving Untuk Meningkatkan 

Kematangan Karier Siswa di SMKN 2 Nganjuk" 

 



B. Identifikasi Masalah 

1. Melmbantu silswa dalam pelngelmbangan kelmatangan karilelr mellaluil layanan 

bilmbilngan kellompok. 

Melmbantu silswa dalam melngelnalil milnat dan bakatnya 

C. Pembatasan Masalah 

1. Pelmbelrilan Layanan Bilmbilngan Kellompok Dil SMKN 2 Nganjuk 

2. Pelngelmbangan Kelmatangan Karilelr Silswa Dil SMKN 2 Nganjuk 

D. Rumusan Masalah 

Apakah strate lgil layanan bilmbilngan kellompok delngan telknilk proble lm 

solvilng elfelktilf dalam me lmbantu pelngelmbangan kelmatangan karilelr silswa dil 

SMKN 2 Nganjuk?  

E. Tujuan Penelitian 

Untuk melngeltahuil pelnelrapan stratelgil layanan bilmbilngan kellompok 

delngan telknilk problelm solvilng elfelktilf dalam melmbantu pelngelmbangan 

kelmatangan karilelr silswa dil SMKN 2 Nganjuk. 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Bagil Silswa 

Melmbelrilkan arahan ke lpada silswa untuk melnumbuhkan 

profelsilonalilsmel dalam melnghadapil dunila kelrja dan kelmandilrilan silswa 

dalam me lmillilh karilelr yang akan diljalanilnya nantil belrdasarkan kelmampuan 

yang dilmillilkil. 

 

 



2. Bagil Konsellor 

Pelnelliltilan ilnil dilgunakan selbagail salah satu bahan acuan jurusan 

bilmbilngan dan konse llilng dalam usaha me lngelmbangkan illmu 

pelngeltahuan,khususnya dalam Pe lmbelrilan Layanan Bilmbilngan Karilelr 

telrhadap Pelngelmbangan Kelmatangan Karilelr Silswa. 

3. Bagil Pelnelliltil 

Pelnelliltilan ilnil dilgunakan untuk me lndapatkan pelngalaman yang be lsar 

bagil pelnulils. Selbab pelnelliltilan ilnil diladakan selcara langsung, maka dapat 

melnambah pelngeltahuan dan wawasan telntang pellaksanaan bilmbilngan 

karilelr dil selkolah. 

4. Bagil Lelmbaga 

Hasill pelnelliltilan dapatdilgunakan selbagail sumbangan pelmilkilran dalam 

rangka pelnyelmpurnaan konse lp maupun ilmplelmelntasil praktilk pelndildilkan 

selbagail upaya yang stratelgils dalam pelngelmbangan kualiltas sumbelr daya 

manusila. 
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