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Abstrak 

 

Nurul Asyiqin, Pengembangan Komik Strip sebagai Media Bibliokonseling 

dalam Meningkatkan Sopan Santun Pasca Pandemi Pada Peserta Didik di SMP Al 

Huda Kota Kediri, Skripsi, Bimbingan dan Konseling, FKIP UN PGRI Kediri, 

2023. 

 

Kata kunci: komik strip, bibliokonseling, sopan santun. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil pengamatan langsung peneliti 

sebagai guru Bimbingan dan Konseling, (BK) bahwa sopan santun pasca pandemi 

peserta didik mengalami penurunan, terutama pada peserta didik SMP Al Huda 

Kota Kediri. Hal ini tampak pada tingkah laku peserta didik yang menunjukkan 

rendahnya sopan santun seperti peserta didik berkata jorok dan tidak sepantasnya 

diucapkan kepada temannya, peserta didik tidak bisa berbicara sopan dengan 

guru, mereka berbicara dengan guru sama seperti berbicara dengan teman. Ketika 

bertemu guru mereka hanya lewat saja dan tidak menunjukkan spontanitas 

bersalaman atau menyapa. Saat berada di kelas peserta didik juga menunjukkan 

respon kurang baik, cenderung cuek, tidak menghargai guru saat memberikan 

penjelasan, seperti lebih banyak berbicara dengan temannya dan terkadang asyik 

bermain gadget. 

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan komik strip sebagai media 

bibliokonseling dalam meningkatkan sopan santun pasca pandemi pada peserta 

didik di SMP Al Huda Kota Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

penelitian R&D (Research and Development) dengan model pengembangan Borg 

and Gall yang telah dimodifikasi peneliti menjadi tujuh tahap yang dimulai dari 

identifikasi potensi dan masalah, pengumpulan data, desain produk, validasi 

desain, revisi desain, ujicoba produk sampai revisi produk. 

Penelitian ini menghasilkan produk berupa komik strip dengan 6 judul 

yang memuat aspek-aspek perilaku sopan santun. Komik strip yang 

dikembangkan telah diuji kelayakannya melalui uji validasi ahli materi, uji ahli 

media, uji praktisi/guru BK dan uji coba pengguna (peserta didik). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa validasi ahli materi memperoleh skor rata-rata 

96,87 yang berarti sangat layak digunakan tanpa revisi, hasil validasi uji ahli 

media memperoleh skor rata-rata 91.67 yang berarti sangat layak digunakan tanpa 

revisi, hasil validasi praktisi/guru BK memperoleh total skor rata-rata 96,09 yang 

berarti sangat layak digunakan tanpa revisi dan hasil penilaian uji coba pengguna 

dengan sampel subjek penelitian yang berjumlah 29 peserta didik memperoleh 

skor rata-rata 82,69 yang berarti sangat layak digunakan tanpa revisi. Berdasarkan 

data tersebut maka komik strip yang telah peneliti kembangkan dapat digunakan 

sebagai media BK. Saran bagi guru BK, komik strip ini dapat diimplementasikan 

sebagai salah satu inovasi layanan BK untuk peserta didik dalam membantu 

meningkatkan sopan santun. 
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PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pandemi Covid-19 yang sempat membuat dunia pendidikan “berhenti 

sejenak” sekarang ini sudah mulai menghilang. Berita di televisi dan media 

sosial tentang Covid-19 sudah jarang ditemukan. Disadari atau tidak, adanya 

pandemi sejak awal tahun 2020 memberikan pengaruh besar terhadap 

perkembangan pendidikan, yang pada saat itu peserta didik dituntut harus bisa 

belajar mandiri dalam jaringan (daring). 

Belajar mandiri secara daring memberi dampak yang berbeda-beda 

terhadap peserta didik. Beberapa peserta didik terlihat siap dan memberi respon 

baik, sebagian besar lainnya mengalami kesulitan seperti keadaan ekonomi 

orang tua yang menyebabkan beberapa peserta didik tidak memiliki gadget 

yang layak, harus bergantian dengan anggota keluarga lainnya dan kesulitan 

membeli paket data secara terus menerus. Selain itu keterbatasan pengawasan 

orang tua yang sibuk bekerja dan keterbatasan interaksi langsung antara guru 

dan peserta didik menyebabkan peserta didik tidak mampu memahami 

pelajaran yang disampaikan sehingga kesulitan mengerjakan tugas. Dan seiring 

berjalannya waktu peserta didik merasa bosan karena harus terus belajar 

dengan cara yang sama dan monoton tanpa bisa berinteraksi secara langsung 

dengan guru dan teman-temannya. 



2 
 

 

 

Keterbatasan tersebut menyebabkan beberapa peserta didik mengalami 

penyimpangan perilaku seperti meninggalkan kelas saat meeting room, tertidur, 

tidak hadir dalam pembelajaran, dan menyalahgunakan penggunaan gadget 

yaitu untuk bermain game dan media sosial secara berlebihan. Chusna (2017) 

dalam penelitiannya memaparkan bahwa sikap anak yang berlebihan dalam 

penggunaan gadget akan cenderung tertutup dan acuh terhadap nilai dan norma 

di lingkungan, serta merubah pola perilaku dan interaksi sosial anak. 

Sedangkan Syahyudin (2019) dalam penelitiannya memaparkan bahwa 

penyalahgunaan penggunaan gadget yang tidak tepat atau tidak terkontrol 

menyebabkan ketidakpedulian anak terhadap lingkungan dan menimbulkan 

kesenjangan sosial, menanamkan sikap introvert serta perilaku anti sosial. 

Perubahan perilaku peserta didik akibat dari pembelajaran daring ini 

sesuai dengan hasil penelitian Hardiansyah dkk (2021) bahwa pasca pandemi 

peserta didik mengalami perubahan perilaku yaitu peserta didik berkata tidak 

sopan, sehingga tampak sikap individualis dan kurangnya interaksi dengan 

guru. Selain itu keramahan atau budaya senyum, sapa dan salam juga tidak 

ditampak lagi. Putikadyanto dkk (2022) dalam penelitiannya memaparkan 

bahwa telah terjadi perubahan perilaku pada peserta didik pasca pandemi yaitu 

adanya penurunan moral/sopan santun peserta didik, baik saat pembelajaran di 

dalam kelas maupun di luar kelas. 

Paradise dkk (2022) dalam penelitiannya memaparkan bahwa akibat 

pembelajaran daring sikap sopan santun peserta didik mengalami penurunan, 

seperti saat berbicara dengan guru ditemukan peserta didik yang menggunakan 
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bahasa tidak sopan seperti berbicara dengan temannya, ketika berpapasan atau 

berhadapan dengan guru peserta didik tidak menunjukkan perilaku hormat dan 

menghargai. Sopan santun menurut Bertens (2007) adalah etiket yang berarti 

“sopan santun” yang berkaitan dengan cara bertingkah laku yang harus 

dilakukan oleh manusia, yaitu mengatur tentang perilaku manusia yang boleh 

dilakukan atau tidak boleh dilakukan sehingga sesuai dengan norma yang 

berlaku di masyarakat. 

Fenomena penurunan sopan santun peserta didik pasca pandemi ini juga 

terlihat di SMP Al Huda Kota Kediri. Hal ini dibuktikan dengan hasil observasi 

yang dilakukan peneliti sebagai guru BK di SMP Al Huda Kota Kediri dan 

didukung oleh pendapat dari beberapa rekan guru bahwa di SMP Al Huda Kota 

Kediri terlihat beberapa permasalahan terkait menurunnya sopan santun peserta 

didik, seperti peserta didik berkata jorok dan tidak sepantasnya diucapkan 

kepada temannya, peserta didik tidak bisa berbicara sopan dengan guru, 

mereka berbicara dengan guru sama seperti berbicara dengan teman. Ketika 

bertemu guru mereka hanya lewat saja dan tidak menunjukkan spontanitas 

bersalaman atau menyapa. Saat berada di kelas peserta didik juga menunjukkan 

respon kurang baik, cenderung cuek, tidak menghargai guru saat memberikan 

penjelasan, seperti lebih banyak berbicara dengan temannya dan terkadang 

asyik bermain gadget. Fenomena tersebut menunjukkan bahwa pasca pandemi 

telah terjadi permasalahan menurunnya sopan santun peserta didik di SMP Al 

Huda Kota Kediri. 
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Berdasarkan beberapa fenomena menurunnya sopan santun pasca 

pandemi tersebut, maka perlu ditumbuhkan kembali sopan santun dalam diri 

peserta didik. Hal tersebut dapat diperbaiki dengan cara menguatkan peran 

guru bimbingan dan konseling. Guru BK harus lebih aktif dan menyediakan 

layanan bimbingan dan konseling yang inovatif. Bimbingan dan konseling 

memiliki beberapa jenis layanan yang dapat digunakan untuk memahami, 

memelihara, mencegah dan mengentaskan masalah peserta didik, termasuk 

dalam usaha meningkatkan sopan santun peserta didik. Salah satu layanan 

dalam bimbingan dan konseling yang dianggap tepat untuk meningkatkan 

sopan santun peserta didik adalah layanan bimbingan kelompok. 

Hallen (Syafaruddin, 2019) mendefinisikan bimbingan kelompok 

sebagai layanan bantuan yang diberikan kepada peserta didik dengan 

memanfaatkan dinamika kelompok, dalam pengembangan diri, hubungan 

sosial, masalah belajar dan karir. Melalui layanan bimbingan kelompok 

peserta didik dapat membahas permasalahan secara luas dan mendalam, 

berdiskusi, dan bebas mengeluarkan pendapatnya mengenai topik yang sedang 

dibahas, baik topik bahasan yang disediakan oleh pemimpin kelompok (topik 

tugas) maupun topik bebas yang berasal dari anggota kelompok, sehingga 

akan memberikan informasi untuk mempermudah dalam pengambilan 

keputusan dan tingkah laku. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan topik 

tugas, yaitu topik yang telah dipersiapkan oleh pemimpin kelompok atau guru 

BK yang disesuaikan dari hasil identifikasi permasalahan peserta didik yaitu 

sopan santun. 
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Pelaksanaan bimbingan kelompok dengan topik tugas, diharapkan 

peserta didik mampu membahas masalah atau topik secara mendalam, 

sehingga peserta didik dapat mengambil peranan dan tanggung jawab dalam 

keterlibatan kelompok. Penggunaan teknik dalam bimbingan kelompok dapat 

membantu memaksimalkan pelayanan yang diberikan kepada peserta didik, 

sehingga tujuan layanan dapat tercapai. Pelaksanaan layanan bimbingan 

kelompok dapat didukung dengan menggunakan berbagai teknik, termasuk 

bibliokonseling. 

Herlina (2012) mendefinisikan bibliokonseling secara sederhana 

sebagai penggunaan buku untuk membantu orang mengatasi masalahnya. 

Penggunaan teknik bibliokonseling ini dipilih karena dengan membaca peserta 

didik akan memperoleh gambaran baru mengenai nilai-nilai kehidupan. 

Informasi yang diperoleh dari membaca akan memberikan pandangan positif 

dan menjadi masukan untuk memecahkan masalah yang dihadapi sehingga 

akan menumbuhkan kesadaran peserta didik untuk memperbaiki diri dan dapat 

mengaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari. Melalui bibliokonseling, akan 

disajikan informasi yang diperlukan atau relevan dengan masalah peserta 

didik yaitu sopan santun. 

Teknik bibliokonseling dapat menggunakan komik, buku cerita, artikel 

dari koran atau majalah, buku cerita tokoh, atau tulisan ilmiah sebagai 

medianya. Setelah membaca, peserta didik akan terbantu menyelesaikan 

masalah yang dihadapi dan tertarik untuk mengikuti perilaku sopan santun 

yang ada pada tokoh di dalam cerita tersebut. Salah satu media bibliokonseling 
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yang dirasa paling menarik untuk digunakan adalah komik. Komik sendiri 

mempunyai jenis yang bermacam-macam, salah satunya adalah komik strip. 

Dalam hal ini peneliti lebih tertarik menggunakan komik strip sebagai media 

bibliokonseling karena komik ini lebih efektif dan memiliki dialog percakapan 

yang singkat disertai dengan gambar, berwarna, mempunyai alur cerita yang 

disesuaikan dengan gaya kekinian sehingga akan memudahkan peserta didik 

dalam memahami materi yang disampaikan. 

Komik strip (Bonnef, 1998) adalah jenis komik yang terdiri dari 

beberapa panel gambar tetapi telah menjelaskan pesan isi yang utuh, sehingga 

pesan yang disampaikan juga tidak terlalu banyak dan umumnya melibatkan 

satu fokus tema. Dengan memakai komik strip sebagai media, materi layanan 

yang diberikan akan lebih mudah difahami dan tidak membosankan sehingga 

akan berjalan dengan baik dan efektif. 

Pembuatan komik strip sangat mudah, apalagi sekarang ini sudah 

banyak sekali aplikasi pembuat komik strip yang menyediakan template 

sehingga guru BK tinggal memasukkan materi layanannya. Aplikasi yang 

dapat dipilih untuk membuat komik salah satunya adalah Canva. Canva 

menjadi pilihan terbaik bagi peneliti karena mudah digunakan dan gratis, yaitu 

mulai dari membuat komik sederhana, mengedit komik, beserta panduan 

seputar teknik membuat komik sudah dijelaskan di dalamnya. Guru BK 

mempersiapkan topik layanan BK yang akan dibuat, beserta alur cerita yang 

diinginkan, kemudian menerapkannya ke dalam Canva dengan berbagai desain 

yang dapat disesuaikan. Komik strip yang telah dibuat dapat dibagikan kepada 
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peserta didik melalui media cetak atau digital. 

 

Berdasarkan fenomena menurunnya sopan santun peserta didik pasca 

pandemi, maka peneliti tertarik untuk mengembangkan komik strip sebagai 

media bibliokonseling dalam meningkatkan sopan santun pasca pandemi pada 

peserta didik di SMP Al Huda Kota Kediri. 

 

 
B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan observasi secara langsung yang telah dilakukan oleh 

peneliti sebagai guru bimbingan dan konseling di SMP Al Huda Kota Kediri, 

yaitu pada saat kegiatan salam pagi, piket, pemberian layanan, berinteraksi dan 

berkomunikasi dengan peserta didik, serta pendapat dari beberapa rekan guru 

dan orang tua/wali murid ditemukan bahwa di SMP Al Huda Kota Kediri 

muncul beberapa permasalahan menurunnya sopan santun pasca pandemi pada 

peserta didik, yaitu menurunnya sopan santun peserta didik pasca pandemi. 

Sopan santun mengatur tentang perilaku manusia yang boleh dilakukan 

atau tidak boleh dilakukan sehingga tingkah lakunya sesuai dengan norma 

yang berlaku di masyarakat. Sedangkan fakta di lapangan diketahui bahwa 

sopan santun peserta didik di SMP Al Huda Kota Kediri menurun pasca 

pandemi. Hal tersebut dapat dilihat dari perilaku peserta didik, seperti peserta 

didik berkata jorok dan tidak sepantasnya diucapkan kepada temannya. Peserta 

didik tidak bisa berbicara sopan dengan guru, mereka berbicara dengan guru 

sama seperti berbicara dengan   teman. Ketika bertemu guru mereka hanya 

lewat saja dan tidak menunjukkan spontanitas bersalaman atau menyapa. Saat 
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berada di kelas peserta didik juga menunjukkan respon kurang baik, cenderung 

cuek, tidak menghargai guru saat memberikan penjelasan, seperti lebih banyak 

berbicara dengan temannya dan terkadang asyik bermain gadget, sehingga 

perlu tindak lanjut dan peran aktif guru BK. Salah satu alternatif yang bisa 

dilakukan adalah menggunakan teknik bibliokonseling melalui layanan 

bimbingan kelompok dengan menggunakan media komik strip. Dengan 

demikian, sopan santun peserta didik pasca pandemi di SMP Al Huda Kota 

Kediri akan meningkat. 

 

 
C. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka 

didapatkan rumusan masalah yaitu bagaimana pengembangan komik strip 

sebagai media bibliokonseling dalam meningkatkan sopan santun pasca 

pandemi pada peserta didik di SMP Al Huda Kota Kediri? 

 

 
D. Tujuan Pengembangan 

 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

menghasilkan komik strip sebagai media bibliokonseling dalam meningkatkan 

sopan santun pasca pandemi pada peserta didik di SMP Al Huda Kota Kediri. 

 

 
E. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan merujuk pada buku Panduan Penulisan Karya 

Tulis Ilmiah Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) 
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Universitas Nusantara PGRI Kediri Tahun 2022, agar dalam penelitian dapat 

terarah dan terorganisasi secara sistematis sehingga dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan. Susunan penulisannya sebagai berikut: 

Bagian Awal : Bagian awal mencakup halaman judul, halaman persetujuan, 

halaman pengesahan, halaman pernyataan, motto dan 

persembahan, abstrak, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, 

daftar gambar, dan daftar lampiran. 

Bab I : Pendahuluan, berupa garis besar penelitian yang berisi latar 

belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, 

tujuan pengembangan, dan sistematika penulisan. 

Bab II : Landasan teori yang menguraikan tentang bimbingan 

kelompok (pengertian bimbingan kelompok, tujuan 

bimbingan kelompok, komponen bimbingan kelompok, dan 

prosedur pelaksanaan bimbingan kelompok), bibliokonseling 

(pengertian bibliokonseling, tujuan bibliokonseling, 

keterbatasan bibliokonseling, tahap-tahap bibliokonseling, 

dan jenis-jenis bibliokonseling), komik strip (pengertian 

komik, bentuk dan jenis komik, karakteristik komik, fungsi 

komik, kelebihan dan kekurangan komik, dan pengembangan 

komik strip menggunakan Canva), dan menguraikan tentang 

sopan santun (pengertian sopan santun, macam-macam sopan 

santun, aspek-aspek sopan santun, dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi sopan santun). 



10 
 

 

 

Bab III : Merupakan paparan tentang metode pengembangan yang 

digunakan dalam penelitian, yaitu meliputi model 

pengembangan, prosedur pengembangan, lokasi dan subjek 

penelitian, uji coba model/produk yang meliputi desain dan 

subjek uji coba, validasi model/produk, dan instrumen 

pengumpulan data yang meliputi pengembangan dan validasi 

instrumen. 

Bab IV : Merupakan paparan tentang deskripsi, interpretasi dan 

pembahasan yang meliputi hasil studi pendahuluan, 

pengujian model terbatas, pengujian model perluasan, 

validasi model, dan pembahasan hasil penelitian. 

Bab V : Merupakan paparan tentang simpulan, implikasi dan saran dari 

hasil penelitian. 
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