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ABSTRAK 

Calvin Denny Santoso : Pengaruh Keadilan Prosedural Dan Proses Rekrutmen 

Terhadap Kinerja Karyawan Bakso Bakar Ambyar, Skripsi, Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri 2023.  

Kata Kunci: Keadilan Prosedural, Proses Rekrutmen, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari dua variabel 

yaitu keadilan prosedural, proses rekrutmen dan kinerja karyawan pada UMKM Bakso Bakar 

Ambyar Ngadiluwih. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, yaitu dengan 

jumlah sampel sebanyak 35 responden yang mana adalah seluruh karyawan di Bakso Bakar 

Ambyar. Pengumpulan data pada penelitian ini diliputi observasi, kuesioner, dan studi 

kepustakaan yang mana hasil dari pengumpulan data akan diuji menggunakan aplikasi SPSS 

versi 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asusmsi klasik, uji Kolmogorov, uji 

normalitas, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Hasil dari uji penelitian yang 

telah dilakukan menyimpulkan bahwa variabel idle time diperoleh t hitung > t tabel yaitu 

5,678 >1,684 dan variabel diperoleh hubungan antar karyawan diperoleh t hitung > t tabel 

yaitu 3,415 > 1,684, gaya kepemimpinan diperoleh t hitung < t tabel yaitu 1,684 ≥ 1,684. Hal 

ini menunjukan bahwa variabel keadilan prosedural, proses rekrutmen serta berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Hingga saat ini kualitas SDM di Indonesia masih tergolong rendah. Data 

BPS menunjukkan bahwa tenaga kerja di Indonesia masih didominasi oleh 

tamatan SD ke bawah (tidak/belum pernah sekolah/belum tamat SD/tamat SD), 

yaitu sebesar 39,10 persen (Februari 2022). 

 Di sisi lain, data terkait dengan pengangguran berdasarkan pendidikan 

terakhir didominasi oleh SMK 10,38 persen (Februari 2022). Pengangguran 

yang menamatkan pendidikan SD ke bawah sebesar 3,09 persen, SMP sebesar 

5,61 persen, SMA sebesar 8,35 persen. Sedangkan pengangguran dengan 

pendidikan terakhir diploma sebesar 6,09 persen dan universitas sebesar 6,17 

persen (BPS, 2022). Pemerintah Indonesia saat ini sedang gencar dalam 

mencetak kualitas SDM yang unggul sebagai modal utama dalam mencapai 

tujuan pembangunan nasional dan dapat bersaing pada semua bidang di ranah 

global. Selain itu, dengan kualitas SDM unggul, taraf hidup masyarakat dan 

roda perekonomian juga akan mengalami peningkatan. 

Inovasi dan kreativitas menjadi kunci utama peningkatan kualitas SDM 

di era globalisasi. Dinamika ekonomi dan sosial yang terjadi saat ini 

membuktikan bahwa kreativitas dan inovasi memberikan pilihan, peluang dan 

dampak yang sangat besar pada peningkatan SDM. Hal ini mengacu pada 



 
 

2 
 

kinerja karyawan yang sesuai dengan tingkat kemampuan dan pengetahuan dari 

karyawan itu sendiri. 

Kinerja karyawan merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari seorang 

karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, dapat berujud, dilihat, 

dihitung jumlahnya, akan tetapi dalam banyak hal hasil olah pikiran dan tenaga 

tidak dapat dihitung dan dilihat, seperti ide-ide pemecahan suatu persoalan, 

inovasi baru suatu produk barang atau jasa, bisa juga merupakan penemuan atas 

prosedur kerja yang lebih efisien. Hasibuan (2002 : 94) menyatakan bahwa 

kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang berdasarkan atas kecakapan, 

pengalaman dan kesungguhan serta waktu.  

Kinerja merupakan gabungan dari tiga faktor penting yaitu kemampuan 

minat seorang pekerja, kemampuan dan penerimaan atas penjelasan delegasi 

tugas, serta peran dan tingkat motivasi seorang pekerja. Penilaian kinerja adalah 

“suatu sistem melalui mana organisasi mengevaluasi atau menilai kinerja 

karyawan yang sesuai dengan kinerja mereka masing-masing kepada 

perusahaan” (Handoko, 2006). Sistem ini bertujuan untuk memotivasi para 

karyawan agar bisa meningkatkan kinerja. Oleh karena itu kinerja yang baik 

tidak hanya individunya saja yang menguntungkan, akan tetapi lembaga 

institusi atau organisasi maupun masyarakat juga akan mendapatkan 

keuntungan. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan dalam organisasi 
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atau lembaga institusi sangat dibutuhkan. Kinerja karyawan merupakan salah 

satu kunci keberhasilan dalam organisasi. 

Ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan antara 

lain dapat dipengaruhi oleh hak karyawan tidak terpenuhi, lingkungan kerja 

yang tidak kondusif, gaji dan upah tidak sebanding, jobdesk yang kurang merata 

hingga kemampuan karyawan yang tidak sesuai dengan posisi yang dijabatnya, 

sehingga hal - hal seperti ini akan sangat menghambat efesiensi karyawan 

dalam bekerja. Menurut (Nuraeni : 2018) Kinerja dipengaruhi Keadilan 

Prosedural dan Rekrutmen. 

Banyak pemilik perusahaan hingga skala UMKM tidak menyadari 

bahwa kinerja karyawan dapat berubah - ubah tergantung kondisi dan situasi 

dimana karyawan tersebut bekerja, satu dari banyaknya faktor yang dapat 

mempengaruhinya adalah Keadilan Prosedural, Menurut Linquist (2018) 

Keadilan prosedural ialah persepsi keadilan terhadap prosedur yang digunakan 

untuk membuat keputusan sehingga setiap anggota organisasi merasa terlibat 

di dalamnya. Keadilan prosedural (Procedural Justice) berkaitan dengan proses 

atau prosedur untuk mendistribusikan penghargaan. Pengaruh dari persepsi 

keadilan pada berbagai macam hasil kerja mungkin hasil dari sebagian 

employee engagement.  

Karyawan yang memiliki persepsi tinggi tentang keadilan dalam 

organisasi mereka, dipastikan mereka merasa diwajibkan atau diharuskan untuk 

berlaku adil di dalam memainkan peran mereka dengan memberi lebih besar 
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melebih tingkat engagement. Di sisi lain, persepsi keadilan yang rendah 

kemungkinan di sebabkan para karyawan menarik diri dan melepaskan diri 

mereka sendiri dari peran kerja mereka. Keadilan juga merupakan salah satu 

kondisi kerja dalam model engagement. Berkurangnya keadilan dapat 

memperburuk burnout (kelelahan) dan sementara persepsi positif keadilan 

dapat memperbaiki engagement. Penelitian Lutfi (2016) telah membuktikan 

adanya pengaruh Keadilan Prosedural tentang Kinerja Karyawan. 

Selain keadilan prosedural, kinerja karyawan juga dipengaruhi proses 

rekrutmen yang dilakukan perusahaan. Rekrutmen merupakan tahap awal 

dalam mencari dan mendapatkan calon karyawan, dengan dilatarbelakangi 

untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam hal Sumber Daya Manusia 

(SDM). Marwansyah (Aryadi & Gantari, 2020) berpendapat bahwa rekrutmen 

merupakan serangkaian aktivitas yang digunakan sebuah organisasi untuk 

menarik para pelamar kerja yang memiliki kemampuan dan sikap yang 

dibutuhkan untuk membantu organisasi dalam mencapai tujuannya. Sedangkan 

menurut Hasibuan (Meiyer, 2020) menyatakan bahwa rekrutmen merupakan 

aktivitas mencari dan mempengaruhi agar calon tenaga kerja mau melamar 

lowongan pekerjaan yang masih kosong. Proses selanjutnya yaitu proses 

seleksi.  

Seleksi dilakukan apabila proses rekrutmen karyawan sudah terlaksana, 

dimana telah terkumpul sejumlah pelamar yang memenuhi syarat untuk 

kemudian dipilih mana yang tepat menjadi karyawan suatu perusahaan. Seleksi 
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merupakan proses pemilihan dari sekelompok pelamar yang paling memenuhi 

kriteria seleksi untuk posisi yang tersedia dalam sebuah perusahaan 

(Simammora dalam Meiyer, 2020). Sedangkan seleksi menurut Hardiansyah & 

Nulhaqim (2019) yaitu tahap - tahap khusus yang digunakan untuk 

memutuskan pelamar mana yang mampu dan akan diterima sebagai karyawan 

yang mempunyai kemampuan yang handal dan profesional. Mello (Halim, 

2016) berpendapat bahwa ensure the organization has the right employees with 

the right skills in the right places, at the right times. Efektifitas rekrutmen dan 

seleksi menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan yang terletak pada 

kualitasnya jika ketersediaan jumlah Sumber Daya Manusia mendukung serta 

cukup berkualitas dan profesional. Rekrutmen dinilai efektif apabila 

memperoleh pelamar yang banyak sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan, 

sehingga dapat memperoleh calon karyawan yang memliki kualitas tertinggi 

dari yang terbaik (Budiantoro dalam Kumaladewi, 2018). Selain itu, Hasibuan 

(Kumaladewi, 2018) menilai bahwa rekrutmen yang efektif akan menyediakan 

informasi yang akurat dan berkesinambungan tentang jumlah dan kualifikasi 

yang diperlukan oleh organisasi untuk melakukan berbagai bidang pekerjaan di 

dalamnya. Sedangkan dalam seleksi akan dinilai efektif dilihat dari seberapa 

banyak dan berkualitasnya jumlah pelamar. Proses rekrutmen yang didasari 

kriteria dalam karyawan akan menghasilkan karyawan yang berpotensi dalam 

memajukan perusahaan. Penelitian Hindriari&Reni (2018) telah membuktikan 

ladang pengaruh rekrutmen bagi kinerja karyawan. 
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Bakso Bakar Ambyar adalah usaha yang peneriti rintis sejak mengikuti 

program WMK (Wirausaha Merdeka) di Universitas Ciputra Surabaya pada 

tahun 2022. Pada saat ini UMKM Bakso Bakar Ambyar sudah dalam 

perkembangan usaha dan memiliki 35 karyawan. Dalam menjalankan usaha 

ada permasalahan yang dihadapi yaitu keadilan prosedural, proses rekrutmen 

dan kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan pada bakso bakar ambyar sering berubah – berubah. 

Hal ini dapat diketahui dari pekerjaan yang kadang – kadang tidak sesuai 

jobdesk. Hal ini dikarenakan karyawan merasa ada kesenjangan antara hak dan 

tanggung jawab yang ada di bakso bakar ambyar. Selain itu kurangnnya 

prosedur rekrutmen yang mempertimbangkan skill kemajuan karyawan 

membuat karyawan di bakso bakar ambyar memiliki skill yang berbeda – beda 

untuk satu bagroun yang sama oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti 

lebih dalam dengan mengambil judul “ PENGARUH KEADILAN 

PROSEDURAL DAN PROSES REKRUTMEN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BAKSO BAKAR AMBYAR “ 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas maka masalah penelitian 

dapat dikemukakan identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Terjadinya kesenjangan antara Hak dan Tanggung jawab Karyawan 

Bakso Bakar 

2.  Banyaknya karyawan baru yang diterima namun tidak memiliki skill 

atau kemampuan yang sesuai. 

C. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan 

dimaksudkan, maka skripsi ini membataskan ruang lingkup penelitian kepada 

Karyawan Bakso Bakar Ambyar Ngadiluwih yaitu Pengaruh terhadap 

Peningkatan Keadilan Prosedural, Proses Rekrutmen dan Kinerja Karyawan 

pada usaha Bakso Bakar Ambayar.  

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan diatas dapat dirumuskan masalah akan 

penelitian tentang kinerja karyawan sebagai berikut : 

1. Apakah Keadilan Prosedural berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan  

Bakso Bakar Ambyar? 

2. Apakah Proses Rekrutmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bakso Bakar Ambyar? 

3. Apakah secara simultan berpengaruh Keadilan Prosedural dan Proses 

Rekrutmen terhadap Kinerja Kerja Karyawan  Bakso Bakar Ambyar? 



 
 

8 
 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka dapat 

dirumuskan sebagai berikut tujuan dari penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Keadilan Prosedural terhadap Kinerja 

Karyawan Bakso Bakar Ambyar. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh Proses Rekrutmen terhadap Kinerja Kerja 

Karyawan Bakso Bakar Ambyar. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Keadilan Prosedural dan 

Proses Rekrutmen terhadap Kinerja Karyawan Bakso Bakar Ambyar. 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan manfaat penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian 

ini berikut manfaat dari hasil penelitian yang dapat diambil : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi dunia 

pendidikan khususnya pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI 

Kediri  Prodi Manajemen yang mengambil penjurusan Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) sehingga dapat digunakan sebagai referensi dan 

bahan kajian pada penelitian – penelitian selanjutnya yang berhubungan 

dengan pengaruh pengaruh keadilan prosedural dan proses rekrutmen 

terhadap kinerja kerja karyawan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis  

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang 

bagaimana cara mempertahankan Kinerja Kerja Karyawan pasca 

pandemic Covid-19 yang ditinjau dari beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi Kinerja Kerja Karyawan yaitu Keadilan Prosedural 

dan Proses Rekrutmen. 

b. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Sebagai arsip dan bahan pertimbangan dalam menyusun 

penelitian – penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan Kinerja 

Kerja Karyawan. 

c. Bagi Usaha Bakso Bakar Ambyar 

Sebagai arsip dan bahan pertimbangan dalam menyusun 

penelitian – penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan Kinerja 

Kerja Karyawan. 
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