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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Analisis Kemampuan Pemecahan Masalah Soal Cerita 

ditinjau dari Gaya Kognitif Reflektif dan Impulsif Siswa” ini ditulis oleh Sinta Nur 

Aishah, NPM. 19.1.01.05.0014, pembimbing Dian Devita Yohanie,S.Pd., M.Pd dan 

Dr. Aan Nurfahrudianto, S.Pd., M.Pd. 

Kata kunci: Pemecahan Masalah, Matematika, Gaya Kognitif, Reflektif dan 

Impulsif 

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi oleh sebuah fenomena di 

lapangan saat observasi bahwa sebagian besar siswa masih mengalami kesulitan 

saat mengerjakan soal yang berkaitan dengan pemecahan masalah matematika. 

Kesulitan yang dialami siswa dalam menyelesaikan soal pemecahan masalah 

bervariasi, antara lain kesulitan dalam memahami soal, mengubah soal ke dalam 

bahasa matematika, dan penerapan rumus yang kurang tepat. Kemampuan 

pemecahan masalah setiap siswa berbeda-beda karena dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, salah satunya adalah gaya kognitif. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk 

mendeskripsikan kemampuan pemecahan masalah siswa dalam menyelesaikan soal 

cerita program linear pada gaya kognitif reflektif, (2) untuk mendeskripsikan 

kemampuan pemecahan masalah siswa dalam menyelesaikan soal cerita program 

linier pada gaya kognitif impulsif. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan jenis penelitian studi kasus. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 4 orang siswa yang diambil dari kelas XI MIPA-2 SMA Negeri 3 Kediri, 

yaitu 2 siswa dengan gaya kognitif reflektif, dan 2 siswa dengan gaya kognitif 

impulsif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kemampuan pemecahan 

masalah matematika siswa dengan gaya kognitif reflektif sangat baik atau bisa 

dikategorikan pada tingkatan keempat dimana subjek mampu melaksanakan empat 

tahap pemecahan masalah menurut Polya yaitu tahap memahami soal, menyusun 

rencana penyelesaian, melaksanakan rencana penyelesaian, dan tahap memeriksa 

kembali. (2) Kemampuan pemecahan masalah matematika dengan gaya kognitif 

impulsif masih kurang atau bisa dikategorikan berada pada tingkatan kedua 

kemampuan pemecahan masalah menurut Polya dimana subjek hanya mampu 

melaksanakan tahap memahami soal dan pada tahap merencanakan penyelesaian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Konteks Penelitian (Latar Belakang) 

Matematika merupakan suatu ilmu untuk memecahkan masalah dengan 

mengungkapkan fenomena dalam bentuk matematika dan mengubah masalah 

menjadi simbol matematika. Matematika harus diajarkan kepada siswa. 

Matematika berguna untuk melakukan perhitungan, matematika juga berperan 

dalam membangun logika berpikir. Pentingnya pemecahan masalah matematika 

disampaikan (NCTM, 2000), yang menurutnya pemecahan masalah merupakan 

bagian integral dari pembelajaran matematika dan karenanya tidak dapat 

dipisahkan dari pembelajaran matematika. Selain itu, Kemampuan 

memecahkan masalah merupakan tujuan dari pembelajaran matematika. Tentu 

saja, penting bagi siswa untuk memahami prinsip-prinsip pemecahan masalah 

ini sejak dini. Pemecahan masalah adalah aktivitas dasar manusia. Fakta 

menunjukkan bahwa sebagian besar kehidupan manusia menghadapi masalah, 

sehingga kita harus mencari solusi. Kemampuan pemecahan masalah untuk 

siswa butuh diusahakan supaya siswa sanggup menuntaskan permasalahan 

matematika, baik dalam perkara kehidupan sehari-hari (Konitah & Hendriana, 

2022). Seorang guru sebagai salah satu komponen dalam pembelajaran harus 

mendukung terciptanya kemampuan memecahkan masalah. 

(Polya, 1978) menyatakan bahwa “pemecahan masalah adalah keterampilan 

yang dapat diajarkan dan dipelajari”. Pemecahan masalah adalah keterampilan 
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yang diajarkan dan dipelajari. Polya mengembangkan empat langkah 

pemecahan masalah yaitu memahami masalah atau persoalan (understand the 

problem), menyusun rencana pemecahan masalah (make a plan), melaksanakan 

rencana pemecahan (carry out a plan), dan memeriksa kembali hasil pemecahan 

(look back at the completed solution). Pemecahan masalah matematika adalah 

proses penerapan pengetahuan yang diperoleh sebelumnya ke situasi baru yang 

tidak biasa (Rismen et al., 2022). Pemecahan masalah adalah tentang 

menemukan solusi yang menuntut siswa untuk memperkuat dan 

mengoptimalkan pengetahuan mereka melalui proses. Proses inilah  yang 

membantu siswa untuk mendapatkan solusi yang tepat (Agustina et al., 2018). 

Hal ini sesuai dengan hasil observasi yang dilakukan peneliti, bahwa 

sebagian besar siswa masih mengalami kesulitan saat mengerjakan soal yang 

berkaitan dengan pemecahan masalah matematika. Kesulitan yang dialami 

siswa dalam menyelesaikan soal pemecahan masalah bervariasi, antara lain 

kesulitan dalam memahami soal, mengubah soal ke dalam bahasa matematika, 

dan penerapan rumus yang kurang tepat. Selain itu, terlihat juga bahwa siswa 

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan soal khususnya pada soal cerita, 

siswa tidak mampu menuliskan informasi yang tertera pada soal dan dan tidak 

dapat menerapkan prosedur dengan benar sehingga tidak sesuai dengan hasil 

jawaban yang diinginkan. Kemampuan pemecahan masalah setiap siswa 

berbeda-beda karena dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya adalah 

gaya kognitif. 
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Proses berpikir merupakan salah satu aktivitas kognitif. Proses berpikir 

adalah serangkaian aktivitas mental yang terjadi dalam pikiran seseorang 

sebagai tanggapan terhadap suatu rangsangan ketika informasi diterima, 

diproses, disimpan, dan diambil dari ingatan siswa (Hamidah & Suherman, 

2016). Menurut (Abdurrahman, 2012) gaya kognitif tergantung pada bagaimana 

seseorang mendekati tugas-tugas kognitif, terutama pemecahan masalah. Setiap 

orang memiliki gaya kognitif yang berbeda-beda dalam menyelesaikan tugas 

yang berkaitan dengan pemecahan masalah.  

Dalam penelitian ini, gaya kognitif berfokus pada gaya kognitif reflektif dan 

impulsif. Gaya kognitif reflektif dan impulsif terkait dengan penggunaan waktu 

yang digunakan siswa untuk menyelesaikan persoalan dan jumlah kesalahan 

yang dilakukan. Anak yang impulsif cenderung menyelesaikan persoalan secara 

cepat tetapi membuat banyak kesalahan sedangkan anak yang cenderung 

reflektif menyelesaikan persoalan dengan lebih lambat tetapi hanya sedikit 

kesalahan yang dibuat. Secara umum gaya kognitif anak-anak berkembang dari 

impulsif ke reflektif (Abdurrahman, 2012). 

Dari penelitian ini, peneliti berencana untuk mengembangkan studi tentang 

pemecahan masalah siswa dalam proses berpikir dengan gaya kognitif reflektif 

dan impulsif di tingkat sekolah menengah. Alasannya adalah sebagai berikut: 

(1) Masih rendahnya kemampuan pemecahan masalah matematika siswa, (2) 

peneliti ingin mengetahui kemampuan pemecahan masalah matematika siswa 

pada gaya kognitif reflektif dan impulsif. Dari konteks penelitian yang telah 

diuraikan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan fokus 
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penelitian “Analisis Kemampuan Pemecahan Masalah Soal Cerita ditinjau 

dari Gaya Kognitif Reflektif dan Impulsif Siswa”. 

 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan pemaparan konteks penelitian (latar belakang) yang peneliti 

tuliskan sebelumnya, maka dapat diidentifikasi beberapa fokus penelitian 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana kemampuan pemecahan masalah siswa dalam menyelesaikan 

soal cerita program linear pada gaya kognitif reflektif? 

2. Bagaimana kemampuan pemecahan masalah siswa dalam menyelesaikan 

soal cerita program linear pada gaya kognitif impulsif? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan konteks penelitian (latar belakang) dan fokus 

penelitian yang peneliti tuliskan sebelumnya, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan kemampuan pemecahan masalah siswa dalam 

menyelesaikan soal cerita program linier pada gaya kognitif reflektif. 

2. Untuk mendeskripsikan kemampuan pemecahan masalah siswa dalam 

menyelesaikan soal cerita program linier pada gaya kognitif impulsif. 
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D. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan tujuan penelitian yang ingin dicapai, penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat secara langsung maupun tidak langsung bagi 

dunia pendidikan. Adapun kegunaan yang diharapkan pada penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritis 

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan  

pengetahuan dan teori ilmiah yang berkaitan dengan proses berpikir gaya 

kognitif reflektif dan impulsif siswa dalam keterampilan pemecahan masalah 

matematika. 

2. Secara Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan memberikan kegunaan 

sebagai berikut: 

a. Bagi Guru 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan kegunaan bagi guru, 

untuk mengetahui kemampuan pemecahan masalah matematika siswa 

pada proses berpikir reflektif dan impulsif dan diharapkan guru dapat 

menerapkan metode atau strategi pembelajaran yang sesuai dengan 

proses berpikir siswa sehingga dapat meningkatkan mutu dalam 

pendidikan. 

b. Bagi Siswa 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan kegunaan bagi siswa 

yang dijadikan subjek penelitian, untuk dapat mengetahui gaya kognitif 
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pada proses berpikir mereka dan kemampuan pemecahan masalah 

matematika dalam menyelesaikan soal cerita program linier sehingga 

siswa dapat meningkatkan prestasi belajarnya dalam mata pelajaran 

matematika. 

c. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan kegunaan bagi peneliti, 

untuk dapat memperoleh pengetahuan dan pengalaman secara langsung 

dalam menganalisis proses berpikir siswa gaya kognitif reflektif dan 

impulsif dalam kemampuan pemecahan masalah matematika, sehingga 

dapat mengetahui permasalahan yang terjadi dan dapat memberikan 

suatu solusi untuk membantu meningkatkan prestasi siswa dalam mata 

pelajaran matematika. 

d. Bagi Peneliti Lain 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan kegunaan bagi peneliti 

lain, untuk bahan pertimbangan dan referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan kemampuan pemecahan masalah 

soal cerita matematika ditinjau dari gaya kognitif reflektif dan impulsif 

siswa. 
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