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Abstrak 

Ajeng Nafa Dianty Rahayu : Pengaruh Kinerja Pemerintah Desa, Kesadaran 

Masyarakat,Dan Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Dalam Membayar Pajak 

Bumi Dan Bangunan Di Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri 

Tahun 2019-2022. 

Kata Kunci : Kinerja Pemerintah Desa, Kesadaran Masyarakat Dan Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Sumber pendapatan daerah salah satunya dari pajak. Pajak berperan penting dalam 

perekonomian Indonesia dimana hasil dari pajak digunakan untuk membiayai 

pengeluaran negara. sehingga pemerintah perlu meningkatkan penerimaan negara 

melalui sektor pajak, salah satunya melalui peningkatan kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak. Tetapi, saat ini kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

PBB masih kurang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kinerja 

pemerintah desa, kesadaran masyarakat dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar PBB di Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan 

Mojoroto Kota Kediri tahun 2019-2022. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak PBB yang ada di 

Kelurahan Bandar kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri. Pemilihan sampel 

dilakukan secara Purposive Sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 97 wajib 

pajak PBB. Metode penelitian ini adalah kuantitatif kausalitas dimana penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui sebab akibat variabel bebas dan variabel terikat.  

Penelitian ini menggunakan teknnik analisa data uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan secara parsial antara Kinerja Pemerintah Desa, Kesadaran 

Masyarakat, dan Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

membayar pajak dan Pengaruh secara Simultan Kinerja Pemerintah Desa, 

Kesadaran Masyarakat, dan Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kelurahan Bandar Kidul, Kecamatan 

Mojoroto, Kota Kediri 2019-2022. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber pendapatan daerah salah satunya dari pajak. Pajak merupakan 

kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan 

yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat (Undang-Undang Nomor 16 

Tahun 2009). Dalam hal tersebut peranan pajak dalam pembangunan 

mempunyai andil yang cukup besar, karena sebagian besar sumber dana yang 

digunakan untuk pembangunan dibiayai oleh pajak sehingga pentingnya 

pengelolaan pajak menjadi prioritas bagi pemerintah. 

Terdapat beberapa jenis pajak yang ada di Indonesia, namun dari 

beberapa jenis pajak tersebut Pajak Bumi dan Bangunanan menjadi salah satu 

pajak yang sangat potensial dan strategis dalam memperoleh sumber 

penghasilan bagi suatu daerah dalam rangka untuk membiayai keperluan 

daerah dan pembangunan.  (Endra Eko Pasetyo dalam Sikap et al., 2018).  

Pajak Bumi dan Bangunan memiliki dampak yang besar bagi daerah 

yang bersangkutan karena pajak yang diterima akan dikembalikan ke daerah 

yang bersangkutan untuk pembangunan daerah tersebut. Jadi perlu bagi 
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pemerintah pusat maupun pemerintah daerah untuk meningkatkan 

penerimaan Pajak bumi dan bangunan. Salah satu caranya dengan 

meningkatkan kinerja pemerintah desa dalam melakukan pelayanan Pajak 

Bumi dan Bangunan. Pemerintah desa sebagai alat  dalam menjalankaan dan 

mengelola urusan-urusan yang ada di pemerintahan desa yang nantinya akan 

memberikan sumbangan yang besar untuk Pendapatan Asli Daerah. 

Dalam melakukan otonomi daerah, seperti diatur dalam Undang-

Undang Nomor 12 Tahun 2008 Tentang Pemerintahan Daerah, bahwa 

pemberian otonomi kepada daerah kabupaten dan daerah kota didasarkan atas 

asas desentralisasi dengan memberikan kewenangan yang luas, nyata dan 

bertanggung jawab kepada pemerintah daerah secara profesional. Dalam hal 

tersebut pemberian tanggung jawab akan di ikuti oleh pembagian tugas, 

penggunaan sumberdaya nasional yang berkeadilan, dan perimbangan 

keuangan antara pemerintah pusat dan pemerintah daerah. Keberadaan 

otonomi daerah membuat pemerintah daerah dapat menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya dan memberikan pelayanan secara maksimal kepada 

masyarakat untuk kesejahteraan masyarakat. Dalam hal pelayanan kepada 

masyarakat pemerintah desa perlu berusaha lagi dan lebih aktif dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya terkhusus dalam pengelolaan dan 

pelaksanaan pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan. Keberhasilam dalam 

pengelolaan dan pemungutan pajak di lihat dari faktor intern atau pemerintah 

desa dan esktern atau masyarakat. 
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Terlaksananya pemungutan pajak dengan baik dapat dilihat dari kinerja 

pemerintah atau pegawai dalam melakukan pemungutan pajak. (Kemendagri, 

2011). Kurangnya kinerja pegawai pajak dalam melakukan penyuluhan 

tentang kewajiban masyarakat dalam membayar pajak dan minimnya 

pengetahuan masyarakat tigkat ekonomi bawah tentang pajak sehingga 

tingkat kesadaran masyarakat dalam membayar pajak menjadi kurang. 

Biasanya pemungutan pajak dilakukan oleh Direktorat Jendral pajak, Tetapi 

berbeda dengan pelaksanaan pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan yang 

dilaksanakan oleh pemerintah daerah yang ada di desa yaitu pemerintah desa. 

Aparat desa sebagai pegawai desa diharuskan bekerja lebih keras dan 

menujukkan kemampuan kerjanya untuk tercapainya target. karena 

Pemerintah desa memiliki dampak yang besar dalam keberhasilan 

penerimaan PBB. Hal ini didukung oleh penelitian Andri Khunafi (2019) di 

Kabupaten Kediri yang berjudul tentang Pengaruh kinerja pemerintah desa, 

dan kesadaran masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan terhadap 

kepatuhan masyarakat pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Kediri. Hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa pemerintah desa sangat berperan 

positif bagi masyarakat dalam membayar pajak, namun masih terdapat 

kendala pada kinerja pemerintah, dimana kurangya sosialisasi terhadap pajak 

bumi dan bangunan. 

Selain dengan peningkatan kinerja pemerintah Peningkatan kesadaran 

Masyarakat tentang pentingnya membayar pajak juga perlu ditingkatkan. 

masyarakat perlu berperan aktif dalam pembangunan nasional, khususnya 
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sebagai wajib pajak. Meskipun pajak dianggap sebagai sumber pendapatan 

paling potensial bagi negara tapi dalam pelaksanaan nya pemungutan pajak 

masih sulit lakukan oleh negara. hal tersebut diakibatkan kurangnya tingkat 

kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak. hal tersebut membuktikan 

bahwa masyarakat indonesia membutuhkan kesadaran serta pengetahuan 

tentang tujuan diadakan nya pajak untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat dan dilakukan sesuai dengan peraturan yang ada sehingga 

pandangan masyarakat tentang pajak akan menjadi lebih positif terhadap 

pemerintah dalam hal pengelolaan pajak yang telah dibayar oleh masyarakat. 

Hal ini didukung oleh penelitian Endra Eko Prasetyo (2018) di Kabupaten 

Nganjuk yang berjudul Pengaruh sikap, kesadaran, wajib pajak dan 

pengetahuan perpajakan pada kepatuhan membayar pajak bumi dan 

bangunan di Kabupaten Nganjuk. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa kesadaran wajib pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. 

Self assessment, menurut (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 16 

Tahun 2000 Tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 1983 Tentang Ketentuan Umum Dan Tata Cara Perpajakan) 

merupakan kondisi dimana “anggota masyarakat Wajib Pajak diberi 

kepercayaan untuk dapat melaksanakan kegotong royongan nasional melalui 

sistem menghitung, memperhitungkan, membayar dan melaporkan sendiri 

pajak yang terutang.” Dalam melaksanakan sistem tersebut, wajib pajak 

diharuskan aktif dalam melakukan pendaftaran, pengisian SPT (Surat 
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Pemberitahuan) dengan baik,jujur dan benar serta melunasi pajak terhutang 

tepat waktu. Dari hal tersebut dapat dilihat bahwa kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak penting bagi sistem perpajakan yang ada di Indonesia. 

Faktor pengetahuan jelas berpengaruh dalam membantu wajib pajak 

melaksanakan kewajibannya, khususnya pengetahuan yang berhubungan 

dengan pajak. Wajib pajak akan mengalami kesulitan saat mendaftarkan diri, 

mengisi SPT (Surat Pemberitahuan) dan membayar pajak terutangnya tanpa 

adanya pengetahuan. Wajib pajak yag tidak memiliki pengetahuan tentang 

pajak akan merasa bingung berapa jumlah pajak yang harus dibayar dan 

bagaimana cara membayarnya. Hal ini didukung oleh penelitian Linda 

Puspita Sari (2018) di Kabupaten Tulungagung yang berjudul Pengaruh 

pelayanan pajak, dan pengertahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Besuki Kabupaten 

Tulungagung. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa. Pengetahuan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun berbeda 

dengan peenelitian yang telah dilakukan oleh fitrianingsih ( 2018) di Kota 

Pasuruan yang berjudul Analisis pengaruh pengetahuan perpajakan, 

pelayanan fiskus dan sanksi denda terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan di Kota 

Pasuruan. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sumber pendapatan asli daerah bukan hanya Pajak Bumi dan Bangunan 

masih banyak sumber yang lain tetapi Pajak Bumi dan Bangunan menjadi 
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sumber pendapatan yang potensial karena objek pajaknya dapat dilihat dan 

dipantau secara langsung. Setiap tahun jumlah pajak yang harus dibayar oleh 

wajib pajak selalu berbeda biasanya pajak yang harus dibayar akan lebih 

tinggi dari tahun sebelumnya. Selain itu perbedaanan pembayaran juga 

terdapat dalam letak bangunan dimana pajak dikota akan lebih mahal 

dibandingkan di desa hal tersebut menjadi salah satu faktor masyarakat 

cenderung untuk tidak membayar PBB. 

Tabel 1.1 

Realisasi Penerimaan Pajak PBB di Kelurahan Bandar Kidul 

Sumber : Badan Pendapatan, Pengelolaan Keuangan Aset dan Daerah Kota 

Kediri (data diolah) 

 Berdasarkan tabel 1.1 tentang Pendapatan Masyarakat Kelurahan 

Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri yang di peroleh dari Badan 

Pendapatan, Pengelolaan Keuangan Aset dan Daerah Kota Kediri bahwa 

adanya penurunan pada tahun 2019 hingga tahun 2020.  

 Sebagai seorang warga negara selayaknya menyadari kewajiban kita 

terhadap negara salah satunya yaitu dengan membayar pajak. Kesadaran 

untuk menjadi wajib pajak perlu ditanamnkan pada seluruh lapisan 

masyarakat. Dengan demikian roda pemerintahan dapat berjalan dengan 

lancar. Lancarnya roda pemerintahan akan melancarkan pula keseluruhan 

cita-cita rakyat yang hidup dalam negara yang adil dan makmur. Untuk dapat 

Tahun 

Pajak 

Wajib Pajak PBB Hasil Pungutan 

2019 3.211 3.061 

2020 3.235 2.829 

2021 3.355 3.042 

2022 3.399 3.351 
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terlaksananya pembangunan dan penyelenggaraan negara dibutuhkan suatu 

kerja sama antara masyarakat dengan pemerintah. Masyarakat menaati dan 

melakukan kewajibannya sebagai warga negara sedangkan pemerintah 

berkewajiban memberikan kinerja atas pelayanannya kepada masyarkat atau 

wajib pajak dengan baik  

 Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti 

tentang bagaimana pengaruh kinerja pemerintah desa dengan pengetahuan 

yang dimiliki oleh masyarakat desa dalam penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kinerja Pemerintah Desa, Kesadaran Masyarakat Dan 

Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Dalam Membayar Pajak 

Bumi Dan Bangunan Di Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto 

Kota Kediri.” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Kinerja pemerintah desa yang dapat mempengaruhi masyarakat 

dalam memenuhi kewajiban pembayaran Pajak Bumi dan 

Bangunan 

2. Kesadaran masyarakat yang mengakibatkan melemahnya 

penerimaan pajak daerah Kota Kediri 

3. Rendahnya pengetahuan yang dimiliki oleh masyarakat dalam 

pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan. 
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C. Batasan Masalah 

 Untuk mengatasi berbagai maslaah yang timbul dan memecahkan 

masalah tersebut, maka penulis membatasi masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kinerja pemerintah desa terhadap kepatuhan 

masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

2. Bagaimana pengaruh kesadaran masyarakat terhadap kepatuhan 

masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

3. Bagaimana pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan 

masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah kinerja pemerintah desa berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan 

(PBB) pada Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota 

Kediri pada tahun 2019-2022 

2. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan 

(PBB) pada Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota 

Kediri pada tahun 2019-2022 

3. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan 
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(PBB) pada Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota 

Kediri pada tahun 2019-2022 

4. Apakah kinerja pemerintah desa, kesadaran wajib pajak dan 

pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan masyarakat 

membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) pada Kelurahan 

Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri pada tahun 2019-

2022. 

 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kinerja pemerintah desa terhadap 

kepatuhan masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan 

(PBB) pada Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota 

Kediri pada tahun 2019-2022 

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan 

(PBB) pada Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota 

Kediri pada tahun 2019-2022 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak kepatuhan 

masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) pada 

Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri pada 

tahun 2019-2022 
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4. Untuk mengetahui pengaruh kinerja pemerintah desa, kesadaran 

wajib pajak dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan 

masyarakat membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) pada 

Kelurahan Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri pada 

tahun 2019-2022 

 

F. Manfaat penelitian 

 Manfaat penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktiks. Diantaranya, 

1.  Manfaat Teoritis 

 Hasil penenlitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai pengaruh kinerja pemerintah desa, 

kesadaran masyarakat dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan 

masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB). 

Serta diharapkan dapat bermanfaat bagi sarana pengembangan 

ilmu pengetahuan yang secara teoritis dipelajari dibangku 

perkuliahan. 

 

2.  Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk 

menambah ilmu dan wawasan serta dapat menjadi referensi 

bagi mahasiswa sebagai sumber informasi yang berkaitan 



11 
 

 
 

dengan pengaruh kinerja pemerintah, kesadaran 

masyarakat dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan 

masyarakat dalam membayar PBB. 

b. Badan Pendapatan Daerah Kota Kediri  

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi 

dan pertimbangan bagi pihak yang berkepentingan, dalam 

hal ini petugas pajak terkait kepatuhan wajib pajak dalam 

melakukan pembayaran pajak bumi dan bangunan. Selain 

itu diharapkan penelitian ini memberikan manfaat praktis 

kepada siapa saja yang menggunakan informasi dari hasil 

penelitian ini. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

perbandingan antara teori-teori yang didapat dibangku 

perkuliahan dan dalam aktifitas perpajakan khususnya 

dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Dan untuk 

peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel baru 

seperti sanksi pajak, pelayanan pajak dan kemudahan 

memperoleh informasi pajak. 
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