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MOTTO 
 

 
 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik kepada dirimu 

sendiri…” 

(Qs. Al-Isra’ : 7) 

 
 

“Sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Qs. Al-Insyirah 94 : ayat 6) 

 
“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kamu invetasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang- gelombang 

itu yang nantinya bias kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 
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ABSTRAK 
 

 
 

Abstrak—Skincare merupakan sesuatu aktivitas menjaga kulit dengan memakai 

bahan-bahan tertentu spesialnya buat wajah yang banyak dikenal pada kalangan 

wanita. Tidak hanya wanita, pria pun butuh produk khusus untuk menjaga dan merawat 

penampilannya. Permasalahan yang timbul yaitu sulitnya pria untuk mendapatkan 

rekomandasi skincare yang tepat dan informasi yang dapat membantu pria dalam 

memilih produk skincare. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini yaitu keluhan, 

jenis kulit, harga, usia dan kandungan skincare. Penelitian “Sistem Rekomendasi 

Skincare Wajah” dapat memberi manfaat yang berfungsi sebagai alat bantu bagi pria 

dalam pemilihan produk skincare yang tepat untuk kulit wajah. Proses perhitunga n 

sistem menggunakan kombinasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) dan 

Metode Analytic Hierarchy Process. Hasil penelitian ini dapat mempermudah pria 

dalam menentukan produk skincare berdasarkan pengujian. Pengujian berdasarkan dari 

hasil Analisa keseluruhan sistem dari pengujian Black Box mendapatkan hasil yang 

sesuai dan dari perhitungan sistem mendapatkan nilai produk tertinggi yaitu paket 

produk 4 sebagai nilai tertingginya. 

Kata Kunci—Skincare, SPK, SAW,AHP 

 
Skincare is an activity to take care of the skin by using certain ingredients, especially 

for the face, which is widely know among women. Not only women, men also need 

special products to maintain and care for their appearance. The problem that arises is 

the difficulty for men to get the right skincare recommendations and information that 

can help men choose skincare products. The criteria used is this study were complaints, 

skin type, price, age and skincare content. Research on the “Face Skincare 

Recommendation System” can provide benefits that serve as a tool for men in selecting 

the right skincare products for facial skin. The system calculation process uses a 

combination of the Simple Additive Weighting (SAW) Method and the Analytic 

Hierarchy Process Method. The results of this study can make it easier for men to 
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determine skincare products based on testing. Tests based on the resultsof the analysis 

of the entire system from the Black Box test get the appropriate results and from the 

system calculations get the highest product value, namely product package 4 as the 

highest value. 

Keywords-Skincare, SPK, SAW, AHP. 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Kulit adalah satu-satunya area tubuh manusia dengan serat elastis untuk 

melindungi tubuh manusia dari pengaruh lingkunga n. Kebanyakan orang 

mendambakan kulit wajah yang sehat dan seimbang bebas dari gangguan kulit terutama 

jerawat. Oleh karena itu, setiap orang harus melakukan pemeriksaan wajah dan 

menggunakan beberapa produk yang sesuai dengan kulit wajahnya(Syavira 

Cahyaningsih,2021). 

Tidak hanya wanita saja, pria pun membutuhkan produk khusus untuk menjaga 

serta merawat penampilannya. Terdapat produk khusus untuk pria dan wanita karena 

kebutuhan dan jenis kulit pada pria berbeda dengan jenis kulit wanita. Dibandingka n 

dengan kulit wanita, kulit pria lebih banyak menghasilkan minyak, Sehingga tak jarang 

kulit pria tampak kusam dan kotor di siang hari(Adelia Zaskia Novirda,2022). 

Mayoritas pria di kalangan remaja terdapat berbagai permasalah kulit seperti kulit 

diantaranya berjerawat, kusam, terbakar akibat terkena sinar UV, kulit berminyak, dan 

masih banyak lagi. Penuaan dini, kulit terbakar, dan resiko kanker kulit adalah contoh 

hal dampak dari paparan sinar matahari( Novendri Wahyudy,2022) Cara untuk 

mengatasinya yaitu ketahui terlebih dahulu jenis kulit, Menurut Flandiana (2021) 

Terdapat 4 (empat) jenis kulit wajah diantaranya yaitu kulit sensitif, kulit kombinas i, 

kulit berminyak, dan juga kulit kering. Wajah adalah daya tarik utama yang diliha t 

orang, sehingga menjaga kesehatan kulit cukup penting. 
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Perawatan kulit wajah pada pria merupakan suatu hal yang belum dikenal padahal 

perawatan wajah itu bukan hanya untuk wanita saja tapi perlu juga untuk pria, namun 

masih banyak pria yang kurang percaya diri untuk berkonsultasi dan berobat ke dokter. 

Oleh karena itu penulis akan mengembangkan sistem pemilihan produk skincare yang 

memiliki fungsi sebagai alat bantu untuk pria dalam memilih produk perawatan kulit 

yang cocok dengan kulit wajah mereka. 

Perawatan kulit adalah kegiatan khusus untuk menutrisi kulit dengan 

menggunakan bahan khusus yang sesuai untuk kulit. Pada saat memilih produk 

skincare yang akan digunakan tentunya harus memahai keadaan dan permasalaha n 

pada kulit wajah saat sebelum memastikan produk skincare apa yang akan digunakan. 

Maka dari itu agar tujuan dari sistem rekomendasi produk skincare pada pria ini 

bisa tercapai dengan baik maka peneliti menggunakan dua kombinasi metode yaitu 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) dan Metode Analytic Hierarchy Process 

(AHP), Metode SAW atau yang sering di kenal dengan penjumlahan terbobot adalah 

metode yang digunakan untuk mencari nilai bobot pada rating kinerja untuk setiap 

alternatif pada semua atribut dalam perhitungannya membutuhkan proses normalisas i 

matriks keputusan ke suatu skala yang akan dibandingkan dengan semua kriteria dari 

setiap alternatif. Sedangkan Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) Menurut 

Nugeraha (2017) AHP merupakan sebuah konsep untuk pembuatan keputusan berbasis 

Multicriteria (kriteria yang banyak) beberapa kriteria yang di bandingkan satu dengan 

lainnya (tingkat kepentingannya) adalah penekanan utama dari konsep AHP. Metode 

AHP digunakan karena membuat permasalahan yang uas dan tidak terstruktur menjadi 
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suatu model yang fleksibel dan mudah untuk di pahami. AHP menyediakan skala 

pengukuran dan juga metode untuk mendapatkan prioritas, AHP mempertimbangka n 

konsistensi logis dalam penelitian yang digunakan untuk menentukan prioritas dan 

mengarah pada perkiraan keseluruhan mengenai seberapa diinginkannya masing- 

masing alternatif. Berdasarkan study literatur dan hasil wawancara yang dilakukan 

peneliti dengan dokter spesialis kulit maka penulis menentukan beberapa kriteria yaitu 

keluhan, jenis kulit, harga, usia, dan kandungan skincare. 

Berdasarkan hal tersebut, maka kombinasi Metode SAW dan AHP diharapkan 

dapat digunakan dalam penelitian ini serta dapat mempermudah pria dalam 

menentukan skincare sesuai dengan jenis kulit masing-masing. 

1.2 . Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah pada penelitian ini yaitu : 

 

1. Sulitnya untuk mendapatkan rekomendasi skincare yang tepat dan sesuai 

dengan jenis kulit untuk mengatasi permasalahan kulit pada pria 

2. Belum banyak informasi yang bisa membantu dalam memilih perawatan kulit 

wajah yang sesuai dengan jenis kulit. 

3. Belum adanya rancang sistem rekomendasi pemilihan produk skincare pada 

pria. 
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1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis merumuskan batasan 

masalah sebagai berikut : 

1. Kriteria yang masuk pada penelitian yaitu keluhan, jenis kulit, harga, merek, 

usia, kemasan dan kualitas. 

2. Proses perhitungan sistem menggunakan kombinasi metode Simple Additive 

Weighting (SAW) dan Analytic Hierarchy Process (AHP). 

3. Hasil uji fungsional sistem menggunakan pengujian Black Box Testing. 
 

4. Pengumpulan data yang di lakukan yaitu melalui study pustaka, observasi & 

wawancara kepada dokter spesialis kulit. 

5. Alternatif produk pada penelitian yaitu menggunakan lima alternatif paket 

produk skincare. 

1.4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu : 

1. Bagaimana menentukan produk skincare yang tepat pada pria. 

 

2. Bagaimana pria dapat dengan mudah menemukan informasi dalam menentuka n 

jenis skincare. 

3. Bagaimana merancang sistem Rekomendasi Skincare pada pria dengan 

menggunakan kombinasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) dan 

Metode Analytic Hierarchy Process (AHP). 
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1.5. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang di teliti, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

membuat sebuah sistem rekomendasi skincare wajah menggunakan perhitunga n 

kombinasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) & Analytic Hierarchy Process 

(AHP). 

1.6. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari tujuan penelitian di atas, yaitu “Sistem Rekomendasi skincare 

wajah menggunakan perhitungan kombinasi Metode Simple Additive Weighting 

(SAW) dan Metode Analytic Hierarchy Process (AHP)” adapun manfaat dari 

penelitian ini adalah Untuk mempermudah konsumen khususnya pria dalam memili h 

produk skincare sesuai dengan permasalahan dan jenis kulit masing- masing. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan jawaban 

yang ilmiah terhadap sebuah permasalahan yang diteliti, berikut sistematika penulisa n 

: 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini menerangkan tentang latar belakang, ruang lingk up 

permasalahan, tujuan dan manfaat, metode penelitian dan sistemat ika 

penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini mengangkat beberapa teori mendasar yang terkait dengan 

program yang digunakan pada penulisan skripsi ini. 
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BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bab ini menjelakan metode – metode yang di gunakan dalam penelit ian 

skripsi ini yaitu, Metode Pengumpulan Data dan Kerangka / Alur Penelitian 

BAB IV : DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 
 

Pada bab ini menjelaskan langkah – langkah dari pemilihan Metode dan 

desain Sistem Pendukung Keputusan pada penelitian ini. 

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini berisi mengenai hasil yang di dapatkan dalam membangun sistem 

dan Pengujian sistem yang dilakukan pada penelitian skripsi ini. 

BAB VI : PENUTUP 

 

Bab ini menmpilkan kesimpulan serta saran dari penulis pada penelit ian 

skripsi ini. 
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