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ABSTRAK 

 

Tansen Aji Prayogo Penerapan Metode Rule Based Pada Sistem Pemesanan Dan 

Pembayaran Tiket Bus, Skripsi, Teknik Informatika, FT UN PGRI Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: Bus, Rule Based, Tiket, Transaksi. 

 

Bus merupakan salah satu sarana transportasi umum yang digunakan dalam 

kegiatan sehari-hari oleh masyarakat, yang digunakan untuk bepergian keluar kota 

maupun keluar provinsi. Dalam hal ini untuk membeli tiket bus biasanya customers 

pergi ke agen terdekat dan memesan tiket sesuai dengan keinginan customers. 

Untuk mengatasi masalah tersebut terdapat system yang dapat membantu 

pemesanan dan pembayaran tiket bus tanpa harus dating langsung ke agen sehingga 

dapat memudahkan customer dalam memesan tiket bus. Dalam hal ini system 

tersebut diterapkan metode rule based dimana metode ini memiliki kondisi IF-

THEN sehingga dapat diterapkan dalam system pemesanan dan pembayaran tiket 

bus. Hasil dari penelitian ini yaitu metode rule based berhasil diterapkan pada 

system pemesanan dan pembayaran bus pada jadwal bus penuh akan otomatis 

diganti jadwal 1 hari setelah tanggal customers pilih dan Ketika 1 hari juga jadwal 

tidak tersedia maka akan ditambahkan terus sampai terdapat jadwal yang masih ada. 

Dari hasil dapat disimpulkan yaitu sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus 

menggunakan metode rule based bis membantu untuk mempermudah pemesanan 

dan pembayaran tiket bus. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat membantu 

dan memudahkan pekerjaan manusia. Contohnya perkembangan pada 

teknologi komputer banyak memberikan kemudahan dalam bekerja 

sehingga tugas yang di kerjakan menjadi lebih mudah. Dalam hal ini 

internet merupakan teknologi yang paling berkembang di tengah 

masyarakat, yang mampu memberikan sebuah informasi yang lebih cepat. 

Hal tersebut dimanfaatkan untuk media pelayanan publik, yang mampu 

memproses pengolahan data dengan cepat. 

Transportasi merupakan usaha pemindahan atau pergerakan 

menggunakan suatu alat yang berpindah dari suatu lokasi ke lokasi yang 

lainnya (Benedictus, 2018). Bus merupakan salah satu sarana transportasi 

umum yang digunakan dalam kegiatan sehari-hari oleh masyarakat, yang 

digunakan untuk bepergian keluar kota maupun keluar provinsi. Dalam 

menggunakan sarana transportasi bus masyarakat diwajibkan untuk 

membayar tiket bus terlebih dahulu dengan datang langsung ke agen 

terdekat, dengan asal kota untuk naik bus, tujuan kota untuk turun dan 

waktu yang ditepatkan untuk berangkat. Akan tetapi dengan pelayanan 

tersebut terdapat keluhan masyarakat yang mau tak mau harus mengikuti 

prosedur dalam pembelian tiket bus, dimana masyarakat harus datang ke



2 

 

 

 

agen terdekat untuk membeli tiket bus, antrian untuk membeli tiket, jarak 

yang di tempuh oleh orang tersebut untuk membeli tiket ke sebuah agen 

bus, yang sangat memakan waktu hanya untuk membeli sebuah tiket bus. 

Selain itu dengan sistem pemesanan dan pembelian yang saat ini berjalan 

dirasa kurang efektif dan efisien karena kadang tidak dapat menangani 

transaksi yang dalam skala besar.  

Berdasarkan keluh kesah yang dialami masyarakat tersebut, untuk 

membantu mempermudah masyarakat dalam pembelian tiket, dibutuhkan 

suatu layanan sistem informasi yang mampu memberikan sebuah informasi 

berupa jadwal keberangkatan bus, harga tiket bus, pembelian tiket bus, 

pembayaran tiket bus, mampu menangani transaksi dalam skala besar, dan 

mengetahui tiket yang akan dibeli apakah sudah habis atau masih ada, serta 

sistem ini dapat mengelola administrasi penjualan tiket bus. Selain sistem 

informasi yang tersedia masyarakat tidak perlu datang ke agen terdekat 

untuk antri dalam pembelian tiket, sehingga waktu yang digunakan untuk 

pembelian tiket dapat dimanfaatkan dengan kegiatan lain yang lebih 

penting. Maka dengan hal-hal tersebut penulis merasa tertarik untuk 

merancang suatu aplikasi website untuk memasarkan dan menjualkan tiket 

secara online sehingga dapat menarik calon penumpang lebih banyak dan 

meningkatkan kualitas pelayanan dengan baik. Adapun judul dalam 

penelitian ini yaitu “Penerapan Metode Rule Based Pada Sistem Pemesanan 

Dan Pembayaran Tiket Bus”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang diatas adapun 

identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sistem pemesanan dan 

pembayaran tiket bus yang ada kurang efektif dan efisien. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan latar belakang masalah maka 

dapat dirumuskan masalahnya yaitu bagaimana merancang dan 

membangun sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus dengan 

menggunakan metode Rule Based? 

 

D. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah dilakukan untuk menghindari adanya 

pelebaran topik permasalahan supaya penelitian ini dapat terarah dan 

memudahkan dalam penelitian sehingga mencapai tujuan. Adapun batasan 

masalah yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berfokuskan untuk membahas sistem pemesanan dan 

pembayaran tiket bus pada bus Rosalia. 

2. Metode yang digunakan yaitu metode Rule Based. 

3. Sistem berbasis website. 

4. Sistem dibuat dengan bahasa pemrograman PHP. 

5. Menggunakan database MySQL. 
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E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian sistem pemesanan dan pembayaran 

tiket bus adalah membuat suatu sistem yang dapat memesan tiket bus 

sehingga tidak perlu datang langsung lokasi toko agen sehingga dapat 

memudahkan customer dalam pemesanan dan pembayaran tiket bus, 

sehingga waktu yang dimiliki oleh customer dapat dimanfaatkan untuk 

kegiatan lain yang lebih bermanfaat. 

 

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat 

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus dengan menggunakan metode 

Rule Based yaitu customer tidak perlu lagi datang langsung pada agen 

bus terdekat sehingga pemesanan dan pembelian tiket bus lebih efisien 

serta manfaat yang didapat oleh peneliti adalah peneliti mampu 

menerapkan metode Rule Based dan mengimplementasikan ilmu yang 

telah dipelajari di perkuliahan. 

2. Kegunaan 

Kegunaan dari penelitian sistem pemesanan dan pembayaran 

tiket bus yaitu sistem ini untuk pemilihan jadwal pemesanan dan 

pembayaran tiket bus pada waktu tertentu sehingga customer dapat 
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memanfaatkan waktu yang lebih sedikit dari pada datang langsung ke 

agen terdekat. 

 

G. Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis melakukan beberapa metode yang 

diterapkan yaitu sebagai berikut : 

 

Gambar 1.1 Metode Waterfall 

 

1. Studi Literatur 

Studi literatur ini yaitu mempelajari jurnal atau artikel yang 

menjadi sebuah referensi, buku sumber penelitian lainnya yang 

berkaitan dengan masalah yang diteliti sehingga memudahkan peneliti 

dalam mengembangkan penelitian ini. 
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2. Analisis Sistem 

Analisis sistem merupakan perencanaan yang ditentukan 

setelah melakukan studi literatur, yang mempelajari suatu konsep yang 

digunakan menjadi sistem yang akan dituju. 

3. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan rencana setelah menganalisis 

sebuah sistem sehingga apa yang diperlukan dalam pembuatan sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus menjadi alur dari program. 

4. Perancangan Database 

Perancangan database dilakukan untuk menyusun tabel-tabel 

yang terdapat pada sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus, 

membangun tabel relational dan menentukan type untuk menghasilkan 

output terbaik. 

5. Desain Sistem 

Pembuatan sistem diawali dengan pembuatan model sistem 

berupa rancangan Flowchart, Use Case, dan Entity Relationship 

Diagram, serta menentukan tampilan yang digunakan oleh user. Untuk 

menentukan tampilan user yang akan dibuat dan diimplementasikan 

pada Bahasa Pemrograman yang disesuaikan dengan desain sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus. 

6. Pemrograman 

Setelah perancangan sistem, perancangan database dan desain 

sistem telah dilakukan, maka terlebih dahulu sistem akan dibuat 
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pemrograman sebelum melakukan pengujian dan evaluasi pada 

program. Implementasi sistem berupa Source Code (kode program) 

yang akan dibuat menggunakan text editor. 

7. Pengujian dan Evaluasi Sistem 

Setelah pemrograman selesai maka langkah selanjutnya 

dilakukan pengujian untuk menemukan bug atau errorsehingga dapat 

mengetahui sistem ini berjalan dengan lancar atau tidak. Setelah 

dilakukan pengujian selanjutnya evaluasi sistem dengan memperbaiki 

suatu sistem dari kekurangan, bug dan error. Sehingga dari evaluasi 

ini memaksimalkan kinerja sebuah sistem yang akan dibuat, 

menghindari adanya bug maupun error yang terdapat pada sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus. 

 

H. Jadwal Penelitian 

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian 

No. 
Jenis 

Kegiatan 

Bulan Ke- 

1 

Bulan Ke- 

2 

Bulan Ke- 

3 

Bulan Ke- 

4 

Bulan Ke- 

5 

Bulan Ke- 

6 

1. Studi Literatur                         

2. Analisa Sistem                         

3. 
Perancangan 

Sistem 

                        

4. 
Perancangan 

Database 

                        

5. Desain Sistem                         

6. Pemrograman                         

7. 

Pengujian dan 

Evaluasi 

Sistem 
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I. Sistematika Penulisan Laporan 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menjelaskan tentang pembahasan masalah secara umum 

yang meliputi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat dan kegunaan penelitian, 

metode penelitian, jadwal penelitian, dan sistematika penulisan laporan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II menjelaskan tentang teori-teori yang membantu dalam perancangan 

sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus yaitu metode Rule Based pada 

sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus. Tinjauan pustaka yang berisi 

penjelasan mengenai sistem, metode Rule Based. 

BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Bab III menyajikan tahapan dari proses pembangunan sistem sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus menggunakan metode Rule Based, 

yaitu rancangan sistem dan model sistem yang akan dibuat pada sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus, tahapan analisis dari sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus. 

BAB IV HASIL DAN EVALUASI 

Bab IV berisi tentang implementasi serta rincian pengujian dari sistem 

pemesanan dan pembayaran tiket bus dengan metode Rule Based. Hasil 

implementasi ini berupa sistem yang bisa membantu untuk pemesanan dan 

pembayaran tiket bagi customer. 
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BAB V PENUTUP 

BAB V berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran 

yang bisa digunakan dalam pengembangan sistem pemesanan dan 

pembayaran tiket bus. 
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