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ABSTRAK 

ARDI SHINA TOYA SAHARA : Pengaruh Disiplin Kerja, Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Kabupaten Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP KEDIRI, 

2023 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan, Lingkunan Kerja, dan kinerja 

karyawan 

 Penelitian yang dilaksanakan di latar belakangi pada kinerja karyawan di 

Perusahaan Daerah Air Minum yang perlu adanya peningkatan. Disiplin Kerja 

yang sudah terbentuk dengan sesuai, perlu adanya peningkatan guna 

meningkatkan dari kinerja karyawan untuk memajukan Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Kediri.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Disiplin Kerja 

terhadap kinerja karyawan Perushaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri. (2) 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Kediri. (3) Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri. (4) Mengetahui 

adakah Pengaruh signifikan secara simultan antara Disiplin Kerja, Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhada kinerja karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Kabupaten Kediri.  

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jenis penelitian yang 

digunakan peneliti adalah menggunakan kolerasi dengan dihubungkan dengan 

pengambilan sampel pada objek penelitian. Dalam penelitian ini sampel yang 

akan diambil adalah sebanyak 40 orang karyawan yang terdiri dari karyawan tetap 

dan karyawan kontrak. Tekenik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

dengan ngisian angket yang disebarkan kepada karyawan. Hasil penelitian 

menunjukkan Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri.  

Berdasarkan  Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan karyawan untuk  

meningkatkan kinerja karyawan dan masukkan untuk PDAM Kabupaten Kediri 

untuk peningkatan dan kemajuan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten 

Kediri. .
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Air merupakan kebutuhan dasar guna keberlangsungan hidup makhluk 

hidup baik manusia, hewan, dan tumbuhan. Air bermanfaat sebagai kebutuhan 

primer seperti bahan penunjang untuk memasak, mandi, menyiram tanaman 

hingga kebutuhan dalam proses pengolahan dalam sebuah industri. Selain 

sebagai kebutuhan primer air juga bermanfaat dari segi  sosial, yang berkaitan 

erat dengan kualitas air, kejernihan air, dan kesehatan air sehingga dapat 

dipahami oleh masyarakat dan kesehatan masyarakat terjamin. Organisasi yang 

bergerak dibidang pengolahan air adalah Perusahaan Daerah Air Minum. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kediri adalah Badan  

Usaha  Milik Daerah yang menjalankan aspek pelayanan jasa air bersih, dengan 

tujuan untuk menjaga citra perusahaan dan menjaga kepercayaan pengguna 

terhadap layanan perusahaan. Pemenuhan kebutuhan  air bersih pada masyarakat 

merupakan salah satu usaha Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten 

Kediri  meningkatkan citra perusahaannya. Upaya Meningkatkan citra 

kelembagaan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri dengan 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia menjadi tujuan Perusahaan Daerah 



Air Minum Kabupaten Kediri efektif dalam mencapai visi dan misinya dan 

efisiensi melalui kinerja karyawan yang maksimal. 

Karyawan  pada perusahaan memiliki interaksi peran yang sangat 

penting. Tanpa karyawan sebuah perusahaan tidak bisa mencapai tujuan yang 

diinginkan. Karyawan adalah inti dari perusahaan, disebabkan karyawan adalah 

individu yang menjalanakan kegiatan operasional perusahaan dan menjadi baris 

terdepan dari sebuah perusahaan. Karyawan yang kompeten diperlukan dalam 

proses operasional perusahaan. Pemberdayaan  karyawan secara efektif dan 

efisien adalah salah satu kunci dalam meningkatkan produktivitas dan kinerja 

karyawan, sehingga diperlukan kebijakan atau peraturan guna memotivasi 

karyawan dalam proses bekerja yang lebih efisien sesuai dengan perencanaan 

yang telah disusun perusahaan untuk jangka panjang.  

Kinerja adalah hasil dari kemampuan kerja seorang karyawan untuk 

menyelesaikan sebuah tugas yang telah diberikan oleh perusahaan. Kinerja 

adalah hasil kemampuan dari seorang kayawan dalam kehidupan sehari-hari. 

Peningkatan kualitas kinerja perusahaan dapat diukur melalui peningkatan 

kualitas kinerja seorang karyawan. Kinerja karyawan memiliki peran penting 

dalam memajukan suatu perusahaan dalam periode tertentu yang sesuai dengan 

standar yang ditetapkan oleh perusahaan. (Primawanti Enny, 2020) 

Tujuan pengukuran kinerja karyawan adalah mengetahui bagaimana 

kemampuan karyawan dalam penyelesaian tugas atau kewajiban sesuai dengan 

waktu yang sudah ditentukan dan ditemukan atau tidak penyimpangan yang 



dilakukan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Pengukuran kinerja 

diperlukan untuk mengukur kuantitas dan kualitas kerja, kedisiplinan karyawan, 

ketepatan waktu, kehadiran, dan kemampuan kerja. Penelitian Handayani (2019) 

telah membuktikan bahwa kinerja dipengaruhi gaya kepemimpinan, lingkungan 

kerja dan disiplin kerja pegawai Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kabupaten Langkat.  

Peningkatan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh banyak faktor salah 

satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja (Sutrisno, 2016). 

Disiplin kerja dapat diketahui melalui tolak ukur dari dalam diri seorang 

karyawan, tercermin melalui bagaimana karyawan tersebut mematuhi peraturan 

dan norma dalam perusahaan. Perilaku atau tindakan dari seorang individu dalam 

proses modifikasi peraturan perusahaan atau organisasi dapat dijadikan sebuah 

acuan pada disiplin kerja. Pada perusahaan atau organiasasi, meminimalisir 

waktu yang terbuang sia-sia dalam pengerjaan pekerjaan seperti dapat 

diimplementasikan melalui  disiplin kerja (Kasmir, 2016). 

Hakekat Disiplin Kerja adalah sarana menumbuhkan rasa kesadaran 

karyawan dalam menjalankan tugas yang telah diberikan. Pembentukan 

kesadaran karyawan dalam menjalankan tugasnya tidak lepas dari peran 

pendidikan formal, nonformal, dan pengalaman. Sehingga dengan semakin tinggi 

disiplin kerja yang didukung oleh tunjangan yang sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakuan akan mempengaruhi aktivitas dan kinerja di instansi tersebut.  Hal ini 



sudah dibuktikan oleh penelitian Efrem & Hernawan (2022) yang menunjukkan 

hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh sigifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain disiplin kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh gaya 

kepemimpinan (Suharto dan Cahyo, 2013). Gaya Kepemimpinan adalah 

bagaimana seorang pemimpin mempengaruhi perilaku dan sikap seorang 

karyawan untuk meningkatkan kesadaran akan kinerja dari tugas yang 

dibebankan  dalam mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Gaya 

kepemimpinan memiliki peran penting dalam peningkatan kinerja karyawan. 

Dengan menunjukkan  gaya kepemimpinan yang tepat sesuai kondisi dan situasi 

yang ada di organiasasi atau perusahaan, dapat menimbulkan rasa nyaman dan 

timbul semangat tinggi untuk meningkatkan kinerja karyawan. Hal tersebut bisa 

diimplementasikan pada perusahaan dengan salah satu cara menambah 

peningkatan kinerja karyawan. Hal ini diperkuat penelitian Sitti Wahidah (2018) 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain disiplin kerja dan gaya kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif 

akan berdampak positif bagi kinerja karyawan. Dengan hal tersebut maka 

perusahaan harus mendesain lingkungan kerja mendapat atensi dan evaluasi 

untuk memacu kinerja karyawan untuk mengalami peningkatan. 

Menurut Afandi (2018) Lingkugan kerja sesuatu yang ada dilingkungan 

para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti 

temperatur, kelembaban, ventilasi, penerangan, kebersihan tempat kerja,dan 



memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja. Kinerja karyawan akan 

meningkat jika tersedia prasarana yang lengkap dan kenyamanan lingkungan 

kerja, namun sebaliknya jika terdapat prasarana yang tidak memadai dan 

lingkungan kerja yang kotor. Hal ini diperkuat dengan penelitian Primawanti 

Enny (2020) bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri sebagai salah satu 

BUMD di kabupaten Kediri yang menyediakan fasilitas layanan air bersih 

memerlukan karyawan yang berkinerja tinggi, namun  berdasarkan hasil 

observasi yang dilakukan pada saat Praktik Kerja Lapangan di Perusahaan 

Daerah Air Minum Kabupaten Kediri pada tanggal 15 September – 15 Oktober 

peneliti menemukan keterlambatan beberapa karyawan ketika apel pagi yang 

menunjukkan kurangnya disiplin kerja karyawan, selain itu kondisi lingkungan 

kerja yang kurang ditunjukkan dengan pencahayaan padahal pencahayaan yang 

kurang sangat penting bagi kenyamanan karyawan. Masalah-masalah tersebut 

bisa jadi karena kurang efektifnya pemimpin. Gaya kepemimpinan kepala 

Perusahaan Daerah Air Minum Kurang dalam melakukan evaluasi atau 

melibatkan pendapat karyawan.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka Peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Disiplin Kerja, Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri” 



 

B. Identifikasi Masalah  

Setelah melakukan pengamatan terdapat masalah dari pemaparan  pada 

latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi permasalahan yang ada dalam 

penelitan ini adalah : 

1. Keterlambatan beberapa karyawan ketika pelaksanaan apel pagi 

menunjukkan kurangnya disiplin kerja.  

2. Kurang efektifnya gaya kepemimpinan ditunjukkan kurangnya evaluasi dan 

pelibatan pendapat karyawan.  

3. Lingkungan kerja  pada Perusahaaan Daerah Air Minum kurang sesuai 

ditunjukkan penerangan ruangan.  

 

C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah serta penelitian lebih fokus, maka 

peneliti merumuskan batasan masalah sebagai berikut  : 

1.  Variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan dibatasi pada disiplin kerja, 

gaya kepemimpinan dan dan lingkungan kerja. 

2.  Karyawan hanya dibatasi pada bagian umum, keuangan dan personalia, SPI, 

Hubungan langganan . 

3.  Karyawan Hanya dibatasi pada karyawan tetap Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Kediri.  

 



 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan identifikasi masalah dan dengan batasan masalah, 

maka dapat disusun perumusan masalah :  

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Perusahaan 

Daerah Air Minum Kabupaten Kediri? 

2. Apakah gaya kepemimpinan  berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri? 

4. Apakah disiplin kerja, gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh  

terhadap  karyawan di Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pemaparan perumusan masalah diatas, peneliti dapat 

menentukan tujuan penelitian : 

1.  Untuk mengetahui pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Perusahaaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri. 

2.  Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan  terhadap kinerja karyawan 

Perusahaaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri. 

3.  Untuk mengetahui  pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Perusahaaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri. 



4. Untuk mengetahui  pengaruh dispilin kerja, gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja terhadap karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

Kabupaten Kediri. 

F. Manfaat penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian yang akan dilakukan peneliti 

adalah : 

1.  Manfaat Teoritis 

a.  Diharapkan peneliti dapat menambah wawasan atau pengetahuan 

tentang penerapan teori – teori yang telah diperoleh pada saat 

perkuliahan ke organiasasi. 

b.  Sebagai pengembangan literasi sebagai kajian disiplin kerja, gaya 

kepemimpinan dan lingkungan kerja. 

c.  Menambah pengetahuan dan informasi rujukan atau kajian penelitian 

untuk pembaca khusunya mahasiswa jurusan manajemen yang akan 

meneliti masalah yang sama. 

2  Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat menjadi saran kepada perusahaan atau 

manajemen Perussahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kediri  

meningkatkan pengelolaan yang berfokus pada bidang  Disiplin Kerja, Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja untuk meningkatkan Kinerja 

karyawan.   
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