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Motto: 

Filipi 4:6 (TB)  Janganlah hendaknya kamu kuatir 

tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan 

permohonan dengan ucapan syukur. 

 

 

 

 

Be nice in the midst of sin. 

Believe God is able to change everything 

that happens.!! 

Random but simple. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kupersembahkan karya ini buat: 

Seluruh keluargaku tercinta  

Dan semua yang telah berjasa dalam memberi dukungan serta semangat bagi 

penulis. 
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Abstrak 

 

Fernanda Bagus Saputra : Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Barang, Dan 

Sistem Pembayaran Cod (Cash On Delivery) Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Marketplace Shopee Di Kecamatan Pare , Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2023. 

Kata kunci: harga, kualitas barang, sistem pembyaran COD, keputusan 

pembelian 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa keputusan konsumen terhadap 

pembelian perusahaan jasa diartikan sebagai suatu keadaan dimana harapan 

konsumen terhadap suatu pelayanan sesuai dengan kenyataan yang diterima 

tentang pelayanan yang diberikan kepada konsumen. keputusan pembelian 

merupakan salah satu tahapan dari perilaku konsumen yang mendasari 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian sebelum perilaku pasca 

pembelian dan bagaimana individu, kelompok, dan organisasi dalam 

memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang atau jasa 

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.. Agar perusahaan dapat           

mencapai keuntunan yang seperti yang diharapkan, maka perusahaan harus 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 

terhadap pembelian. Tujuan penelitian ini adalah unutk mengetahui pengaruh 

harga, kualitas barang, dan sistem pembayaran COD terhadap keputusan pembelian 

baik secara parsial maupun simultan. Penelitian  ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode regresi. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini meliputi 40 konsumen dan       dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan software SPSS for windows versi 22. Kesimpulan hasil 

penelitian ini adalah (1) harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace shopee di Kecamatan Pare. Indonesia, 

sedangkan kualitas ptoduk , sistem pembayaran COD secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan pada keputusan pembelian pada marketplace 

shopee di Kecamatan Pare. (2) kualitas prouk , dan sistem pembayaran COD secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

shopee di Kecamatan Pare 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 Di era digitalisasi saat ini, perkembangan teknologi dan informasi 

semakin pesat, yang berujung pada persaingan ekonomi yang semakin 

tajam. Akibatnya, produsen berpikir lebih kritis, kreatif, dan inovatif 

terhadap perkembangan di bidang sosial, budaya, politik, dan ekonomi. Hal 

terpenting yang dilakukan perusahaan untuk berhasil dalam bisnis yang 

kompetitif adalah mencoba membangun strategi bisnis yang mencapai 

tujuan untuk menumbuhkan dan mempertahankan konsumen. Untuk 

mencapai tujuan tersebut, setiap pelaku usaha harus berusaha untuk 

menghasilkan barang atau jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen.  

 Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi membuat para 

produsen berlomba-lomba untuk memanfaatkan pluang yang ada, terutama 

pada perusahaan yang mempertahankan pangsa pasarnya guna menghadapi 

persaingan antar produsen. Salah satu cara yang mudah untuk dilakukan 

secara otomatis yaitu dengan menggunakan internet. Sistem bisnis yang 

popular didunia saat ini yaitu E-commerce atau dapat disebut dengan sistem 

penjualan barang secara elektronik (Margaretha, 2017). 

Melalui situs jual beli online, pola berbelanja di masyarakat 

khususnya pengguna internet mulai berubah. Tentunya lebih mudah 

dilakukan tanpa harus mendatangi langsung tempat perbelanjaannya, cukup 
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dengan mengakses situs penyedia jual beli online konsumen sudah dapat 

membeli suatu barang secara online, baik satuan barang atau barang dalam 

jumlah yang cukup banyak. Kemudian untuk melakukan pembayaran, 

konsumen dapat langsung melakukan transfer dana ke penjual dengan aman 

dan terpercaya melalui pihak ketiga yaitu menggunakaan jasa rekening yang 

sudah disediakan oleh situs jual beli online tersebut. 

 Saat ini, Indonesia merupakan salah satu negara yang berkembang 

pesat dalam penggunaan e-commerce dalam kehidupan bisnis. Beberapa 

situs belanja online yang sangat populer di Indonesia adalah Lazada, 

Tokopredia, Bukalapak, Blibli, Shopee dll. Beberapa toko online yang 

sangat populer di kalangan masyarakat Indonesia yaitu Shopee, situs ini 

memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat fashion, elektronik, peralatan 

rumah tangga dan banyak lagi.  

 

Gambar 1. 1 Perbandingan E-commerce di Indonesia Tahun 2022 

Sumber : www.iprice.co.id  

http://www.iprice.co.id/
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Menurut data iPrice (2022), rata-rata pengunjung bulanan laman 

Tokopedia mencapai 157,2 juta pada kuartal I 2022. Sementara Shopee di 

urutan kedua dengan rata-rata pengunjung bulanan 132,77 juta. Kemudian 

Lazada naik ke peringkat tiga, menggeser Bukalapak pada tiga bulan 

pertama tahun ini. Rata-rata pengunjung bulanan dari kedua e-commerce 

tersebut masing-masing mencapai 24,68 juta dan 23,1 juta. Sementara 

Orami naik ke posisi lima, Blibli turun ke posisi enam, Ralali naik ke 

peringkat tujuh, dan Zalora naik ke posisi kedelapan. Adapun JD.ID turun 

ke posisi sembilan dan Bhinneka turun ke posisi kesepuluh dengan rincian 

jumlah pengunjung bulanan seperti terlihat pada grafik. 

  Keputusan konsumen terhadap pembelian perusahaan jasa diartikan 

sebagai suatu keadaan dimana harapan konsumen terhadap suatu pelayanan 

sesuai dengan kenyataan yang diterima tentang pelayanan yang diberikan 

kepada konsumen.. Jika pelayanan suatu perusahaan jasa tersebut jauh 

dibawah harapan konsumen maka konsumen akan kecewa (Pratiwi, 2018). 

Menurut (Kotler & Armstrong, 2018) keputusan pembelian konsumen 

merupakan keputusan untuk membeli merek yang paling disukai, tetapi dua 

faktor dapat muncul antara niat membeli dan keputusan membeli. Menurut 

(Juhria et al., 2021) keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana 

individu mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu 

barang dari banyak pilihan. Maka, keputusan pembelian merupakan salah 

satu tahapan dari perilaku konsumen yang mendasari konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian sebelum perilaku pasca pembelian dan 
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bagaimana individu, kelompok, dan organisasi dalam memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang atau jasa memuaskan kebutuhan dan 

keinginan mereka.  

 Sebelum memutuskan untuk membeli, ada beberapa faktor yang 

menjadi pertimbangan untuk melakukan pembelian diantaranya adalah 

harga. Harga merupakan salah satu pertimbangan para konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. Dengan harga sesuai harapan konsumen, 

maka konsumen tidak perlu ragu melakukan pilihan dan konsumen akan 

merasa puas Sardanto et al (2021). Menurut Kotler & Armstrong (2018) 

harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk suatu barang atau 

layanan, atau jumlah nilai yang ditukar pelanggan dengan keuntungan 

memiliki atau menggunakan barang atau layanan tersebut. Harga 

merupakan segala bentuk biaya yang dikorbankan oleh konsumen untuk 

memperoleh, memiliki, atau memanfaatkan sejumlah kombinasi dari barang 

beserta pelayanan dari suatu barang Keputusan akhir dari konsumen saat 

melihat barang yang disediakan adalah membeli atau sebaliknya, keputusan 

pembelian suatu barang adalah hak mutlak bagi seorang konsumen. Karena 

saat terjadinya transaksi, pembelian hanya melibatkan konsumen dan 

produsen tanpa melibatkan orang ketiga untuk melakukan transaksi. Hal ini 

didukung oleh penelitian Restuti & Kurnia (2022) menyatakan bahwa ada 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, sedangkan Ilmiyah, 

KhafidatulIlmiyah, K., & Krishernawan, I. (2020) terdapat pengaruh harga 

yang signfikan terhadap keputusan pembelian 
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 Selain harga, hal yang perlu diperhatikan adalah kualitas barang. 

Menurut Kotler & Keller (2016) bahwa kualitas barang merupakan suatu 

kemampuan barang dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu 

meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh barang dengan 

secara keseluran. Kualitas Barang juga merupakan faktor yang dapat 

memengaruhi keputusan pelanggan, barang memiliki arti yang sangat 

penting untuk toko atau perusahaan karna bila tidak ada barang maka toko 

tidak bisa melaksanakan apa-apa dari sebuah usahanya. Pelanggan datang 

membeli barang kembali jika mereka tertarik dan sudah dirasa cocok dan 

nyaman, oleh karena itu barang wajib disamakan dengan keinginan dari para 

pembeli. Kualitas barang yang diberikan dari perusahaan untuk kepuasan 

pelanggan mempunyai hubungan erat dengan keuntungan yang akan 

didapat, kualitas barang yang bagus akan menambah pembelian pelanggan 

sehingga perusahaan telah memiliki citra yang baik di benak pelanggan. Hal 

ini didukung oleh penelitian Blessa & Indriani (2022), Sinaga & Evyanto 

(2023) menyatakan bahwa kualitas barang terdapat pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Selain harga dan kualitas barang, faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah sistem pembayaran. 

Sistem Pembayaran adalah sistem yang mencakup seperangkat 

aturan, lembaga, dan mekanisme yang dipakai untuk melaksanakan 

pemindahan dana, guna memenuhi suatu kewajiban yang timbul dari suatu 

kegiatan ekonomi Mayangsari & Aminah (2022). Shopee memberikan 

sistem pelayanan yang menjamin seorang konsumen dalam bertransaksi 



6 
 

 
 

yaitu sistem COD (Cash On Delivery). Layanan cash on delivery (COD) 

adalah metode pembayaran yang dilakukan konsumen dengan 

menggunakan pembayaran tunai dikala barang dikirim ke rumah pelanggan 

ataupun ke alamat yang telah ditentukan Halaweh (2018), dimana seorang 

pembeli dapat bertemu secara langsung ditempat yang ditentukan untuk 

melakukan transaksi pembelian, serta memberikan pelayanan 24 jam 

kepada para konsumen apabila mengalami kesulitan. Hal ini didukung oleh 

penelitian Nasution et al. (2022), Mayangsari & Aminah (2022) yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh langsung antara layanan cash on 

delivery terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Andriani et al. (2022) tidak ada pengaruh antara layanan 

cash on delivery terhadap keputusan pembelian. 

Shopee dipilih untuk diteliti karena sebagai pelopor belanja online 

di Indonesia, akan tetapi sebagian dari pengalaman pribadi konsumen akhir-

akhir ini bahwa kualitas pelayanan Shopee kurang baik. Fenomena yang 

terjadi di belanja online Shopee yaitu keluhan dari para konsumen karena 

semakin banyaknya penipuan melalui toko online, yang disebabkan oleh 

persaingan bisnis yang semakin ketat. Seperti contohnya banyak beredar 

video di tiktok yang menjelaskan bahwa barang yang dipesan tidak sesuai 

setelah barang sampai ke konsumen. Permasalahan yang sering terjadi pada 

perusahaan belanja online ini diakibatkan adanya persaingan bisnis yang 

membuat jumlah transaksi di Shopee menurun dibandingkan dengan 

Tokepedia, Untuk dapat unggul dalam bisnis online, Shopee harus 
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memperbaiki strategi pemasaran yang dapat meningkatkan penjualan yang 

berpengaruh terhadap minat beli, serta meyakinkan calon konsumen dengan 

memberikan informasi yang lebih jelas mengenai barang yang dipasarkan 

Nurjanah (2019). Namun disisi lain Shopee juga menyediakan pelayanan 

berupa call centre maupun layanan chatting melalui aplikasi atau melalui 

akun resmi Shopee di media sosial. Shopee sendiri juga memberikan 

pelayanan yang baik bagi seller maupun buyer, jika terjadi suatu masalah 

dari kedua belah pihak Hal tersebut seharusnya lebih diperhatikan oleh 

buyer jika ada kesalahan pengiriman barang yang dilakukan oleh seller.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Harga, 

Kualitas Barang, Dan Sistem Pembayaran Cod (Cash On Delivery) 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di 

Kecamatan Pare’’ 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, dapat 

diidentifikasikan permasalahan dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Keputusan pembelian merupakan proses - proses dimana konsumen 

memilih dan mengevaluasi barang atau jasa. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga, 

kualitas barang, sistem pembayaran COD (Cash On Delivery) dan 

keputusan pembelian. 
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C. Batasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis menetapkan 

Batasan dalam penelitian ini, yaitu  

1. Penelitian ini terbatas hanya pada pengaruh Harga, Kualitas Barang, 

Sistem Pembayaran COD, dan Keputusan Pembelian. 

2. Obyek penelitian dilakukan pada marketplace Shopee di Kecamatan 

Pare 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas, 

maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada marketplase Shopee di Kecamatan Pare ? 

2. Apakah ada pengaruh kualitas barang secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee di Kecamatan Pare ? 

3. Apakah ada pengaruh sistem pembayaran COD (Cash On Delivery) 

secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee 

di Kecamatan Pare ? 

4. Apakah ada pengaruh harga, kualitas barang, dan sistem pembayaran 

COD (Cash On Delivery) secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee di Kecamatan Pare ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk : 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Harga 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Kecamatan 

Pare. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial kualitas 

barang terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di 

Kecamatan Pare. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial sistem 

pembayaran COD (Cash On Delivery) terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Shopee di Kecamatan Pare. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan antara 

harga, kualitas barang, dan sistem pembayaran COD (Cash On 

Delivery) terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di 

Kecamatan Pare. 

 

F. Kegunaan penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kegunaan 

diantaranya sebagai berikut : 

1. Secara teoritis  

a. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referansi dalam 

menyempurnakan penelitian yang akan dilakukan yang berkaitan 

dengan pembahasan dari penelitian ini. 

b. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan bagi mahasiswa dalam  menghadapi mata kuliah yang 

berkaitan dengan pembahasan dari penelitian ini. 
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2. Secara praktis  

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai pedoman 

dalam menilai kinerja perusahaan yang dilihat dari pergerakan harga 

saham, hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat menarik minat 

investor dalam melakukan investasi. 

b. Bagi Konsumen  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

dalam mengambil keputusan dalam  membeli barang, agar tidak 

salah  memilih produsen dalam memutuskan melakukan pembelian. 
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