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ABSTRAK 

 

Icha Parlista Febriasari: Analisis Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Realizm, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2003 

Kata Kunci: motivasi kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja. 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kepuasan kerja karyawan yang 

terjadi di Realizm. Dimana fenomena yang terjadi disebabkan oleh permasalahan 

yang ada di dalam perusahaan yakni dalam hal motivasi kerja, lingkungan kerja 

dan disiplin kerja karyawan Realizm. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui dan menganalisis pengaruh 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada Realizm, (2) mengetahui 

dan menganalisis pengaruh  lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada Realizm, (3) mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Realizm, dan (4) mengetahui dan menganalisis 

pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerjan terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada Realizm. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan 

data dengan menyebarkan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Realizm sebanyak 35 karyawan. Teknik pengambilan sampel 
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menggunakan teknik Sampling Jenuh. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan bantun software SPSS for windows versi 23. 

Simpulan dari penelitian ini adalah (1) motivasi kerja berpengaruh  

terhadap kepuasan kerja karyawan pada Realizm, (2) lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Realizm, (3) disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Realizm, dan (4) motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan kerja karyawan Realizm. Dari hasil penelitian ini diharapkan pihak 

perusahaan Realizm dapat meningkatkan motivasi kerja, lingkungan kerja dan 

disiplin kerja agar dapat meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan Realizm. 
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ABSTRACT 

Icha Parlista Febriasari: Analisis Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Realizm, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2003 

Keywords: work motivation, work environment, work discipline, job satisfaction. 

This research is motivated by employee job satisfaction that occurs in 

Realizm. Where the phenomenon that occurs is caused by problems that exist 

within the company, namely in terms of work motivation, work environment and 

work discipline of Realizm employees. 

This study aims to (1) know and analyze the effect of work motivation on 

employee job satisfaction in Realizm, (2) know and analyze the effect of the 

work environment on employee job satisfaction in Realizm, (3) know and 

analyze the effect of work discipline on employee job satisfaction in Realizm, 

and (4) know and analyze the effect of w 

ork motivation, work environment, and work discipline on employee job 

satisfaction in Realizm. 

This type of research uses a quantitative approach. Data collection by 

distributing questionnaires. The population in this study is all Realizm 

employees as many as 35 employees. The sampling technique uses the Saturated 

Sampling technique. The data analysis technique uses multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS software for windows version 23. 
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The conclusions of this study are (1) work motivation affects employee 

job satisfaction in Realizm, (2) work environment affects Realizm employee job 

satisfaction, (3) work discipline affects Realizm employee job satisfaction, and 

(4) work motivation, work environment, and work discipline simultaneously 

affect Realizm employee job satisfaction. From the results of this study, it is 

expected that the Realizm company can increase work motivation, work 

environment and work discipline in order to increase job satisfaction in Realizm 

employees.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada mesin-

mesin atau sarana prasarana modern dan canggih, tetapi justru tergantung 

kepada SDM yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu 

organisasi ditentukan oleh kinerja organisasi tersebut. Sedangkan kinerja 

organisasi diwujudkan oleh kumpulan kinerja dari semua pekerja untuk 

mencapai tujuan organisasi (Wibowo, 2016:321). Sumber daya manusia saat 

ini menjadi pusat perhatian bagi perusahaan untuk dapat bertahan di era 

globalisasi yang diiringi dengan tingkat persaingan yang ketat, hal ini 

membuktikan bahwa sumber daya manusia dapat dipandang sebagai faktor 

penentu dalam upaya mewujudkan tujuan perusahaan. Perusahaan harus 

dapat mendidik sumber daya manusia dengan tujuan untuk menciptakan 

adanya karyawan yang profesional, hal ini yang mendorong adanya 

kepuasan kerja karyawan.  

Manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah alat untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Menurut Rosento (2019:2), manajemen 

sumber daya manusia merupakan salah satu bidang dari manajemen umum 

yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengendalian. Sumber daya manusia yang terampil sangat dibutuhkan dalam 

seluruh bagian di perusahaan. Perusahaan dituntut untuk lebih teliti dalam 
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mengelola sumber daya manusia, yaitu meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. Hal ini karena para karyawan merupakan faktor yang sangat 

terpenting dibalik kesuksesan dan kemajuan perusahaan. Kepuasan kerja 

karyawan dapat menjadi tolak ukur perusahaan dalam mencapai suatu 

kesuksesan. Menurut Sedarmayanti (2017:166), Job satisfaction is the result 

of an employee's conclusion about the comparison between the expected 

work results and the results obtained. Untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan, motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang membuat 

kepuasan kerja karyawan meningkat. 

Motivasi menjadi aspek yang penting dan harus diperhatikan oleh 

perusahaan bila menginginkan karyawannya dapat memberikan nilai dan 

kontribusi positif terhadap terwujudnya tujuan perusahaan, karena karyawan 

yang memiliki motivasi kerja baik akan berusaha sebaik mungkin untuk 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan perusahaan. 

Menurut Setiana (2019:86) motivasi adalah proses yang menjelaskan 

mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya untuk 

mencapai tujuan. Motivasi kerja yang rendah akan merugikan perusahaan, 

karena rendahnya motivasi kerja akan menghambat pencapaian tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu motivasi kerja merupakan hal penting yang 

harus dimiliki oleh setiap karyawan. Motivasi kerja merupakan faktor 

pendorong atau penggerak dalam bekerja bagi karyawan suatu perusahaan. 

Motivasi kerja dapat mendorong karyawan untuk bekerja keras, yang dapat 

meningkatkan efisiensi kerja dan mempengaruhi pencapaian tujuan 
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perusahaan. Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi akan semangat 

dan puas dalam bekerja, sehingga pekerjaan yang dilakukan akan 

memberikan hasil yang maksimal. Penelitian yang dilakukan oleh Nugraha, 

Syahrani, & Hadini (2022) menunjukkan hasil bahwa motivasi sangat 

berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Selain 

motivasi, kepuasan kerja juga didukung adanya lingkungan kerja. Dalam 

penelitian Yumhi (2021) juga menunjukkan hasil bahwa motivasi sangat 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Selain motivasi, untuk mampu menciptakan karyawan yang 

memiliki kepuasan kerja yang tinggi, masalah lingkungan kerja perlu 

diperhatikan. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di 

lingkungan perusahaan yang dapat mempengaruhi baik secara langsung 

maupun tidak langsung seseorang atau sekelompok orang dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Menurut Sedarmayanti (2017:43), “lingkungan 

kerja”  adalah “bagian komponen yang sangat penting didalam karyawan 

melakukan aktivitas bekerjanya”. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada 

di lingkungan para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas, seperti temperatur, penerangan, kebisingan, kebersihan tempat kerja, 

dan memadai tidaknya alat dan perlengkapan kerja. Penelitian yang 

dilakukan oleh Dewi Nur Wahyuni Zain, (2019) menunjukkan hasil 

lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. 

Pemenuhan lingkungan kerja yang tepat membuat karyawan nyaman dan 

puas dalam bekerja. Penelitian yang dilakukan oleh Dhea Kaniasari, (2021) 
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juga menunjukkan hasil lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja karyawan diperlukan dalam 

setiap aktivitas kerja agar karyawan bekerja sesuai dengan peraturan yang 

ditetapkan pada perusahaan terkait. Menurut Singodimedjo (2016:159), 

disiplin adalah usaha yang dilakukan untuk menciptakan keadaan di suatu 

lingkungan kerja yang tertib, berdaya guna dan berhasil guna melalui suatu 

sistem pengaturan yang tepat.  Penerapan disiplin yang adil dapat 

memberikan kepuasan bagi karyawan dalam bekerja. Penelitian yang 

dilakukan oleh Nugraha, Syahrani, & Hadini (2022) menunjukkan hasil 

bahwa disiplin kerja sangat berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan dan penelitian yang dilakukan oleh Yumhi (2021) pun 

menunjukkan hasil yang serupaa yaitu disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Realizm sebagai perusahaan yang bergerak di dalam industri 

fashion (distro) dalam menjalankan bisnisnya telah menerapkan sistem 

pengendalian kualitas produksi perusahaan, untuk sampai pada pencapaian 

saat ini yang menjadi sebuah trend setter fashion anak muda maka 

diperlukannya peningkatan kapasitas dan keterbaruan desain produksi. 

Namun terjadi penurunan dan fluktuasi realisasi penjualan adalah sebagai 

akibat dari penurunan kepuasan kerja karyawan sehingga menuntut kinerja 

dari para karyawannya secara maksimal. Dengan tuntutan seperti itu 
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karyawan tidak lepas dengan adanya rasa terbebani sehingga dapat 

menurunkan kepuasan kerja karyawan dan pada akhirnya dapat berakibat 

terhadap produktivitas perusahaan. Penurunan tersebut tampak pada tabel 

berikut: 

Tabel 1. Penjualan Produk Realizm Per Tahun dalam satuan Rupiah 

Tahun Target Penjualan Realisasi Penjualan 

2020 360.000.000 296.000.000 

2021 360.000.000 231.000.000 

2022 840.000.000 980.000.000 

  Sumber: Data Primer, 2023 

Masalah yang saat ini dihadapi pada Realizm adalah motivasi kerja 

yang dialami karyawan yang kurang optimal yang dibuktikan dari tingkat 

kesalahan produksi dalam bekerja dan seringnya kesalahan desain yang 

mengakibatkan konsumen komplain. Lingkungan kerja yang kurang 

kondusif yang dibuktikan dengan fasilitas toilet perusahaan yang tidak 

terawat serta kamera pengaman (CCTV) banyak yang tidak berfungsi dan 

sering error. Apabila hal ini dibiarkan berlarut-larut akan menyebabkan 

dampak yang kurang baik terhadap perusahaan. Karyawan yang sering 

datang terlambat serta tidak masuk kerja sesuai jadwal menjadikan tingkat 

disiplin karyawan yang rendah. 

Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik 

untuk meneliti “Analisis Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Realizm”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, terdapat beberapa 

permasalahan yang terjadi pada karyawan yaitu:  

1. Motivasi kerja yang menurun dibuktikan dari tingkat kesalahan 

produksi dalam bekerja dan seringnya komplain dari konsumen 

akibat kesalahan proses produksi.  

2. Lingkungan kerja yang kurang kondusif yang dibuktikan dengan 

fasilitas toilet perusahaan yang tidak terawat serta kamera 

pengaman banyak yang tidak berfungsi dan sering error.  

3. Karyawan yang sering datang terlambat serta tidak masuk kerja 

sesuai jadwal menunjukkan bahwa tingkat disiplin karyawan yang 

rendah.  

4. Penurunan dan fluktuasi realisasi penjualan. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini agar tidak menyimpang dan pembahasan selanjutnya 

tidak meluas, maka dalam pembahasan ini peneliti: 

1. Membatasi adanya variabel yang digunakan pada penelitian ini pada 

variabel motivasi kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

2. Tempat penelitian hanya pada Realizm Kediri. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, agar suatu permasalahan lebih 

tampak jelas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada Realizm Kediri? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Realizm Kediri? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada Realizm Kediri? 

4. Apakah motivasi kerja, lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada Realizm Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Dengan rumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan 

penelitian yaitu : 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Realizm Kediri. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Realizm Kediri. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Realizm Kediri.  

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja, lingkungan 



8  

 
 

kerja, dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

Realizm Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Praktis 

a. Dapat dijadikan bahan evaluasi dan pengambilan kebijakan terkait 

motivasi kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja 

karyawan pada Realizm Kediri Kediri. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pengaplikasian ilmu 

pengetahuan. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya 

manusia, khususnya di bidang kepuasan kerja karyawan. 

b. Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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