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ABSTRAK

Smartphone merupakan sebuah alat komunikasi yang praktis dan dapat
dibawa kemana saja serta memiliki banyak kelebihan. Bisnis jual beli smartphone
di Nganjuk sangat ramai dan banyak peminatnya. MS Phone merupakan salah satu
konter smarthphone android yang bertempat di JI. KH. Agus Salim No.23, Bandar
Kidul, Kec. Mojoroto, Kota Kediri, Jawa Timur 63118. MS Phone merupakan salah
satu toko yang menjual berbagai merk smartphone android Konsumen mengalami
kebingungan saat pemilihan smartphone yang sesuai dengan kebutuhannya maka
dari itu dibuatkanlah sebuah sistem untuk menangani permasalahan tersebut dengan
mengimplementasikan metode Elimination and Choice Expressing Reality
(ELECTRE) Metode ini juga sangat membantu customer dalam menentukan
pilihannya dalam pembelian smartphone yang berbentuk pemeringkatan hasil
pilihan customer. Data yang digunakan adalah data stok smartphone yang
dijual.Data yang diolah sekitar 45 Merk Smartphone. Metode ini melibatkan
Langkah Langkah pengumpulan data, pemberian bobot setiap kriteria serta
perankingan rekomendasi smartphone berdasarkan perhitungan yang menggunakan
metode ELECTRE. Pemilik konter hanya menginput harga, ram, camera,
penyimpanan dan baterai maka akan menghasilkan sebuah bobot otomatis. Adapun
untuk hasil kesimpulan berupa metode ELECTRE dapat diimplementasikan untuk
menentukan rekomendasi pembelian smartphone berbasis android.

Kata Kunci : Smarhpone, Electre, Pembelian



KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa, karena

atas karunianya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi

Metode Electre Untuk Pembelian Smartphone Berbasis Android Di Konter”.

Karena itu pada kesempatan ini kami ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Dr. Zainal Afandi, M.Pd. Selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI
Kediri,yang selaku memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa.
Dr. Suryo Widodo, M.Pd. Selaku Dekan Fakultas Teknik yang
selalumemberikan dukungan moral kepada mahasiswa.

Ahmad Bagus Setiawan, S.T., M.M., M.Kom. Ketua Program Studi
Teknik Informatika yang selalu memberikan arahan kepada mahasiswa.
Risa Helilintar, M.Kom. dan Siti Rochana, M.Pd Selaku Dosen

Pembimbing yang selalu memberikan bimbingannya.
Ucapan Terima Kasih juga disampaikan kepada pihak - pihak lain yang

tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu

menyelesaikan skripsi ini.

Disadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan tegur,

kritik, dan saran - saran dari berbagai pihak sangat diharapkan.

Kediri, 07 Juli 2023

Muhammat Arisona Firmansah
NPM: 19.1.03.02.0074

Vi



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN. ..o
HALAMAN PENGESAHAN. ..ot
HALAMAN PERNYATAAN. ...
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........ccooiiiiiii
ABSTRAK ..o s
KATAPENGANTAR. ..ot
DAFTAR ISH ..o

A. Latar Belakangdd..........c..ccccoovveiiiiiiiiiicc e
B. Identifikasi Masalah ...........cccoooviiiiininicne,
Rumusan Masalah...........cccccooviiiiinniiieiec e
Batasan Masalah............cccccooviiiiniiiinei e,

C
D
E.  Tujuan Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiiiccee,
F.  Kegunaan penelitian ...........cccooveviiieii i
G. Metode Penelitian ..........ccoovevviiiienieiesiee e
H

Jadwal Penelitian .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

R G- 111 o] o B
b, MySQL.. .o
C. PHP..
d. Website.......oooii

e.  Sistem Pendukung Keputusan...............c.cc.......
B. KajianPustaka.................cooooiiiiiiii
BAB I .o

vii



HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt
A, Implementasi Program ... 46

B. Pengujian Fungsional...........cccccocoiiiiiiie i 51

BAB Vet enre e e 53
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt nne s 53
A KeSIMPUIAN ... 53

B SaraN. . 53
DAFTAR PUSAT AK A e 54

viii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 USE Case DIagram.......c.ccvcueieeieiieseesesieeseesiesaesaesae e e esaesaesnes 31
2 Activity DIiagram LOGIN ......ccoviiiiiiieiie e 33
3 Activity Kelola Data Merk Hp ..o 34
4 Activity Kelola Spesifikasi Data Hp ........ccoovveiineiiiiiceces 35
6 Squnce Diagram Login Semua Pengguna...........ccceevevvevveieerineeene 36
7 Squence Diagram Kelola Merk Hp .......oooveiiiiiiiiiiciic e 38
8 Squence Diagram Kelola Spesifikasi HP .........cccooeviniiiiiiiniin, 40
9 Squence Diagram Rekomendasi Pembelian Hp.......c.cccooevveivennnee. 41
10 Desain Database .........ccccveieirrierienenie s 42
11 Desain Interface LOogin.......ccccoveiieiiieiiiecie s 43
12 Desain Interface Kelola Spek HP ..o, 44
13 Desain Interface SIMPan ........cocceveiireninineee e 44
14 Desain Interface Math ReKomendasi ...........ccccevvvereieienineneennn, 45
1 Halaman LOgiN......ccveiieiiieiieeiie et 46
2 Halaman IMErK.........couoiieeiie e 47
3 Halaman SIMPan ... 48
4 Halaman SPeSifiKaSi.......cc.eiereririiiiiiieieeeee s 49
5 Halaman Profile..........cocoiiiiie e 50
6 Halaman Rekomendasi Pembelian HP............cccooiiiiiiiiincc 51



Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Ketetapan BODOL..........ccoiiiiiiieiieie e 21
1 Data Input Pengguna Perhitungan Algoritma Electre.............c..ccocvi. 22
2 normalisasi Matrik KEPULUSAN..........ccooeiiririiieieeee e 24
3 pembobotan pada matriks dengan mengkalikan matriks...................... 25
4 Himpunan CoNCOFAANCE .........ciuveierieerieeiesieesie e seesre e see e snee e e 26
5 Himpunan DISCOrdanCe .........cceeiuieiiieiiiieiie s 27
6 Matriks nilai CONCOrdanCe ..........ccovviieiieiiie e 27
7 Matriks Nilai DeSCOIdanCe.........cccuevverierierierie e seese e e e 28
8 Matriks dominan CONCONdANCE. .........cccoveririerieieiee e 28
9 Matriks dominan desCoONSOrdaNCE.........cccueivirierierienie e 28
1O HaSH Kall F* G .o 29
11 Deskripsi AKLOr USE CaSE.....cccovviriirieriirieiiiseeie et 32
12 DeSKIIPST USE CASE ....vveveeieciiecieecie ettt 32
1 Pengujian BIaCKBOX........cccviiiiiiiiiiie e 51



BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan smartphone berbasis android yang sangat pesat dan maju
membuat banyak orang tertarik untuk menekuni jual beli smartphone.
Permintaan smartphone android yang terus meningkat sampai sekarang,
membuat para produsen smartphone android terus bersaing menciptakan
inovasi-inovasi terbaru untuk para penggunaannya, dan dapat bersaing di
pasar internasional. Dalam beberapa tahun terakhir bisnis penjualan
smartphone menjadi bisnis yang menjanjikan dan banyak diminati banyak
orang.

Smartphone merupakan sebuah alat komunikasi yang praktis dan
memiliki banyak keunggulan. Bisnis jual beli smartphone di Kota Kediri
sangat ramai dan banyak peminatnya. MS Phone merupakan salah satu konter
smarthphone android yang bertempat di JI. KH. Agus Salim No.23, Bandar
Kidul, Kec. Mojoroto, Kota Kediri, Jawa Timur 63118, mereka menjual
berbagai merk smartphone berbasis android. Berdasarkan pengamatan dan
wawancara saat ini, para pegawai konter di MS Phone masih belum bisa
memberi rekomendasi para konsumen untuk pembelian smarphone android
secara maksimal, hal ini mengakibatkan seringnya konsumen kebingungan
mencari smartphone android yang tepat untuk kebutuhan sehari — hari karena

banyaknya pilihan dan merk yangdijual di MS Phone. Tidak hanya merk yang



dipertimbangan. Tetapi juga faktor lain, seperti Ram, Penyimpanan internal,
harga, Kamera, baterai yang menjadi pertimbangan dalam mengambil
keputusan pembelian smartphone android yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen.

Menurut Suci Ramadani, Nur Aini (2020), Pengambilan keputusan
apabila dihadapkan pada situasi pemilihan suatu alternatif terbaik yang
melibatkan banyak kriteria dan banyak alternatif akan menjadi sulit untuk
dilakukan. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu Sistem Pendukung Keputusan.
Pada umumnya jumlah kriteria dapat dipakai sebagai dasar pengambilan
keputusan juga memiliki bobot yang berbeda-beda. MetodeMultiple Attribute
Decision Making (MADM) cocok untuk mendapatkan nilai dan seleksi
terhadap beberapa alternatif dengan jumlah terbatas. Adaberbagai solusi yang
dapat digunakan dalam pemecahan dari MADM vyang digunakan, salah
satunya cara adalah menggunakan metode Elimination and Choice
Expressing Reality (ELECTRE) adalah salah satu metode pengambilan
keputusan multikriteria penelitian menurut Maryam Hasan (2021),
berdasarkan pada konsep perangkingan dengan menggunakan perbandingan
berpasangan dari alternatif-alternatif berdasarkan setiap kriteria yang sesuai.
Tujuan dari metode ini adalah memudahkan para konsumen untuk membeli
smartphone android yang sesuai dengan budget dan kebutuhan sehari — hari.
Oleh karena itu, penelitian kali ini menggunakan metode ELECTRE untuk

memberikan rekomendasi pembelian smartphone berbasis android di konter



B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan isi latar belakang yang telah disampaikan , beberapa
masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut :

1. Konsumen mengalami kebingungan saat pemilihan smartphone

yang sesuai dengan kebutuhannya.

2. Pegawai konter yang masih belum maksimal memberi rekomendasi
pemilihan smartphone pada konsumen.

3. Banyaknya merk Smartphone dan spesifikasi yang beragam membuat

konsumen bingung memilih.
C. Rumusan Masalah

Dari masalah-masalah yang telah diidentifikasi dalam latar belakang,

dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana membuat sistem rekomendasi pembelian smartphone

berbasis android ?

2. Bagaimana mengimplementasikan metode ELECTRE pada sistem

rekomendasi pembelian smartphone android?

D. Batasan Masalah
Agar tidak menyimpang dengan permasalahan yang telah dirumuskan

dan mencapai tujuan yang diharapkan, maka peneliti membatasi hal-hal

sebagai berikut :

1. Sistem pendukung keputusan rekomendasi pembelian smartphone



android yang dibuat hanya sebagai alat bantu untuk keputusan

pembelian, namun keputusan akhir tetap berada pada pihak pembeli.

Kriteria yang akan digunakan dalam sistem pendukung keputusan

mencakup harga, Ram, Internal, Baterai, dan Kamera.

Sistem ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL dengan menggunakan data stok smartphone di MS Phone tahun

2023.

Perancangan sistem ini menggunakan aplikasi XAMPP sebagai server

lokal.

E. Tujuan Penelitian

1.

2.

Harapan peneliti terhadap hasil akhir penelitian ini adalah

Merancang sistem rekomendasi untuk memudahkan pembelian

smartphone berbasis android.

Mengimplementasikan metode ELECTRE dalam sistem rekomendasi

pembelian smartphone berbasis android.

Kegunaan penelitian

1.

Bagi konter :

Memudahkan para penjual dan pegawai konter smartphone untuk
memberi rekomendasi yang tepat dan maksimal bagi calon pembeli

karena banyaknya pilihan merk dan spesifikasi yang beragam.
Bagi konsumen :

Dapat menghasilkan rekomendasi pemilihan smartphone berbasis



android yang cocok dengan budget dan kebutuhan konsumen.
F. Metode Penelitian

Tahap - tahap yang dilakukan penelitian ini, peneliti melakukan
beberapa tahapan, berikut ini adalah tahapan yang di lakukan dalam

penelitian:
1. Tahapan penilitian

Pada tahap ini, peneliti melakukan pencarian referensi melalui

pengumpulan jurnal, artikel penelitian, dan sumber-sumber online.
2. Pengambilan Data

Tahap ini pengambilan data dengan melakukan pencariansumber,

teknik pengamatan / observasi dan Teknik wawancara.
3. Analisis Sistem

Pada tahap ini merupakan tahap yang penting karena mengidentifikasi
dan memahami masalah yang ada, serta mencari solusi dan alternatif

pemecahan masalah.
4. Desain Sistem

Dilakuan penelitian menyeluruh terhadap semua aspek yang terlibat

dalam aplikasi dan diterapkan kedalam desain sistem.
5. Pembuatan Sistem

Pembuatan rancangan sistem melalui program PHP dan database

MySQL.



6. Pengujian Sistem

Sesudah tahap pembuatan desain sistem dan coding, maka Kkita
melakukan proses pengujian sistem untuk mengetahui sistem bisa

berjalan dengan semestinya dan siap untuk dioperasikan.
7. Penyusunan laporan

Tahap penyusunan laporan ini adalah tahap terakhir yang dilakukan
selama proses dari awal penelitian sampai pengujian dan mencakup
pembahasan dari awal pembuatan rancangan sistem sampai selesali

dan disajikan menjadi laporan hasil peneliti yang sesuai.

G. Jadwal Penelitian

Jadwal waktu pelaksanaan penelitian dilakukan selama 6bulan. Berikut

adalah jadwal kegiatan penelitian:

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Penelitian

Jadwal Kegiatan  Bulanke1l [Bulanke?2 [Bulanke3 [Bulanke4 [Bulanke5 [Bulanke®6

Minggu ke
112131412 3/4|1(2]3|4(1|2|3|4]1 |2]3|4|1|2

314

Studi Litelatur

Pengambilan data

Analisis sistem

Desain sistem

a B O] N[~

Pembuatan sistem

Pengujian sistem

Penyusunan

laporan

H. Sistematika penulisan laporan

Sistematika penulisan laporan pada proposal skripsi saya ini sebagai

berikut :




Bab |

Bab 11

Bab 111

Bab IV

BAB V

Pendahuluan

Bab satu ini berisi latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, serta tujuan dan manfaat dalam
penulisan laporan.
Tinjauan Pustaka

Pada Bab 2 ini berfokus pada teori yang terkait dengan
metode Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE),
serta membahas teori yang berhubungan dengan topik pembahasaan.
Analisa dan Desain Sistem

Merupakan Analisa dan Desain Sistem, berisi hasil analisis
penulis terhadap masalah yang dihadapi oleh pembeli dan penjual
smartphone di konter MS Phone. Analisis ini digunakan sebagai
dasar dalam pembuatan program, dan bab ini juga memberikan
gambaran mengenai desain sistem program .
Implementasi dan Hasil

Berfokus pada implementasi sistem berdasarkan tahapan —
tahapan yang telah ditentukan ,serta mengujikan hasil program yang
telah dibuat.
Penutup

Merupakan penutup yang berisi kesimpulan yang
didokumentasikan dari hasil penelitian, termasuk proses
pengumpulan data, rancangan sistem, proses implementasi, dan

hasil pengujian yang dilakukan.
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