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Moto  

Jangan gelisah hati mu dengan hari ini , Sebab Tuhan selalu beserta mu  

Jangan khawatir tentang hari esok . Sebab Tuhan yang pegang kendali dalam apa 

yang kamu perlukan , Jadi janganlah takut ! 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang  

(Amsal 23 : 18) 
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Abstrak  

Cristina Juwita Agata : Penilaian Kinerja Guru Dengan Analytical Hierarchy 

Process (AHP) (Studi kasus SMAS Kartanegara Kediri), Skripsi, Sistem Informasi, 

Fakultas Teknik UNP Kediri 2023. 

 

Setiap sekolah harus menyelenggarakan proses pendidikan yang bermutu. 

Kepala sekolah harus memiliki pilihan untuk mengkoordinasikan dan membimbing 

guru untuk menjamin pendidikan yang berkualitas. Penilaian kinerja guru 

merupakan salah satu strategi untuk meningkatkan standar pendidikan (PKG). 

Strategi ini berencana untuk menentukan tingkat kualitas pendidik di sekolah, untuk 

mengukur sifat pendidik dalam jangka waktu tertentu. Namun demikian, penilaian 

yang sedang berjalan masih dilakukan secara manual pada kerangka penilaian dan 

masih bersifat subyektif, karena belum ada perspektif penilaian dalam penilaian 

pelaksanaan pendidik (PKG) ini. Penilaian ini juga merupakan penilaian yang 

diwajibkan oleh pemerintah sebagai ukuran pendidikan. 

Dengan cara ini, kami benar-benar membutuhkan system  yang mendukung 

keputusan yang membantu direktur sekolah untuk mengidentifikasi pencapaian 

yang ada dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Cara 

pengumpulan informasi yang paling umum adalah melalui penulisan review, 

wawancara, observasi langsung kepala sekolah untuk mendapatkan informasi yang 

tepat. Dari wawancara  diperoleh langkah-langkah kriteria untuk nilai PKG dilihat 

dari evaluasi kinerja pendidik yang diselenggarakan oleh pemerintah, tugas 

tambahan, kedisiplinan, TMT masa kerja. Selanjutnya perhitunagn Analytical 

Hierarchy Process (AHP)  diselesaikan dengan menggunakan rumus yang sesuai 

dengan metode yang ada. Tujuan kepala sekolah dalam penelitian ini adalah untuk 

membantu tenaga pendidik  meninjau kemampuan pendidik terhadap semua kriteria  

yang ada saat ini. 

Hasil yang akan di peroleh dari perhitungan Analytical Hierarchy Process 

(AHP) adalah perankingan nilai guru yang di peroleh dari perhitungan kriteria dan 

sub kriteria yang ada, yang akan menghasilkan perbandiangn dari pendidik yang 

ada di seolah. 

Kata Kunci : penilaian kinerja guru, AHP, sistem pendukung keputusan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

 Peran guru dalam melaksanaan proses pendidikan, khususnya pendidikan 

formal di sekolah merupakan faktor penting dalam menciptakan iklim pembelajaran 

yang baik bagi siswa. Guru merupakan unsur penting dalam menciptakan proses 

dan hasil pembelajaran yang berkualitas. Hal ini tidak hanya terbatas pada proses 

belajar mengajar, guru juga diharapkan untuk terus mendukung dan memotivasi 

siswanya, terus meningkatkan dan berpikiran maju pada bidang yang diampunya. 

Oleh karena itu, perbaikan dan peningkatan mutu pendidikan akan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja guru dalam melaksanakan peran dan tanggung jawabnya . 

(Pramana et al. 2022). 

Menyelenggarakan pendidikan yang berkualitas adalah kebutuhan yang 

tidak perlu dipertanyakan lagi untuk setiap sekolah. Kepala adalah cikal bakal di 

sekolah.  Kepala sekolah harus memiliki pilihan untuk mengatur dan mengarahkan 

pendidik untuk meningkatkan atau memastikan pengajaran berkualitas. Salah satu 

cara untuk menaikan pendidikan pengajaran adalah melalui Penilaian Kinerja Guru 

(PKG). Tujuan dari metode ini adalah untuk menentukan tingkat pembelajaran di 

sekolah. Dalam meningkatkan kualitas pendidikan setiap tahun Kepala Sekolah 

melakukan evaluasi internal,  sekaligus untuk mengetahui tingkat pengajaran dalam 

periode tertentu. Namun karena tidak ada komponen evaluasi yang dimasukkan 

dalam penilaian kinerja guru (PKG) ini, maka evaluasi yang dilakukan saat ini 
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masih dilakukan secara manual pada lembar evaluasi dan masih bersifat subyektif. 

Selain itu, evaluasi ini sebagai pelengkap PKG yang disyaratkan pemerintah 

sebagai standar kinerja pendidik. 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan oleh peneliti untuk 

mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Guru dari 

permasalahan tersebutmenggunkan kriteria dan sub kriteria dalam keputusan ini. 

Ide dasar metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah untuk mendapatkan 

jumlah peringkat terbobot untuk setiap opsi di semua atribut. Dengan hasil dari 

perhitungan ini, maka dengan mudah untuk pengmbilan keputusan.  

I.2. Batasan masalah  

karena keterbatasan waktu penelitian maka batasan yang ditentukan adalah sebagai 

berikut : 

1. Data yang di kumpulkan adalah data dari SMA Kartanegara Kediri  

2. Hanya membahas tentang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja guru 

yang berada di SMA Kartanegara  

3. Metode yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini Analytical 

Hierarchy Proccess (AHP) dan tidak membandingkan dengan metode  lainnya.  

1.3. Rumusan masalah  

Dari latar belakang saat ini maka dapat dirumuskan permasalahannya yakni 

bagaimana merancang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja guru untuk 

membantu kepala sekolah SMAS Kartanegara Kediri melihat prestasi guru yang 

ada sesuai kriteria yang ada menggunakan metode Analytical Hierarchy Proccess 

AHP. 



3 

 

 
 

1.4.  Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah diatas yaitu menerapkan 

metode Analytical Hierarchy Proccess (AHP)  dalam sistem pendukung keputusan 

penilaian kinerja guru. 

1.5. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah :  

1. Membantu Kepala Sekolah untuk mengetahui tingkat kualitas guru pengajar 

pada sekolah.  

2. Meningkatan kualitas guru dalam mendidik setiap tahunnya. 

1.6. Sistematika Penulisan  

  sistematika penulisan yang masing-masing tercantum dalam setiap bab 

sebagai berikut :  

1. BAB I PENDAHULUAN  

 Bab pertama khususnya pemaparan, menggambarkan landasan 

masalah, definisi masalah, rumusan masalah, sasaran penelitian, 

keunggulan penelitian, dan sistematika penyusunan. 

2. BAB II LANDASAN TEORI  
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 Bab kedua, pemaparan tentang landasan teori yang digunakan dalam 

penulisan dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang dapat digunakan 

sebagai sumber perspektif yang terekam dalam bentuk tulisan. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

 Bab ketiga metode penelitian menjelaskan tentang tentang metode 

pengumpulan data seperti wawancara, observasi dan tujuan literatur. 

4. BAB IV DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN  

 Bagian keempat adalah rencana sistem pendukung keputusan 

memaparkan tentang studi kasus (menjelaskan profil profil instansi yang 

dijadikan penelitian), penentuan metode (menggambarkan teknik yang 

digunakan dalam penelitian), pengerjaan (perhitungan dilakukan secara 

manual menggunakan metode AHP), analisa kebutuhan (analisis kebutuhan 

yang dibutuhkan oleh pengguna, software dan hardware) dan desain 

pengembangan spk (merancang diagram context, dfd, erd dan desain data 

base untuk langkah pengembangan sistem yang akan dibangun) 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Pada bab kelima hasil dan pembahasan berikut penulis menjelaskan 

dan membahas perancangan sistem yang sudah dijelaskan pada bab empat  
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5. BAB VI PENUTUP  

 Pada bab terakhir penulis menyampaikan kesimpulan yang dapat di ambil 

dari penulisan ini dan memberikan saran bagi peneliti selanjutnya untuk lebih baik 

lagi melakukan penelitian. 
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