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ABSTRAK  

 

Lailatul Vitriyah: Turnover Intention Ditinjau Dari Motivasi Kerja, Beban Kerja 

dan Kompensasi Pada CV Torta Indonesia, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 

2023.  

 

Kata Kunci: Turnover Intention, Motivasi Kerja, Beban Kerja dan Kompensasi.  

 
Fenomena sosial yang harus disikapi dan diperhatikan dalam pengelolaan 

manajemen sumber daya manusia salah satunya, yaitu Turnover intention. Sebab 

sumber daya manusia merupakan komponen penting penggerak suatu organisasi 

dalam perusahaan. Sehingga perlu pengelolaan yang produktif untuk dapat 

mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Sedangkan Turnover intention yang tinggi 

akan sangat merugikan perusahaan, apalagi jika yang melakukan Turnover adalah 

karyawan yang memiliki prestasi dan kinerja yang baik. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh signifikan motivasi kerja, beban kerja dan 

kompensasi secara parsial dan simultan terhadap Turnover intention karyawan CV 

Torta Indonesia. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif dan jenis penelitian kausalitas, dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh yang berjumlah 30 orang responden. Teknik analisis 

data pada penelitian ini menggunakan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi 

linier berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi dengan bantuan software 

SPSS Versi 23. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara motivasi kerja dan beban kerja terhadap Turnover intention, 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara kompensasi terhadap Turnover 

intention, dan terhadap pengaruh signifikan secara simultan antara motivasi kerja, 

beban kerja dan kompensasi terhadap Turnover intention karyawan CV Torta 

Indonesia. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan bahan 

pertimbangan pada CV Torta Indonesia, khususnya pada fenomena Turnover 

intention dengan mempertimbangkan faktor motivasi kerja, beban kerja dan 

kompensasi yang diterima karyawan CV Torta Indonesia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen penting penggerak 

suatu organisasi dalam perusahaan. Sehingga perlu pengelolaan yang produktif 

untuk dapat mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Perusahaan yang mampu 

mengelola SDM yang baik ditujukan dengan kepuasan kerja karyawan. 

Karyawan yang puas dalam perusahaan akan bertahan dan komitmen pada 

perusahaan bagaimanapun kondisi yang terjadi. Salehah et al. (2022:114), 

mengemukakan bahwa:  

Jika perusahaan gagal mempertahankan tenaga kerja atau karyawan, 

tentunya akan sangat merugikan perusahaan itu sendiri, sebab selain 

kehilangan tenaga kerja, perusahaan pasti akan mengeluarkan beban 

biaya untuk perekrutan tenaga kerja baru yang siap untuk bekerja dan 

itupun membutuhkan waktu untuk beradaptasi yang dapat mengganggu 

proses produktivitas. Jika terus dibiarkan akan berpengaruh pada 

tingkat efisiensi perusahaan secara keseluruhan. Sehingga penting bagi 

perusahaan untuk memperhatikan manajemen sumber daya manusia 

sebagai alat untuk melakukan perencanaan, pengelolaan, dan 

pengendalian.  

Hertati (2020:36), mendefinisikan “MSDM sebagai suatu proses, yaitu: Part of 

the process that helps the organization achieve its objectives”. Pernyataan 

tersebut diterjemahkan sebagai bagian dari proses yang membantu organisasi 

mencapai tujuannya. Dalam pengelolaan manajemen sumber daya manusia 

salah satu permasalahan yang harus dikontrol salah satunya adalah keinginan 

seorang karyawan untuk berpindah atau keluar dari suatu organisasi dalam 

perusahaan atau yang disebut dengan Turnover Intention.  
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Sinambela (2016:212), mendefinisikan “Turn over sebagai keinginan 

karyawan untuk berhenti dari suatu organisasi dengan berbagai alasan yang 

dikemukakan, dan umumnya pindah ke organisasi lain akan menciptakan 

tantangan baru bagi pengembangan SDM”. Sedangkan Setianto et al. 

(2020:1240), “Turnover intention merupakan sebuah hasrat atau keinginan 

seorang karyawan untuk berpindah dari suatu pekerjaan ke pekerjaan yang 

lain”. Terjadinya Turnover intention dapat ditandai dengan adanya absensi 

yang meningkat, mulai malas bekerja, naiknya keberanian untuk melanggar 

tata tertib kerja, keberanian untuk menentang dan protes terhadap perintah dari 

atasan, ataupun menurunya keseriusan untuk menyelesaikan tanggung jawab 

kerja pada karyawan. Menurut Setianto et al. (2020:1239), “Perputaran 

karyawan akibat Turnover intention akan berdampak negatif bagi perusahaan, 

seperti menimbulkan ketidakstabilan karyawan dalam bekerja”. Beberapa 

penelitian menunjukan banyak faktor yang mendorong Turnover intention. 

Penelitian yang dilakukan (Mujiati, 2019), (Fitriani & Yusiana, 2020), 

(Purwanti et al., 2020), (Aditya et al., 2021), (Febrian, 2021) dan (Fatikasari et 

al., 2022) menunjukan bahwa Turnover Intention dipengaruhi oleh motivasi 

kerja, beban kerja dan kompensasi.  

Motivasi kerja dikatakan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi 

terjadinya Turnover intention. Wijaya & Rifa’i (2016:127), menjelaskan 

bahwa:  

Motivation refers to the forces either within or external to a person that 

arouse enthusiasm and persistence to pursue a certain course of action. 

Employee motivation affects productivity, and part of a manager’s job 

is to channel motivation toward the accomplishment of organizational 
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goals. Pendapat di atas memberikan gambaran bahwa motivasi kerja 

merupakan bentuk pemberian dorongan bekerja terhadap para bawahan 

sehingga mereka mampu bekerja semaksimal mungkin demi 

tercapainya tujuan organisasi suatu perusahaan.  

Kuswahyudi et al. (2022:11264), mengemukakan bahwa “Motivasi kerja 

merupakan keadaan dimana adanya usaha serta kemauan dari dalam diri 

seseorang yang diarahkan kepada tercapainya suatu hasil (produktivitas, 

kehadiran, kreativitas) atau tujuan tertentu”. Hal ini menandakan pentingnya 

perusahaan untuk selalu memberikan dukungan dan dorongan terhadap 

karyawan. Penelitian yang dilakukan (Mujiati, 2019), menunjukan bahwa 

motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan dan negatif terhadap Turnover 

intention. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Febrian, 

2021), yang menunjukan bahwa motivasi kerja berpengaruh signifikan dan 

negatif terhadap Turnover intention.  

Selain motivasi kerja, Faktor lain yang menyebabkan terjadinya 

Turnover intention adalah beban kerja. Beban kerja adalah jumlah pekerjaan 

yang harus dilakukan oleh posisi dalam suatu organisasi atau perusahaan 

dengan volume pekerjaan dan batas waktu yang ditentukan oleh perusahaan. 

Aditya et al. (2021:42), “Beban  kerja merupakan segala bentuk pekerjaan yang 

diberikan kepada sumber daya manusia untuk diselesaikan dalam kurun waktu 

tertentu”. Menurut Fitriani & Yusiana (2020:3):  

Karyawan yang diberikan beban kerja yang berat serta karyawan 

tersebut merasa tidak mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

ditugaskan kepadanya akan memiliki tingkat ketidakpuasan kerja, 

sebab beban kerja yang diberikan, tidak sesuai dengan imbalan yang 

didapat karyawan di perusahaan.  

Hal inilah yang dapat meningkatkan terjadinya  Turnover intention pada 

perusahaan. Sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Aditya et al., 



19 
 

2021), bahwa variabel beban  kerja berpengaruh  signifikan  terhadap Turnover  

intention. Tetapi berbanding terbalik dengan penelitian (Purwanti et al., 2020), 

bahwa variabel beban kerja tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

Turnover intention.  

Selain motivasi dan beban kerja, faktor lain yang mempengaruhi 

terjadinya Turnover intention adalah kompensasi. Kompensasi adalah imbalan 

yang diterima pekerja atas layanan atau kontribusi mereka kepada organisasi. 

Fitriani & Yusiana (2020:2), menjelaskan “Kompensasi merupakan 

pendekatan sistematis untuk menyediakan sejumlah nilai uang bagi karyawan 

sebagai imbalan atas pekerjaan yang telah dilakukan”. Bila kompensasi tidak 

sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan, akan menimbulkan 

ketidakpuasan karyawan dan munculnya keinginan untuk berpindah tempat 

kerja. Hal ini sejalan penilitian yang dilakukan oleh (Fatikasari et al., 2022), 

bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Turnover intention. Tetapi 

berbanding terbalik dengan penelitian (Purwanti et al., 2020), bahwa 

kompensasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Turnover 

intention.  

CV Torta Indonesia merupakan suatu perusahaan yang bergerak pada 

bidang retail dengan konsep swalayan modern, khususnya pada penjualan 

peralatan dan bahan kue yang terletak di kawasan Tulungagung. Adapun data 

Turnover intention karyawan dapat dalam jangka waktu Januari-November 

2022, dapat dilihat dari tabel berikut:  
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Tabel 1.1  

Persentase Turnover Karyawan CV Torta Indonesia 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

Keluar 
Persentase 

Januari 11 2 18,18% 

Februari 9 3 33,33% 

Maret 11 1 9,09% 

April 11 1 9,09% 

Mei 11  0,00% 

Juni 10 1 10,00% 

Juli 10 1 10,00% 

Agustus 13 1 7,69% 

September 11 3 27,27% 

Oktober 13  0,00% 

November 11 2 18,18% 
 121 15 12,40% 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Data tersebut diperoleh langsung dari kepala toko (Head Store)  CV 

Torta Indonesia. Menurut Sakinah dalam Fitriani & Yusiana (2020:1), “Standar 

tingkat Turnover  karyawan yang bisa ditolerir pada tiap perusahaan berbeda-

beda, namun jika tingkat Turnover mencapai lebih dari 10% pertahun adalah 

terlalu tinggi menurut banyak standar”. Pada CV Torta Indonesia angka 

Turnover dari Januari-November 2022 telah mencapai 12,40%, maka dapat 

dikatakan telah terjadi Turnover yang tinggi, sehingga perusahaan perlu 

melakukan pembenahan.  

Selain data karyawan keluar di atas, peneliti juga melakukan observasi 

dan wawancara langsung pada karyawan CV Torta Indonesia. Berdasarkan 

hasil observasi dan wawancara yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa 

selain memiliki tenaga kerja yang memadai dan mendukung pencapaian tujuan 
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perusahaan, CV Torta Indonesia juga memiliki fenomena sosial yang harus 

disikapi dan diperhatikan dalam pengelolaan manajemen sumber daya 

manusianya, yaitu Turnover intention. Sebab Turnover intention yang tinggi 

akan sangat merugikan perusahaan, apalagi jika yang melakukan Turnover 

adalah karyawan yang memiliki prestasi dan kinerja yang baik. Keadaan ini 

ditunjukan dengan adanya perilaku-perilaku karyawan yang mencerminkan 

Turnover intention, seperti karyawan yang mengundurkan diri secara tiba-tiba, 

target kerja karyawan yang dihasilkan tidak sesuaidengan ketentuan, keluhan-

keluhan pegawai terhadap pekerjaan karena target dan beban kerja yang 

diberikan dan menurunya gaji yang diterima, karyawan yang belum bisa 

beradaptasi terhadap aturan perusahaan serta pekerjaan yang tidak sesuai 

dengan harapan karyawan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan melihat 

pentingnya motivasi kerja, beban kerja serta kompensasi pada pengelolaan 

manajemen sumber daya manusia yang produktif demi tercapainya tujuan-

tujuan organisasi perusahaan, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan judul “Turnover Intention Ditinjau dari Motivasi Kerja, 

Beban Kerja dan Kompensasi pada CV Torta Indonesia”.  

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengidentifikasi masalah 

yang terjadi, adalah sebagai berikut :  

1. Karyawan mengundurkan diri secara tiba-tiba dari perusahaan.  
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2. Kurangnya motivasi karyawan dalam bekerja, sehingga mengakibatkan 

target kerja yang dihasilkan tidak sesuai.   

3. Keluhan karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan, karena target atau 

beban yang diberikan.  

4. Karyawan belum mampu beradaptasi terhadap aturan-aturan yang dibentuk 

perusahaan.  

5. Pekerjaan tidak sesuai dengan harapan karyawan dan beban kerja yang 

terlalu berat.  

6. Keluhan karyawan terhadap menurunya gaji yang diterima.  

 

C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah, penulis membatasi masalah yang 

akan diteliti, yaitu sebagai berikut :  

1. Variabel yang akan diteliti hanya terbatas, yaitu pada motivasi kerja, beban 

kerja, dan kompensasi terhadap Turnover intention.  

2. Subjek dan tempat penelitian adalah karyawan CV Torta Indonesia yang 

berlokasi di Tulungagung.  

3. Waktu penelitian pada Januari-November 2022.  
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pembatasan masalah, maka rumusan masalah yang akan 

diteliti, sebagai berikut :  

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Turnover intention karyawan pada CV Torta Indonesia?  

2. Apakah beban kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Turnover intention karyawan pada CV Torta Indonesia?  

3. Apakah kompensasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Turnover intention karyawan pada CV Torta Indonesia?  

4. Apakah motivasi kerja, beban kerja dan kompensasi berpengaruh 

signifikan secara simultan (bersama-sama) terhadap Turnover intention 

karyawan pada CV Torta Indonesia?  

 

E. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan, maka tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja secara parsial mempengaruhi 

Turnover intention karyawan pada CV Torta Indonesia. 

2. Untuk mengetahui apakah beban kerja secara parsial mempengaruhi 

Turnover intention karyawan pada CV Torta Indonesia. 

3. Untuk mengetahui apakah kompensasi secara parsial mempengaruhi 

Turnover intention karyawan pada CV Torta Indonesia. 
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4. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja, beban kerja dan kompensasi 

secara simultan (bersama-sama) mempengaruhi Turnover intention 

karyawan pada CV Torta Indonesia. 

 

F. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti dalam menulis 

penelitian ini adalah:  

1. Manfaat praktis  

Secara khusus hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

dalam rangka membantu menjaga dan meningkatkan pengelolaan 

manajemen sumber daya manusia pada CV Torta Indonesia demi 

tercapainya tujuan perusahaan, khususnya dalam fenomena Turnover 

intention dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang ada pada 

perusahaan, yaitu: motivasi kerja, beban kerja dan kompensasi yang 

diterima karyawan pada CV Torta Indonesia.  

2. Manfaat teoritis  

a. Bagi peneliti  

Dengan penelitian ini, diharapkan dapat menambah dan memperluas 

wawasan dan pengetahuan dalam bidang manajemen, serta menambah 

pengalaman peneliti dengan melakukan pengamatan secara langsung 

pada CV Torta Indonesia.  
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b. Bagi pendidikan  

Dengan hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi 

positif dan kajian mengenai motivasi kerja, beban kerja dan kompensasi 

terhadap Turnover intention agar dapat menjadi bahan referensi dan 

acuan dalam penelitian dan pengembangan ilmu selanjutnya sesuai 

dengan bidang konsentrasi keilmuan yang ada.  
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