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ABSTRAK

Femilia Wulansari : Pengaruh Rekrutmen, Kompetensi Karyawan Dan
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata kunci : Rekrutmen, Kompetensi, Kepemimpinan, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Peningkatan kinerja karyawan akan membawa
kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan
lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk
meningkatkan Kkinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling
serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup
perusahaan tergantung pada kualitas Kinerja sumber daya manusia yang ada
didalamnya. Peneliti menemukan beberapa hal menarik untuk diteliti, seperti
rekrutmen yang tidak sesuai dengan SOP, Kompetensi yang kurang optimal,
Kepemimpinan yang kurang tegas serta Kinerja Karyawan yang kurang maksimal
diPT. Sukses Mitra Sejahtera.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh rekrutmen,
kompetensi karyawan dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan baik secara
parsial maupun simultan di PT. Sukses Mitra Sejahtera Kediri. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausalitas. Populasi pada
penelitian ini adalah semua karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera. Sampel yang
digunakan dalam peneltiian ini adalah 50 karyawan. Teknik sampel menggunakan
propotional random sampling, yakni tekhnik pengambilan sampel secara acak
dengan memperhatikan besarnya jumlah responden pada setiap unit organisasi
yang ada pada populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan yang
bekerja di PT. Sukses Mitra Sejahtera Kediri.

Kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah rekrutmen berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan, kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Rekrutmen, kompetensi, dan kepemimpinan berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Sukses Mitra Sejahtera Kediri.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting
dalam pencapaiaan tujuan. Teknologi yang canggih akan menjadi percuma
apabila tidak ditunjang oleh sumber daya manusia yang baik. Dalam era
globalisasi seperti ini, perusahaan dituntut untuk memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas sehingga mampu bersaing dengan perusahaan
lain. Perusahaan juga dituntut untuk mampu mengelola sumber daya
manusia yang dimiliki, sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan dengan
efektif dan efisien. Sumber daya manusia merupakan satu titik yang dapat
dipengaruhi oleh banyak faktor yang secara langsung atau tidak langsung
juga dapat mempengaruhi performanya menjadi lebih baik ataupun menjadi
lebih buruk.

Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari
masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan
oleh perusahaan. Menurut (Handayani & Sinulingga, 2018) kinerja secara
individual dapat diartikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas,
yang dicapai sesuai dengan tugas dan tanggung jawab setiap karyawan.
Sehingga kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai seseorang menurut
ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Kinerja bukan
hanya menyangkut karakteristik pribadi yang ditujukan oleh seseorang,

melainkan hasil kerja yang telah dan akan dilakukan oleh seseorang.



Kinerja karyawan meliputi kualitas dan kuantitas output serta keandalan
dalam bekerja. Dengan adanya kinerja yang tinggi yang dimiliki karyawan,
diharapkan tujuan perusahaan dapat tercapai Agar tujuan tersebut tercapai
maka diperlukan perencanaan dan pengelolaan sumber daya manusia
sebaik-baiknya. Perusahaan menyadari bahwa SDM merupakan modal dasar
dalam proses pembangunan perusahaan bahkan nasional, oleh karena itu
kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar
tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Aktivitas-
aktivitas manajemen sumber daya manusia ini terdiri dari: perencanaan
sumberdaya  manusia, pengadaan, pengarahan,  pengembangan,
pemeliharaan, dan pemberhentian. Hal ini ditujukan agar perusahaan dapat
mengelola sumber daya manusia yang baik secara efektif dan efisien.Salah
satu aktivitas dalam pengelolaan SDM adalah rekrutmen.

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan
untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak
stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan
merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan
untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada
kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada didalamnya (Riyana, 2020).
Kinerja digunakan oleh manajemen untuk melakukan penilaian berkala
operasional efektivitas organisasi dan karyawan berdasarkan standar terget

dan target yang telah ditentukan kriteria (Nuizu, 2019). Kinerja karyawan



organisasi ditentukan oleh sikap dan perilaku karyawan untuk pekerjaan
merek dan orientasi karyawan dalam melaksanakan pekerjaan (Nizamuddin,
2018). Kinerja adalah hasil atau keseluruhan tingkat kesuksesan seseorang
selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan
berbagai kemungkinan, seperti standar kerja, target atau Kriteria target
(Purwadi, 2020). Sinuhaji (2019) Rekrutmen adalah proses mendapatkan
pegawai yang berkualifikasi. Maka esensinya perusahaan sedang
menggantungkan nasibnya dengan memberikan kepercayaan (tanggung
jawab dan wewenang) kepada pegawai baru. Pada titik ini, perusahaan akan
melihat nasibnya, apakah tercapai atau tidak? Jika tidak maka kita mengenal
sistem PHK. Namun jika berhasil makakita mengenal istilah Promosi atau
Perpanjangan Masa Kerja atau jika beruntung diangkat menjadi pegawai
tetap (Siregar,2019;Saling,dkk.,2019), selain itu rekrutmen merupakan
serangkaian aktivitas untuk mencari dan memikat pelamar kerja dengan
motivasi, kemampuan, keahlian dan pengetahuan. Menurut hasil penelitian
yang dilakukan oleh Pratisardy & Lukito (2019), menjelaskan
“sesungguhnya penentuan awal berhasil atau tidaknya suatu perusahaan di
masa mendatang adalah ketika melakukan rekrutmen. Jika perusahaan
berhasil mendapatkan orang-orang yang kompeten, profesional dan
berintegritas maka satu langkah menuju keberhasilan. Namun jika tidak, ini
hanyasoal menunggu waktu kapan perusahaan akan berhenti beroperasi”.
Hadiaty & Astriyana (2019) dan Syafitri & Chairoel (2019) menambahkan

fungsi rekrutmen tidak hanya memenuhi ketersediaan pegawai, lebih dari



itu rekrutmen difungsikan sebagai strategi manajemen dalan mengelola
SDM vyang unggul. Hal ini karena kualitas kinerja karyawan yang akan
digunakan perusahaan sangat tergantung pada bagaimana prosedur
rekrutmen ini dilaksanakan. Adapun manfaat dari rekrutmen adalah
memiliki fungsi sebagai “The Right Man on The Right Place”, dimana hal
ini menjadi pegangan bagi para manager dalam menempatkan tenaga kerja
atau karyawan yang ada di perusahaannya. Karena karyawan merupakan
aset yang berharga bagi sebuahperusahaan dalam mencapai tujuannya.

Selain rekrutmen, kompetensi adalah karakteristik mendasar yang
dimiliki seseorang yang dapat memprediksikan Kinerja yang sangat baik.
Apabila karyawan memiliki kompetensi yang baik, maka kinerja karyawan
tersebut mampu melaksanakan tugasnya dengan baik pula. Davis dan
Newstroom (Busro, 2018: 25) dikutip dari buku Manajemen Sumber Daya
Manusia yang ditulis oleh Mahmudah Enny W berpendapat bahwa
kompetensi adalah perspektif kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki
oleh setiap manusia. Setiap pengembangan kompetensi SDM harus
berdasarkan pada hasil analisis jabatan dan kebutuhan pekerjaan yang ada
sehingga pengembangan tersebut menjadi tepat sasaran. Dengan begitu
kompetensi SDM yang berkualitas akan menjadi alat yang sangat tepat
untuk meningkatkan kinerja setiap individu didalam sebuah organisasi atau
perusahaan. Dimana semakin baik kompetensi yang dimiliki karyawan maka
kinerja karyawan semakin meningkat. Kompetensi yang baik membantu

perusahaan menciptakan budaya kinerja tinggi (Ruswandi, 2004).



Kepemimpinan seorang pemimpin harus mampu membangun hubungan
pribadi yang baik antara mereka yang dipimpin dan mereka yang
memimpin, sehingga rasa saling menghormati, saling percaya, saling
membantu dan rasa persatuan bisa timbul. Seorang pemimpin harus dapat
berpikir secara sistematis dan teratur, memiliki pengalam dan pengetahuan
dan dapat menyusun rencana tentang apa yang akan dilakukan (Budi, 2023).
Kepemimpinan yang lemah tentu bisa menghambat kegiatan operasional,
dan sebaliknya kepemimpinan yang kuat mendorong pencapaian bawahan
dan kegiatan dalam mencapai tujuan (Muafi, 2019). Atas dasar inilah selama
perhatian pemimpin diarahkan kepada bawahannya, maka kinerja karyawan
akan tinggi. Kepemimpinan adalah seseorang yang dapat menentukan
strategi, mampu membuat rencana, dan bisa menjadi motivator bagi
bawahan sehingga mereka dapat menghasilkan kinerja yang efektif dan
efisien (Purwadi, 2020). Kepemimpinan adalah kemampuan mempengaruhi
orang lain dalam suatu kelompok guna mencapai tujuan tertentu (Widodo,
2020).

PT. Sukses Mitra Sejahtera merupakan Perseroan Terbatas yang bergerak
dalam bidang Industri Pengolahan Kayu Lapis (Plywood). Dalam proses
pengembangan perusahaan terhadap pasar bebas MEA (Masyarakat
Ekonomi Asean), perusahaan yang berdiri tahun 2010 ini menerapkan
kesadaran yang tinggi akan visi dan misi perusahaan yaitu menjadi industri
kayu lapis berskala global dengan produk yang bersaing di pasar domestik
maupun luar negeri serta terjamin ketersediaan bahan baku yang berasal

dari sumber yang legal, sehingga mampu menghasilakan produk berkualitas



tahan lama dan menjamin kepuasan pelanggan. Sebagai perusahaan
multinasional yang senantiasa mengikuti perkembangan teknologi dan
memiliki fasilitas pabrikyang modern, PT. Sukses Mitra Sejahtera memiliki
jumlah karyawan yang cukup banyak, sehingga diperlukan pengelolaan
yang baik oleh pemimpinnya, oleh karena itu diperlukan pemahaman yang
baik mengenai seleksi, rekrutmen, kompetensi, dan kepemimpinan agar
kinerja karyawan dapat berkembang dengan baik dalam mencapai tujuan
perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi awal, adapun masalah yang ditemukan oleh
peneliti yaitu dalam proses penerimaan karyawan, dimana PT Sukses Mitra
Sejahtera belum melakukan seleksi dengan baik terlihat dari adanya
beberapa karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan latar belakang
pendidikannya, misalnya pada bagian SDM dengan tingkat pendidikan SMA
yang tidak relevan dengan pekerjaannya seharusnya pada bagian ini mereka
ynag memiliki kualifikasi minimal S1 Jurusan Manajemen, kemudian pada
beberapa bidang lainnya (Sinambela, 2022).

Terdapat fenomena lain yang ditemukan yaitu kompetensi karyawan
bahwa karyawan SDM pada PT Sukses Mitra Sejahtera rata-rata bukan dari
jurusan Manajemen melainkan dari jurusan lain, sehingga karyawan yang
bukan dari jurusan Manajemen harus mengulang dan mempelajari kembali
teori-teori mengenai SDM dan karyawan yang ada dalam perusahaan
banyak belum mencapai target dalam menyelesaikan pekerjaan (Agustine
Pariesti dkk., 2022).

Berkaitan dengan fenomena pada variabel kepemimpinan diperoleh



bahwa di PT Sukses Mitra Sejahtera ditemukan adanya faktor pengaruh
kepemimpinan terhadap kinerja pegawai, salah satu faktor kenyamanan
pegawai dalam bekerja adalah pemimpin dapat mengerti kondisi psikologis
terhadap semua bawahannya, dan dapat mengerti apa kenginan pegawai dan
mampu menciptakan suasana keluarga dan harmonis. Pimpinan haruslah
rajin berkomunikasi terhadap bawahannya agar tercipta kedekatan antara
keduanya (Nurkhaliza dkk., 2023). Dalam hubungan kerja khususnya
komunikasi atasan ke bawahan menjadi hal yang penting karena bisa
mengetahui kemuan setiap individu yang ada di dalam perusahaan, dengan
kepentingan tersebut maka perlu adanya penelaahan tentang komunikasi
kerja.

Berdasarkan uraian di atas, tentang pentingnya rekrutmen, kompetensi
dan kepemimpinan dalam sebuah perusahaan untuk meningkatkan kinerja
karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian di perusahaaan tersebut. Sehingga peneliti ingin membuat suatu
penelitian dengan judul “Pengaruh Rekrutmen, Kompetensi Karyawan
Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Mitra

Sejahtera”.

Identifikasi Masalah

Seperti masalah yang ada pada PT. Sukses Mitra Sejahtera, tentang
perekrutan karyawan yang belum memenuhi standar kualifikasi, kompetensi
karyawan yang tidak sesuai dengan kemampuan dan gaya kepemimpinan

yang kurang tepat. Untuk meningkatkan kompetensi karyawan perusahaan



mengadakan pengembangan karir lewat pendidikan khusus. Pemimpin
harus meningkatkan kemampuan komunikasi dan mendengar pendapat

dari bawahannya, karena dapat mengetahui kemauan setiap karyawanya.

Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka permasalahan yang akan
dibahas dalam penelitian ini dibatasi pada faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan ditinjau dari rekrutmen, kompetensi karyawan dan
kepemimpinanserta objek yang diteliti adalah kinerja karyawan PT. Sukses

Mitra Sejahtera pada tahun 2023.

Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai

berikut :

1. Apakah rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Sukses Mitra Sejahtera?

2. Apakah kompetensi karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera?

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera?

4. Apakah ada pengaruh secara bersama-sama antara rekrutmen,
kompetensi karyawan dan kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT. Sukses Mitra Sejahtera?



TujuanPenelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas dapatdirumuskan

tujuan penelitian adalah :

1. Untuk mengetahui rekrutmen berpegaruh signifikan secara parsial
terhadapkinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera.

2. Untuk mengetahui kompetensi karyawan berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera.

3. Untuk mengetahui kepemimpinan berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mitra Sejahtera.

4. Untuk mengetahui rekrutmen, kompetensi karyawan, dan kepemimpinan
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan PT

Sukses Mitra Sejahtera.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat, adapun manfaat

penelitian ini antara lain :

. Manfaat Teoritis

a. Bagipenelitian selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk pengembangan
penelitian selanjutnya bagi akademis khususnya mengenairekrutmen,
kompetensi karyawan dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi perguruan tinggi
Sebagai bahan wacana maupun bahan referensi penulisan dan menambah

pengetahuan di bidang sumber daya manusia.
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2. Manfaat Praktis

a. Penulis
Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai faktorfaktor
yang mempengaruhi Kkinerja Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM), baik secara teoritis maupun secara praktis. Selain itu dapat
menambah wawasan dan pengalaman serta menjadi sarana
untukmenerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama duduk di
bangku kuliah dan membandingkannya dengan keadaan di lapangan.

b. Perusahaan/ lembaga yang terkait
Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam
pertimbangan pengambilan keputusan mengenai pengaruh rekrutmen,
kompetensi karyawan dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
sesuai dengan bidang keahliannya.

c. Bagi penelitian yang akan datang
Diharapkan penelitian ini dapat memperluas wawasan pengetahuan dan
dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam melakukan penelitian
selanjutnya. Sebagai tambahan khasanah, perpustakaan, bahan referensi,

dan bahan masukan bagi penelitian lebih lanjut.
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