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ABSTRAK 

 

Dedy Surya Wijaya Analisis Sentimen Masyarakat Tentang Naiknya Harga BBM 

Dengan Metode Fasttext dan Naïve Bayes, Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas 

Teknik UN PGRI Kediri, 2023. 

Kata kunci: analisis sentimen, bbm, fasttext, gaussian naïve bayes  

 

Pada 3 September 2022, pemerintah menginformasikan melalui media sosial 

bahwa penyesuaian harga BBM dilakukan karena kenaikan harga minyak dunia dan 

subsidi BBM yang tidak tepat sasaran. Tidak sedikit masyarakat memberikan 

komentar tentang naiknya harga BBM dengan opini yang berbeda-beda sehingga 

sulit diklasifikasi. Berdasarakan uraian tersebut peneliti tertarik melakukan analisis 

sentimen masyarakat tentang naiknya harga BBM dengan metode vektorisasi 

Fasttext dan Gaussian Naïve Bayes yang bertujuan untuk mengklasifikasi 

komentar.  

Ada banyak metode yang dapat digunakan untuk vektorisasi dan klasifikasi 

guna melakukan analisis sentimen. Beberapa penelitian dilakukan untuk 

membandingkan kenerja metode vektorisasi kalimat dan diantaranya menghasilkan 

metode Fasttext mendapatkan akurasi lebih baik dengan metode klasifikasi yang 

diajukan. Penelitian – penelitian analisis sentimen dengan metode Naïve Bayes 

dengan studi kasus tentang kebijakan pemerintah mendapatkan metode tersebut 

dapat melakukan klasifikasi dengan baik dan mendapatkan akurasi yang baik.  

Data komentar berasal dari komentar Youtube CNN Indonesia sebanyak 3000 

komentar. Proses pemberian label dilakukan oleh annotator dan sistem yang 

berdasar pada perhitungan nilai polarity menggunakan Vader Sentiment. Validasi 

k-fold dengan k = 10 pada data label sistem Vander Sentimen mendapat hasil terbaik 

dengan akurasi sebesar 73,67% dan data negatif lebih mendominasi model. Saran 

untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan sistem untuk mengenali sebuah 

makna dalam kalimat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia memiliki total populasi 277,7 juta pada Januari 2022 dengan 

204,7 juta atau sekitar 73,7% pengguna internet dan 191,4 juta atau 68,9% 

pengguna media sosial Kemp (2022).  Tingginya penggunaan internet 

mengindikasikan keterbukaan informasi dan penerimaan sosial terhadap 

perkembangan teknologi dan pergeseran menuju masyarakat yang berorientasi 

pada informasi. Masyarakat bebas memberikan pendapat dalam bentuk 

komentar dengan menggunakan media sosial yang dimiliki. 

Pada tanggal 3 September 2022, Presiden Joko Widodo memberikan 

informasi melalui media sosial bahwa ada penyesuaian harga pada BBM karena 

harga minyak di dunia yang sedang naik dan subsidi BBM yang tidak tepat 

sasaran. Informasi ini membuat masyarakat banyak memberikan pendapat atau 

opini pada kolom komentar. Komentar yang beragam dan memiliki makna yang 

berbeda membuat pandangan tentang gambaran umum opini masyarakat sulit 

diketahui. 

Menurut Mujahidin dkk (2022) dalam jurnalnya analisis sentimen pada 

komentar masyarakat tentang harga BBM yang naik dengan melakukan 

klasifikasi komentar  ke dalam positif atau negatif dengan metode Naïve Bayes 

mengahasilkan sistem dapat menghitung peluang dengan baik. Penelitian yang 

dilakukan oleh Nurdin dkk (2020) tentang perbandingan kinerja ekstrasi fitur 
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metode Word2Vec, GloVe dan FastText dengan klasifikiasi metode CNN 

memperoleh hasil FastText mampu mengenali kata yang tidak ada dalam korpus 

dan memilki kinerja yang terbaik. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh 

Khadafi dkk (2022) dengan kasus analisis sentimen cyberbullying pada BPJS 

menghasilkan metode Naïve Bayes lebih baik dan akurat dengan akurasi 80%. 

Dalam usulan penelitian ini penulis mencoba untuk menganalisa sentimen 

masyarakat tentang naiknya harga BBM dengan algoritma Gaussian Naïve 

Bayes dan Fasttext. Algoritma Gaussian Naïve Bayes akan digunakan sebagai 

klasifikasi data menjadi sentimen positif atau negatif dan metode Fasttext akan 

digunakan untuk mengubah kalimat menjadi vektor. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dari uraian dan paparan latar belakang sehingga bisa diidentifikasikan 

masalah masyarakat sulit mengklasifikasi komentar tentang naiknya harga 

BBM. 

 

C. Rumusan Masalah 

Dari hasil identifikasi masalah dapat dirumuskan masalah yaitu 

bagaimana membuat sistem untuk mengklasifikasi komentar masyarakat 

tentang naiknya harga BBM ? 
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D. Batasan Masalah 

Batasan - batasan yang diterapkan pada penelitian ini diantaranya sebagai 

berikut :  

1. Menggunakan data dari komentar Youtube CNN Indonesia pada video berita 

kenaikan harga BBM pada tanggal 3 September 2022. 

2. Data yang diuji hanya  menggunakan komentar berbahasa Indonesia. 

3. Sistem dirancang menggunakan Algoritma Naïve Bayes dan metode 

FastText. 

4. Menggunakan bahasa pemrograman Python. 

5. Sistem dirancang dengan berbasis web dengan framework flask. 

6. Menggunkaan library Sklearn untuk metode Naïve Bayes, library NLTK dan 

stemmer Sastrawi untuk praprosesing. 

7. Sistem tidak mendeteksi kata yang menggunakan angka dan simbol untuk 

mengganti sebuah huruf. 

8. Output program berupa sebuah analisis. 

9. BBM yang dimaksud adalah bahan bakar minyak. 

10. Penilaian positif dan negatif hanya berdasarkan pada kata atau teks yang 

dipilih dalam komentar dan tidak berdasarkan pada makna. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk membuat sistem 

mengklasifikasikan komentar masyarakat tentang naiknya harga BBM. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat – manfaat 

untuk kedepanya, manfaat tersebut diantaranya : 

1. Dapat menambah informasi dan pengetahuan baru pada disiplin ilmu 

Natural Language Processing (NLP) mengenai sentimen analisis. 

2. Dapat menjadi referensi dan evaluasi bagi peneliti selanjutnya. 

 

G. Metode Penelitian 

1. Pendekatan dan Teknik Penelitian 

a. Teknik Penelitian 

Metode deskriptif kuantitatif adalah metode teknik penelitian 

yang akan digunakan dalam penelitian ini. Nicolaus (2019) memaparkan 

bahwa penelitian kuantitatif adalah suatu proses mengumpulkan, 

mengolah, menganalisis, dan menyajikan data berdasar pada kuantitas 

secara objektif untuk menyelesaikan suatu masalah atau pengujian suatu 

asumsi guna mengembangkan dasar ilmu. Ramdhan (2021) juga 

menguraikan tentang penelitian kuantitatif yaitu suatu pembelajaran 

terstruktur terhadap suatu kejadian dengan cara pengumpulan data yang 

dihitung menggunakan perhitungan statistik, dan perhitungan 

matematika atau komputasi cerdas. 

Dalam penelitian analisis sentimen masyarakat atas naiknya harga 

BBM berusaha mengklasifikasi komentar menggunakan sistem 

klasifikasi untuk menghasilkan analisis dan akurasi yang terbaik 
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b. Prosedur Penelitian 

Peneliti akan menggunakan metode waterfall atau air terjun dalam 

penelitian analisis sentimen masyarakat tentang naiknya harga BBM ini. 

Diberi nama waterfall karena diagram berbentuk mirip seperti air terjun 

(Mulyarto, 2008) . Metode waterfall memiliki kelebihan yaitu proses 

pengembangan model dengan fase satu persatu sehingga dapat 

mengurangi kesalahan yang akan terjadi dan metode waterfall memiliki 

kekurangan tidak bisa melakukan banyak revisi jika terdapat kesalahan 

dalam alurnya (Sanubari dkk., 2020). (Sanubari dkk., 2020) 

menjelaskan bahwa metode waterfall memilki 5 tahapan yaitu 

(requirement analysis) analisa kebutuhan, (system design) desain sistem, 

(implementation) implementasi sistem, (integration & testing) integrasi 

dan uji coba, dan yang terakhir (operation & maintenance) operasi 

pemeliharaan. Untuk lebih jelas ditunjukan pada gambar 1.1. 

 

 

Gambar 1.1 Prosedur penelitian waterfall 
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a. Requirement analysis  

Langkah pertama yang dilakukan oleh peneliti adalah 

pengumpulan data guna mengetahui kebutuhan sistem dan batasan - 

batasan yang diterapkan pada pengembangan sistem. Ada beberapa 

cara untuk mengumpulkan data yaitu dengan cara diskusi, observasi 

maupun investigasi. Selanjutnya, data yang sudah dikumpulkan 

akan dilakukan analisis untuk mendapatkan informasi yang 

komprehensif. 

b. System design 

Tahap selanjutnya adalah tahap system design atau tahap membuat 

desain sistem. Tujuan dari desain sistem adalah untuk membantu 

dalam proses implementasi agar memiliki sebuah acuan dan alur 

arsitektur sistem yang terperinci. 

c. Implementation 

Tahap implementation atau implementasi adalah tahap membuat 

atau mengembangkan  sistem yang sudah di desain. Proses 

implementasi dilakukan dengan mengembangkan setiap alur dalam 

program – program kecil lalu program akan diuji untuk kebutuhan 

fungsionalnya. 

d. Integration & testing 

Semua program – program hasil implementasi selanjutnya 

diintegrasikan kedalam sebuah sistem utuh lalu selanjutnya 

dilakukan uji coba guna mengetahui kegagalan dan kesalahan. 
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e. Operation & maintenance 

Tahap akhir dari metode waterfall adalah operation & maintenance 

sistem yang telah selesai akan dijalankan dan dipelihara. 

Pemeliharaan dilakukan guna memperbaiki kegagalan dan 

kesalahan yang tidak terdeteksi pada langkah sebelumnya. Tahap ini 

juga bertujuan untuk peningkatan fungsionalitas sistem dan 

peningkatan efisiensi sistem. 

 

2. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel 

Menurut Siyoto & Sodik (2015) populasi dapat dimaknai sebagai 

berikut : 

Populasi adalah kelompok yang disamaratakan yang meliputi objek 

atau subjek dengan jumlah dan sifat tertentu yang ditentukan oleh 

peneliti untuk diteliti dan kemudian dapat ditentukan sebuah 

kesimpulan. Objek atau subjek tidak hanya tentang makhluk hidup, 

tetapi juga pada semua objek atau subjek penelitian yang mencakup 

semua ciri dan sifat objek tersebut. 

 

Kata sampel dapat diartikan sebagian ciri dan sifat yang dimiliki oleh 

objek atau subjek populasi, atau hanya bagian kecil dari komponen populasi 

yang ditentukan dengan prosedur yang dipilih sehingga dapat mewakili ciri 

dan sifat objek populasi (Siyoto & Sodik, 2015). 

Sampel dapat ditentukan dengan beberbagai macam teknik 

pengambilan sampel. Teknik pengambilan sampel adalah cara untuk 

mengumpulkan data sebagai sumber informasi untuk melakukan penelitian. 

Teknik pengambilan sampel dibagi menjadi dua bagian yaitu probability 
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sampling dan non probability sampling dimana Non probability sampling 

yang  akan digunakan untuk menentukan sampel penelitian dengan teknik 

quota sampling. Non probability sampling dipilih karena tidak semua 

populasi akan diberikan peluang untuk menjadi sampel penelitian dan quota 

sampling adalah menentukan sampel dengan  ciri – ciri tertentu dan jumlah 

yang sudah ditentukan (Siyoto & Sodik, 2015). 

Populasi pada penelitian ini adalah komentar Youtube pada video 

tentang naiknya harga BBM. Sampel yang digunakan adalah komentar 

terpopuler berbahasa Indonesia pada akun Youtube (CNN Indonesia, 2022) 

pada video yang menayangkan berita tentang naiknya harga BBM tanggal 3 

September 2022. 

3. Metode Pengumpulan Data 

Proses terpenting dari sebuah penelitian adalah metode untuk 

mengumpulkan data. Metode pengumpulan data dapat dikategorikan 

menjadi dua yaitu kuantitatif dan kualitatif. Dalam sebuah penelitian, 

peneliti perlu mengetahui metode pengumpulan data yang digunakan 

sehingga metode dapat sesuai dan relevan dengan apa yang ingin dipelajari. 

Metode pengumpulan data akan menggunakan metode kualitatif 

dengan teknik dokumen dimana data yang diamati adalah benda mati 

(Siyoto & Sodik, 2015).  Dokumen adalah sumber data berupa dokumentasi 

tertulis, film, dan gambar. Dokumen dapat berisi informasi tentang proses 

penelitian dan dataset yang akan dimasukan kedalam sistem. 



9 
 

 

Alat – alat yang digunakan untuk pengumpulan data adalah komputer 

atau laptop dengan koneksi internet. Proses dokumentasi akan 

menggunakan sebuah program menggunakan Bahasa Pemrogramman 

Python. 

H. Jadwal Penelitian 

Tahapan – tahapan penelitian akan dibuat jadwal sesuai dengan prosedur 

penelitian yang sudah dipilih sebelumnya. Jadwal penelitian akan ditunjukan 

pada tabel 1.1. 

Tabel 1.1 Jadwal penelitian 

No Tahap Penelitian Bulan 

1 2 3 4 5 

1. Requirement analysis      

2. System Design      

3. Implementation      

4. Integration and testing      

5. Operation and 

Maintenance 

     

6. Penyusunan Laporan      

 

I. Sistematika Penulisan Laporan 

Dalam penelitian ini, laporan akan ditulis dalam lima bagian atau bab. 

Bab – bab tersebut akan di jelaskan sebagai berikut:  

BAB I  : Pendahuluan 

Pada bab ini memaparkan dan menguraikan mengenai latar 

belakang penelitian, identifikasi masalah, rumusan masalah, 
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batasan masalah dan tata cara pengumpulan data untuk 

membangun sebuah sistem. 

BAB II  : Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini akan menguraikan tentang penelitian 

sebelumnya yang sesuai dengan tema yang diusulkan dalam 

penelitian dan memaparkan teori – teori tentang metode Naïve 

Bayes, Fasttext, serta metode lainya yang akan digunakan dalam 

sistem. 

BAB III  : Analisa dan Desain Sistem 

Bab yang berisi tentang hasil analisa penulis dari sistem yang 

sebelumnya dan sistem yang diusulkan. Bab ini juga membahas 

tentang rancangan sistem secara spesifik sampai umum, rancangan 

desain database dan antar muka dari sistem yang dibuat. 

BAB IV  : Implementasi dan Hasil 

Bab ini mencakup implementasi sistem dalam bahasa 

pemrograman dari langkah-langkah serta rancangan yang sudah 

dibuat, pengujian hasil program yang telah dilakukan dan evaluasi 

dari luaran sistem. 

BAB V  : Penutup 

Bab ini merupakan bab terakhir dari isi laporan penelitian. 

Serta memberikan saran untuk menyempurnakan penelitian dengan 

topik yang sama pada penelitian selanjutnya. 
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