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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kisi – Kisi Instrumen Penelitian 

Kisi-Kisi Instrumen Angket Penelitian 

Variabel No. 

item 

Item pernyataan Jumlah 

 

 

Kemudahan 

1.  Apakah aplikasi fintech bank syariah mudah 

untuk di pelajari 

 

 

3 

2.  Apakah aplikasi fintech bank syariah mudah 

untuk di gunakan 

3.  Apakah aplikasi fintech bank Syariah 

memudahkan anda sebagai pengguna untuk 

bertransaksi  

 

 

 

Kepercayaan 

1.  Apakah selama menggunaan aplikasi fintech 

bank Syariah penjelasan selalu disampaikan 

dengan baik 

 

 

 

4 

2.  Yakin dan percaya bahwa aplikasi fintech 

syariah ini lebih menguntungkan dari segi 

investasi 

3.  Apakah aplikasi fintech bank Syariah selalu 

menjaga nilai kejujuran dan transaksi yang 

ada sesuai dengan kesepakatan 

4.  Percaya dan terus menggunakannya 

meskipun beberapa keuntungan aplikasi 

fintech bank Syariah tidak sama seperti yang 

ada pada fintech bank konvensional 

 

 

 

 

Risiko 

1.  Apakah tidak masalah jika aplikasi dalam 

operasionalnya sesekali mengalami 

kelambatan dalam pemrosesan transaksi 

 

 

 

 

3 

2.  Apakah selama menggunakan aplikasi bank 

syariah ini pengguna tidak masalah jika 

mengalami error pada aplikasi 

3.  Apakah ada rasa takut jika suatu saat data 

keuangan dan identitas pengguna bocor ke 

pihak lain dikarnakan suatu kesalahan 

pengembang aplikasi 

Minat 

bertransaksi 

menggunakan 

fintech pada 

perbankan 

syariah 

1.  Kecenderungan konsumen untuk selalu 

menggunakan ulang produk yang telah 

digunakannya. 

 

 

 

3 

2.  Kesediaan konsumen untuk 

merekomendasikan produk yang telah 

digunakannya kepada orang lain. 

3.  Perilaku konsumen yang menjadikan produk 

yang telah digunakannya sebagai pilihan 

utama. 
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Lampiran 2 

Kuisioner Penelitian 
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Persepsi Kemudahan (X1) 

Pada variabel ini terdapat  3 indikator pertanyaan, dengan pilihan jawaban 

1 = Sangat Tidak Setuju , 2 = Tidak Setuju , 3 = Netral , 4 = Setuju , dan 5 = 

Sangat Setuju  

1. Apakah aplikasi fintech bank syariah mudah untuk di pelajari 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

2. Apakah aplikasi fintech bank syariah mudah untuk di gunakan 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 
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o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

3. Apakah aplikasi fintech bank Syariah memudahkan anda sebagai 

pengguna untuk bertransaksi  

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

Kepercayaan (X2) 

Pada variabel ini terdapat  4 indikator pertanyaan, dengan pilihan jawaban 

1 = Sangat Tidak Setuju , 2 = Tidak Setuju , 3 = Netral , 4 = Setuju , dan 5 = 

Sangat Setuju  

1. Apakah selama menggunaan aplikasi fintech bank Syariah penjelasan 

selalu disampaikan dengan baik 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

2. Yakin dan percaya bahwa aplikasi fintech syariah ini lebih 

menguntungkan dari segi investasi 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

 



98 
 

 

3. Apakah aplikasi fintech bank Syariah selalu menjaga nilai kejujuran dan 

transaksi yang ada sesuai dengan kesepakatan 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

4. Percaya dan terus menggunakannya meskipun beberapa keuntungan 

aplikasi fintech bank Syariah tidak sama seperti yang ada pada fintech 

bank konvensional 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

Risiko (X3) 

Pada variabel ini terdapat  3 indikator pertanyaan, dengan pilihan jawaban 

1 = Sangat Tidak Setuju , 2 = Tidak Setuju , 3 = Netral , 4 = Setuju , dan 5 = 

Sangat Setuju  

1. Apakah tidak masalah jika aplikasi dalam operasionalnya sesekali 

mengalami kelambatan dalam pemrosesan transaksi 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

2. Apakah selama menggunakan aplikasi bank syariah ini pengguna tidak 

masalah jika mengalami error pada aplikasi 

o Sangat Tidak Setuju 
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o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

3. Apakah ada rasa takut jika suatu saat data keuangan dan identitas 

pengguna bocor ke pihak lain dikarnakan suatu kesalahan pengembang 

aplikasi 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

Minat Bertransaksi (Y) 

Pada variabel ini terdapat  3 indikator pertanyaan, dengan pilihan jawaban 

1 = Sangat Tidak Setuju , 2 = Tidak Setuju , 3 = Netral , 4 = Setuju , dan 5 = 

Sangat Setuju  

1. Kecenderungan konsumen untuk selalu menggunakan ulang produk yang 

telah digunakannya. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

2. Kesediaan konsumen untuk merekomendasikan produk yang telah 

digunakannya kepada orang lain 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 
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o Sangat Setuju 

3. Perilaku konsumen yang menjadikan produk yang telah digunakannya 

sebagai pilihan utama 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Netral 

o Setuju 

o Sangat Setuju 

Lampiran 3 

Link kuisioner pada Google Form 

https://forms.gle/VVJ3wR5uvxhr5JMB6 

 

 

Lampiran 4 

Tabulasi Data Kuisioner 

  

X 1 
KEMUDAH

AN   

X 2 
KEPERCAYAA

N   X3 RISIKO   Y MINAT   

N
O 

X
1.
1 

X
1.
2 

X
1.
3 

TO
TA
L 

X
2.
1 

X
2.
2 

X
2.
3 

X
2.
4 

TO
TA
L 

X
3.
1 

X
3.
2 

X
3.
3 

TO
TA
L 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

TO
TA
L 

1 4 5 4 13 4 5 4 4 17 5 5 4 14 5 4 4 13 

2 4 5 4 13 4 5 5 5 19 4 4 4 12 5 5 5 15 

3 5 4 5 14 5 5 4 4 18 3 3 4 10 4 4 4 12 

4 3 4 4 11 4 3 4 4 15 3 3 3 9 3 4 4 11 

5 5 4 5 14 5 5 4 4 18 3 3 4 10 4 4 4 12 

6 4 5 3 12 4 4 4 4 16 2 2 4 8 5 4 4 13 

7 4 4 4 12 5 4 5 5 19 5 5 5 15 4 5 5 14 

8 5 4 4 13 5 4 4 4 17 2 1 3 6 4 5 4 13 

9 5 4 5 14 5 5 4 4 18 3 3 4 10 5 5 5 15 

1
0 5 4 5 14 5 5 4 4 18 3 3 4 10 5 5 4 14 

1
1 4 5 4 13 5 5 3 4 17 4 5 5 14 4 5 5 14 

1
2 4 4 4 12 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

https://forms.gle/VVJ3wR5uvxhr5JMB6
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1
3 4 5 4 13 4 5 4 5 18 4 5 4 13 4 5 5 14 

1
4 5 4 4 13 5 5 5 4 19 4 4 4 12 4 5 5 14 

1
5 4 4 5 13 4 4 4 4 16 3 2 5 10 4 4 4 12 

1
6 4 4 5 13 4 5 5 5 19 5 4 4 13 5 5 5 15 

1
7 5 4 5 14 5 5 5 4 19 2 4 4 10 4 5 4 13 

1
8 4 4 5 13 4 3 5 4 16 1 1 5 7 3 3 3 9 

1
9 4 4 4 12 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

2
0 4 5 4 13 4 5 5 4 18 5 5 5 15 4 5 4 13 

2
1 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

2
2 4 4 5 13 4 4 3 5 16 4 4 4 12 5 5 5 15 

2
3 4 5 4 13 4 5 4 5 18 5 5 4 14 4 4 5 13 

2
4 3 4 5 12 3 4 4 5 16 2 1 5 8 5 4 4 13 

2
5 4 5 4 13 5 4 4 4 17 4 5 5 14 4 4 4 12 

2
6 4 5 4 13 4 5 4 5 18 2 2 4 8 5 5 4 14 

2
7 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 12 

2
8 4 4 4 12 4 3 3 3 13 1 1 1 3 3 3 4 10 

2
9 4 5 5 14 4 5 4 4 17 4 5 5 14 4 5 5 14 

3
0 5 4 4 13 5 4 4 5 18 1 1 4 6 5 4 4 13 

3
1 4 4 5 13 4 4 5 3 16 3 4 2 9 3 4 5 12 

3
2 3 4 4 11 3 3 4 4 14 2 2 4 8 4 3 4 11 

3
3 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 

3
4 4 4 4 12 5 4 4 4 17 2 3 4 9 5 4 5 14 

3
5 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 5 12 4 4 4 12 

3
6 4 4 5 13 5 4 5 5 19 4 4 2 10 3 3 4 10 

3
7 4 5 5 14 4 3 4 4 15 2 1 5 8 4 3 5 12 

3
8 5 4 5 14 4 4 4 5 17 3 3 5 11 4 4 4 12 

3
9 3 4 4 11 4 3 3 3 13 1 1 5 7 3 4 3 10 
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4
0 4 5 5 14 5 4 4 4 17 3 4 5 12 4 4 4 12 

4
1 4 5 4 13 5 4 5 5 19 4 3 1 8 3 4 4 11 

4
2 5 5 4 14 4 4 4 4 16 2 3 5 10 5 4 4 13 

4
3 4 4 4 12 5 4 5 4 18 5 5 4 14 4 4 4 12 

4
4 4 4 5 13 4 5 4 4 17 3 3 2 8 4 5 4 13 

4
5 5 5 5 15 4 5 5 5 19 3 2 5 10 4 5 5 14 

4
6 2 3 4 9 3 4 4 4 15 2 2 4 8 3 3 4 10 

4
7 4 4 4 12 5 5 4 4 18 5 3 2 10 4 3 3 10 

4
8 4 4 5 13 5 4 5 4 18 3 4 5 12 4 4 4 12 

4
9 4 4 4 12 5 3 4 3 15 1 1 5 7 4 4 3 11 

5
0 5 4 4 13 5 5 4 5 19 4 4 3 11 3 4 4 11 

5
1 5 5 4 14 4 5 5 5 19 5 4 4 13 4 4 4 12 

5
2 4 4 5 13 5 4 5 5 19 4 3 1 8 4 5 3 12 

5
3 4 5 5 14 4 3 4 4 15 4 1 5 10 4 4 5 13 

5
4 4 4 5 13 5 4 4 5 18 4 3 1 8 4 5 5 14 

5
5 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

5
6 4 4 4 12 4 3 3 3 13 1 4 5 10 3 4 3 10 

5
7 4 5 4 13 4 5 5 5 19 4 4 2 10 4 4 3 11 

5
8 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 5 5 14 5 5 4 14 

5
9 4 4 5 13 4 4 5 4 17 3 2 5 10 4 4 4 12 

6
0 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

6
1 4 4 4 12 4 3 3 3 13 1 1 5 7 3 3 3 9 

6
2 4 4 5 13 5 5 5 4 19 4 5 5 14 5 5 5 15 

6
3 5 4 5 14 5 5 4 4 18 3 2 5 10 5 5 5 15 

6
4 5 5 4 14 4 4 4 5 17 5 5 5 15 4 4 4 12 

6
5 4 4 5 13 4 4 5 5 18 3 3 1 7 5 3 4 12 

6
6 4 4 4 12 4 3 3 3 13 1 1 5 7 3 3 3 9 
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6
7 5 4 5 14 5 4 4 3 16 3 1 5 9 4 3 5 12 

6
8 4 5 4 13 5 4 4 4 17 4 4 1 9 4 4 4 12 

6
9 4 4 5 13 5 4 5 4 18 3 3 5 11 5 4 4 13 

7
0 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

7
1 3 4 4 11 3 3 4 3 13 4 2 4 10 3 3 4 10 

7
2 4 4 4 12 4 3 3 3 13 1 2 5 8 3 3 3 9 

7
3 5 5 4 14 4 5 5 5 19 4 4 4 12 4 5 5 14 

7
4 5 5 4 14 5 5 5 4 19 4 4 5 13 5 5 4 14 

7
5 2 3 4 9 4 3 3 4 14 4 1 5 10 3 3 3 9 

7
6 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

7
7 5 5 5 15 5 4 5 4 18 3 3 5 11 4 4 4 12 

7
8 4 4 5 13 5 5 5 5 20 4 4 5 13 4 4 4 12 

7
9 5 5 5 15 5 4 3 4 16 1 1 5 7 3 4 4 11 

8
0 5 4 4 13 4 4 4 4 16 3 3 5 11 4 4 4 12 

8
1 4 4 5 13 5 4 5 4 18 3 3 5 11 4 4 5 13 

8
2 5 5 4 14 4 4 5 5 18 5 5 5 15 4 4 5 13 

8
3 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

8
4 5 4 5 14 4 4 5 4 17 3 3 5 11 5 4 5 14 

8
5 4 4 5 13 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 4 5 13 

8
6 4 5 5 14 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 4 12 

8
7 5 4 4 13 5 4 4 3 16 4 2 5 11 4 3 4 11 

8
8 4 4 4 12 4 4 4 4 16 2 2 4 8 4 4 4 12 

8
9 5 5 4 14 4 5 5 4 18 2 2 4 8 4 4 4 12 

9
0 5 5 5 15 4 4 4 4 16 2 2 5 9 4 4 4 12 

9
1 4 4 5 13 5 4 5 5 19 3 2 4 9 5 4 4 13 

9
2 5 5 4 14 4 4 4 4 16 2 2 5 9 4 4 4 12 

9
3 5 4 4 13 4 5 4 4 17 2 1 4 7 4 3 5 12 
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9
4 5 4 5 14 4 4 4 4 16 2 2 5 9 4 4 4 12 

9
5 5 5 4 14 4 5 5 3 17 2 2 4 8 4 5 4 13 

9
6 5 5 5 15 4 4 4 4 16 2 2 5 9 4 4 4 12 

9
7 5 5 5 15 4 4 4 4 16 2 2 2 6 4 4 4 12 

9
8 5 5 5 15 4 4 4 4 16 2 2 2 6 4 4 4 12 

9
9 5 5 5 15 4 4 4 4 16 2 2 5 9 4 4 4 12 

1
0
0 5 5 5 15 4 5 4 4 17 2 2 5 9 4 4 4 12 

  

Lampiran 5 

Hasil Pengujian Validitas 

No item Variabel Corrected Item 

Total 

Correlation 

Rtabel Keterangan 

1 Kemudahan (X1) 0,858 0,444 Valid 

0,802 0,444 Valid 

0,835 0,444 Valid 

2 Kepercayaan (X2) 0,530 0,444 Valid 

0,701 0,444 Valid 

0,693 0,444 Valid 

0,526 0,444 Valid 

3 Risiko (X3) 0.637  0,444 Valid 

0,623 0,444 Valid 

0,594 0,444 Valid 

4 Minat 

bertransaksi 

menggunakan 

0,513 0,444 Valid 

0,630 0,444 Valid 

0,677 0,444 Valid 
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fintech pada 

perbankan syariah  

(Y) 

 

Lampiran 6 

Hasil Pengujian Reliabilitas 

Variabel Alpha Koefisien Keterangan 

Kemudahan (X1) 0.737 0,6 Reliebel  

Kepercayaan 

(X2) 

0.362 0,6 Reliebel 

Risiko (X3) 0.166 0,6 Reliebel 

Minat 

bertransaksi 

menggunakan 

fintech pada 

perbankan 

syariah  (Y) 

0.133 0,6 Reliebel 

 

Lampiran 7 

Karakteristik Responden 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 

Frekuensi Persentase 

Laki – Laki 

 

30 30% 

Perempuan 

 

70 70% 

Jumlah 

 

100 100% 

 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 

Frekuensi Persentase 

20-25 Tahun 

 

50 50% 
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26-30 Tahun 

 

25 25% 

31-35 Tahun 15 15% 

36-40 Tahun 10 10% 

TOTAL 

 

100 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pilihan 

Penggunaan Bank Syariah 

Nama Bank syariah 

 

Frekuensi Presentasi 

Bank Muamalat 

 

30 30% 

BCA Syariah 

 

12 12% 

Bank BSI (Bank Syariah 

Indonesia) 

 

50 50% 

Bank Syariah lainnya 

 

8 8% 

Jumlah 

 

100 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Rentan 

Waktu Menjadi Nasabah Bank Syariah 

Waktu 

 

Frekuensi Persentase 

1-2 Tahun 

 

55 55% 

3-4 Tahun 

 

40 40% 

5 Tahun Lebih 

 

5 5% 

Total 

 

100 100% 
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Lampiran 8 

Hasil Analisis Diskriptif Variabel 

   Hasil Analisis SPSS Mean Kemudahan 

 

 

 

 

 

           Hasil Analisis SPSS Mean Kepercayaan 

 

 

 

 

 

 

Hasil Analisis SPSS Mean Risiko 

 

 

 

 

Hasil Analisis SPSS Mean Minat 

Descriptive Statistics 

N Mean Std. Deviation 

100 4,260 ,6454 

100 4,330 ,5136 

100 4,420 ,5160 

3 4,336                            ,8020 

3   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X2.1 100 4,330 ,5515 

X2.2 100 4,190 ,6620 

X2.3 100 4,230 ,6172 

X2.4 100 4,140 ,6034 

Mean Total 4 4,222 ,8057 

Valid N (listwise) 4   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X3.1 

 
100 3,130 1,17770 

X3.2 

 
100 3,010 1,28311 

X3.3 

 
100 4,110 1,14499 

Mean Total 3 3,416 ,60343 

Valid N (listwise) 3   
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Lampiran 9 

Output Analisis Data SPSS 

    Output Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y.1 100 4,040 ,6017 

Y.2 100 4,080 ,6305 

Y.3 100 4,140 ,5864 

Mean Total 3 4,086 ,0503 

Valid N (listwise) 3   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,06918992 

Most Extreme Differences Absolute ,088 

Positive ,088 

Negative -,087 

Test Statistic ,088 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,054c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 



109 
 

 

  Output Uji Multikolinearitas 

 

Output Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

Output Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,259 1,415  ,890 ,376   

Kemudahan ,279 ,104 ,227 2,693 ,008 ,825 1,212 

Kepercayaan ,357 ,080 ,423 4,491 ,000 ,660 1,515 

Risiko ,130 ,050 ,226 2,580 ,011 ,766 1,305 

a. Dependent Variable: Minat 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,639 ,879  -,727 ,469 

Kemudahan -,062 ,064 -,102 -,962 ,338 

Kepercayaan ,162 ,049 ,391 -1,379 ,174 

Risiko -,048 ,031 -,170 -1,536 ,128 

b. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,662a ,438 ,420 1,08577 1,794 

a. Predictors: (Constant), Risiko, Kemudahan, Kepercayaan 

b. Dependent Variable: Minat 
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         Output Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,259 1,415  ,890 ,376 

Kemudahan ,279 ,104 ,227 2,693 ,008 

Kepercayaan ,357 ,080 ,423 4,491 ,000 

Risiko ,130 ,050 ,226 2,580 ,011 

a. Dependent Variable: Minat 

 

      Output Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,259 1,415  ,890 ,376 

Kemudahan ,279 ,104 ,227 2,693 ,008 

Kepercayaan ,357 ,080 ,423 4,491 ,000 

Risiko ,130 ,050 ,226 2,580 ,011 

 

Output Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88,066 3 29,355 24,901 ,000b 

Residual 113,174 96 1,179   

Total 201,240 99    

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Risiko, Kemudahan, Kepercayaan 
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Lampiran 10 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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