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ABSTRAK 

 

Shinta Okki Dianna: Analisis Efektivitas Pengendalian Internal, Sistem 

Informasi Akuntansi Penggajian dan Pengupahan Pada Sari Praja Swalayan di 

Kec. Puncu. Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: efektivitas, pengendalian internal, sistem informasi akuntansi, 

penggajian  dan pengupahan karyawan.  

 

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk menganalisis efektivitas 

pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi dalam proses penggajian 

dan pengupahan karyawan yang berjalan di Sari Praja Swalayan. Permasalahan 

yang ada pada penelitian ini adalah (1) Bagaimana efektivitas pengendalian 

internal dalam sistem informasi akuntansi penggajian dan pengupahan karyawan 

pada Sari Praja Swalayan? (2) Apakah penerapan sistem penggajian dan 

pengupahan dapat mendukung efektivitas pengendalian internal?. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang 

dilakukan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data pada 

penelitian ini dimulai dengan melakukan analisa terhadap fungsi-fungsi yang 

terkait, dokumen yang digunakan, catatan akuntansi yang digunakan, serta menilai 

keefektivitasan pengendalian internal. Hasil penelitian ditemukan bahwa sistem 

akuntansi penggajian dan pengupahan di Sari Praja Swalayan sudah cukup baik, 

dan pengendalian internal penggajian di Swalayan tersebut sudah berjalan dengan 

efektif, namun masih ada yang harus diperhatikan yaitu mengenai perangkapan 

tugas pada fungsi pembuat daftar gaji dan upah.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi dan ilmu yang sangat pesat saat ini 

mempengaruhi kinerja dalam mencapai tujuan suatu perusahaan. Berkaitan 

dengan semakin meningkatnya teknologi, perusahaan harus mampu mencapai 

efektivitas pada suatu kegiatan usahanya agar bisa bersaing dengan dunia 

bisnis. Suatu perusahaan membutuhkan manajemen perusahaan yang baik, 

dimana dengan adanya sumber daya manusia atau karyawan yang berkualitas 

dapat menunjang tercapainya tujuan utama perusahaan.  

Dalam menjalankan kegiatan yang efektif dan efisien, suatu perusahaan 

membutuhkan sistem pengolahan data informasi guna menunjang suatu 

kebutuhan yang akan terpenuhi dengan adanya sistem informasi akuntansi. 

Sistem informasi akuntansi dirancang serta digunakan secara efektif dan 

efisien karena ini merupakan bagian paling penting dari seluruh informasi 

yang digunakan oleh manajemen.  

Sistem akuntansi adalah organisasi, catatan laporan yang diatur 

semacam itu untuk menyediakan informasi keuangan yang diperlukan 

manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan (Khoirun, 2019). 

Sistem akuntansi merupakan catatan, formulir, prosedur, dan seperangkat alat 

yang digunakan untuk mengolah data, dengan tujuan untuk menghasilkan 

laporan-laporan yang mendukung usahanya serta bermanfaat bagi pihak lain 

untuk menilai hasil operasi (Krismiaji, 2015). Berdasarkan penjelasan diatas, 
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sistem akuntansi merupakan formulir dan prosedur yang diatur sedemikian 

rupa dalam menghasilkan laporan yang diperlukan oleh pihak manajemen.  

Sistem informasi akuntansi juga mempunyai peran penting dalam 

kegiatan operasional perusahaan. Pendapat Lukman & Ardana (2017) bahwa 

sistem informasi akuntansi juga dapat berperan untuk media pengawas harta 

kekayaan suatu perusahaan. Dimana bagian-bagian pengelolaan dan 

pemeriksaan ulang pada sistem akuntansi dapat mencegah adanya kesalahan, 

praktek curang, serta penyimpangan di suatu perusahaan. Peran sistem 

informasi akuntansi juga sebagai salah satu bahan untuk pemantau serta 

pengambil untuk aktivitas bisnis suatu perusahaan kedepan. Dalam 

mengambil keputusan yang tepat pastinya memiliki dampak besar dalam 

kemampuan bersaing suatu perusahaan. Untuk mempertahankan strategi 

saing suatu perusahaan membutuhkan persiapan matang dalam meningkatkan 

era bisnis kedepan serta mengurangi risiko yang akan dihadapi, maka dari itu 

sistem informasi akuntansi memiliki peran besar bagi perusahaan.  

Kinerja karyawan atau sumber daya manusia akan diterapkan serta 

didukung oleh sistem akuntansi pada perusahaan. Karyawan yang bekerja 

mempunyai peran penting untuk kelangsungan kegiatan suatu perusahaan. 

Perusahaan berhak memberi kompensasi sebagai bentuk penghargaan untuk 

hasil kerja karyawan yang telah memberikan kontribusi.  

Karyawan menerima kompensasi dari perusahaan berupa gaji dan upah. 

Gaji dan upah adalah salah satu unsur yang mempunyai banyak risiko untuk 

dimanipulasi serta dalam unsur pengeluaran cukup besar pada perusahaan. 
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Gaji dan upah merupakan biaya tenaga kerja yang membutuhkan ketelitian 

dalam pencatatan, perhitungan serta pembayarannya.  

Perusahaan melakukan perjanjian tertulis mengenai pembayaran gaji 

kepada karyawan untuk pekerjaan yang akan atau sudah dikerjakan atas jasa-

jasa yang telah diberikan. Gaji umumnya adalah pembayaran atas penyerahan 

jasa yang dilakukan oleh karyawan yang memiliki jenjang manager, 

sedangkan upah biasanya adalah pembayaran atas penyerahan jasa yang 

dilakukan oleh karyawan (buruh) (Mulyadi, 2016). Umumnya gaji dibayar 

setiap bulan sedangkan upah dibayar menurut jam kerja, hari kerja atau dari 

banyaknya jumlah satuan produk yang dihasilkan oleh karyawan.  

Sistem akuntansi penggajian dibutuhkan untuk mengatur penerapan 

aktivitas penggajian data perusahaan. Jika terdapat kesalahan pada penerapan 

suatu sistem akuntansi penggajian ini mengakibatkan informasi yang 

didapatkan manajemen perusahaan yang berhubungan dengan aktivitas 

penggajian menjadi kurang akurat, hal ini mengakibatkan keputusan yang 

akan di ambil juga akan menjadi kurang akurat. Sistem akuntansi penggajian 

merupakan dokumen, catatan, fungsi, dan sistem pengendalian yang 

digunakan intern untuk kepentingan harga pokok produk dan penyedia 

informasi untuk pengawasan biaya tenaga kerja (Mulyadi, 2016). Sistem 

akuntansi penggajian dan pengupahan tidak hanya berisi besaran gaji dan 

upah yang dibayarkan oleh perusahaan namun juga berisi mengenai dari 

proses dasar perhitungan gaji seperti pencatatan waktu sampai gaji tersebut 

sampai kepada tenaga kerja.  
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Pengendalian internal merupakan suatu kegiatan yang berupa prosedur-

prosedur yang harus dilakukan dalam memberi keyakinan yang baik jika 

suatu aktivitas tidak dilakukan maka akan terjadi penyimpangan. Aladag 

(2012) berpendapat bahwa perusahaan sangat memerlukan pengendalian 

internal saat ini dalam menjalankan suatu aktivitasnya secara efektif dan 

efisien. Suatu sistem pengendalian internal dinyatakan memadai jika dengan 

diterapkannya sistem tersebut maka semua tujuan perusahaan akan tercapai. 

Tujuan perusahaan tersebut adalah membuktikan ketelitian dan kebenaran 

data akuntansi, perlindungan atau menjaga aktiva yang dipunyai, menjaga 

supaya tidak terjadi penyimpangan dari kebijakan yang sudah ditentukan. 

Sistem pengendalian internal sangat dibutuhkan dalam melakukan 

pengecekan terhadap sistem penggajian. Dengan adanya sistem pengendalian 

internal yang baik diharapkan mampu meningkatkan kineja karyawan. 

Keterlibatan sistem penggajian dengan sistem pengendalian intern bisa 

dilihat dari suatu fungsi yang dikontrol oleh fungsi lain dengan laporan yang 

sampai kepada pihak manajemen. Dengan adanya pengendalian intern 

memberikan keamanan untuk perusahaan, karena pengendalian intern adalah 

teknik pengamatan yang memungkinkan manajemen mengetahui suatu 

tindakan yang di lakukan atau koreksinya tidak sesuai dengan yang sudah 

ditetapkan sebelumnya. Sehingga pembayaran gaji bisa berjalan dengan 

efektif.  

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Fibriyanti (2017) menyatakan 

jika penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi 
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penggajian yang diterapkan pada PT. Populer Sarana Medika sekaligus untuk 

menganalisis sistem informasi akuntansi penggajian pada efektivitas 

pengendalian internal. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan 

medote penelitian deskriptif, yang mana penelitian ini berfokus pada sistem 

informasi akuntansi penggajian dan efektivitas pengendalian internal pada 

PT. Populer Sarana Medika. Penelitian ini dimulai dengan cara menganalisis 

dokumen pendukung, fungsi terkait, jaringan prosedur, serta catatan akuntansi 

yang digunakan dan menilai efektivitas pengendalian internalnya. Dari 

penelitian ini ditemukan bukti hasil bahwa bagian akuntansi ini masih 

bertanggung jawab terhadap pembayaran gaji dan upah karyawan serta 

bertanggung jawab untuk melakukan pengawasan dalam pengisian daftar 

hadir karyawan dan membuat rekap daftar hadir karyawan untuk menghindari 

adanya penyelewengan. Efektivitas pengendalian intern dalam struktur 

organisasi di PT. Populer Sarana Medika sudah cukup sesuai dan baik dengan 

teori yang ada karena mempunyai fungsi bagian-bagian yang belum terpisah. 

Dimana pada sistem pengendalian yang baik seharusnya fungsi pencatat 

waktu dan fungsi daftar gaji harus dipisah karena dengan hal ini supaya tidak 

terjadi kecurangan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Jiwandono (2017) menyatakan bahwa 

Penelitian berfokus pada sistem akuntansi penggajian dan pengupahan serta 

unsur-unsur pengendalian intern Pabrik Gula Lestari. Analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan data primer dan data 

sekunder yang didapatkan dari kegiatan wawancara dan dokumentasi. Dalam 
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penelitian ini didapatkan hasil bahwa sistem akuntansi penggajian dan 

pengupahan pada Pabrik Gula Lestari sudah cukup baik, tetapi masih ada 

beberapa kelemahan, yaitu masih adanya perangkapan fungsi di dalam fungsi 

pencatatan waktu hadir dan fungsi keuangan, karyawan borongan yang tidak 

menerima slip upah saat menerima upahnya. 

Penelitian yang dilakukan Prasetya (2017) yang mana peneliti memilih 

PT. Selecta sebagai objek penelitian dikarenakan perusahaan ini merupakan 

perusahaan pariwisata tertua yang ada di kota Batu tapi dalam hal 

perkembangan PT. Selecta masih lambat dalam melakukan pengembangan 

sistem pengelolaan informasi terutama dalam sistem akuntansi yang dipakai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem akuntansi 

penggajian dan pengupahan pada PT. Selecta dan pengaruhnya terhadap 

efektivitas pengendalian intern karena PT. Selecta sedang melakukan 

pengembangan objek pariwisata dan juga dalam meningkatkan penambahan 

jumlah karyawan. Hasil dari penelitian ini dapat diketahui bahwa penerapan 

sistem informasi akuntansi penggajian dan pengupahan pada PT. Selecta 

mampu mendukung pengendalian intern yang cukup baik. Namun masih 

adanya perbaikan pada tingkat pengendalian intern terutama dalam 

perekrutan karyawan yang mana hal ini dalam perekrutan karyawan lebih 

diprioritaskan untuk warga sekitar tanpa melihat tingkat pendidikan.  

Penelitian ini mencoba melakukan penelitian pada Sari Praja Swalayan. 

Dimana Sari Praja Swalayan merupakan perusahaan ritail yang bergerak 

dalam bidang penyaluran barang rumah tangga yang mempunyai omzet yang 
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tinggi. Pokok bahasan pada penelitian ini adalah sistem informasi akuntansi 

pada prosedur penggajian dan pengupahan. Swalayan ini merupakan 

swalayan yang cukup besar, yang membutuhkan banyak tenaga kerja, 

sehingga masalah gaji dan upah adalah aspek yang penting, baik bagi pekerja 

maupun bagi perusahaan. Selain itu dengan menggunakan sistem penggajian 

yang sudah terkomputerisasi baru-baru ini, terkadang pengguna sistem masih 

kurang teliti dalam penginputan data hal ini dapat menyebabkan 

keterhambatan dan mengganggu data gaji karyawan.  

Berdasarkan dengan latar belakang yang telah diuraikan, dengan ini 

perlu melakukan suatu penelitian kembali terkait dengan sistem informasi 

akuntansi, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti masalah penggajian untuk 

menunjang efektivitas pengendalian internal pada Sari Praja Swalayan di 

Kec. Puncu, maka peneliti mengambil judul “ Analisis Efektitivitas 

Pengendalian Internal Sistem Informasi Akuntansi Penggajian dan 

Pengupahan Karyawan pada Sari Praja Swalayan di Kec. Puncu”.  

B. Fokus Penelitian  

Fokus penelitian digunakan untuk menentukan masalah di dalam 

penelitian supaya tertuju pada masalah penelitiannya. Peneliti akan 

menganalisis efektifitas pengendalian internal penggajian dan pengupahan 

karyawan di Sari Praja Swalayan yang dihubungkan dengan sistem informasi 

akuntansi.  

Berdasarkan deskripsi yang diuraikan maka fokus penelitian dalam hal 

ini adalah: 
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1. Menganalisis efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi penggajian 

dan pengupahan karyawan pada Sari Praja Swalayan. 

2. Mengidentifikasi sistem informasi akuntansi penggajian dan pengupahan 

karyawan dalam upaya efektifitas pengendalian intern yang belum 

diterapkan  pada Sari Praja Swalayan di Kec. Puncu. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka masalah 

dalam penelitian ini antara lain: 

1. Bagaimana efektivitas pengendalian internal dalam sistem informasi 

akuntansi penggajian dan pengupahan karyawan pada Sari Praja Swalayan 

di Kec. Puncu?  

2. Bagaimanakah penerapan sistem penggajian dan pengupahan karyawan di 

Sari Praja Swalayan dapat mendukung efektivitas pengendalian 

internalnya? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang berdasarkan rumusan masalah yang 

sudah di jelaskan maka penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk menganalisis efektifitas pengendalian internal dalam sistem 

informasi akuntansi penggajian dan pengupahan karyawan pada Sari Praja 

Swalayan di Kec. Puncu. 

2. Untuk mengetahui unsur sistem pengajian dan pengupahan yang 

diterapkan di Sari Praja Swalayan. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan untuk dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantarannya: 

1. Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan dan wawasan mengenai efektifitas pengendalian internal 

dalam sistem informasi akuntansi khususnya pada sistem penggajian dan 

pengupahan karyawan secara komputerisasi dan juga diharapkan sebagai 

alat peningkatan ilmu pengetahuan secara teoritis yang dipelajari di 

bangku perkuliahan.  

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kemampuan dan 

pengetahuan bagi penulis dalam menganalisis sistem informasi 

akuntansi dan menjadi penerapan ilmu pengetahuan selama penulis 

dapat saat proses perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan evaluasi bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja khususnya yang berkaitan 

dengan bidang akuntansi. 
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c. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat digunakan untuk kajian ilmiah bagi mahasiswa dan 

sebagai bahan bacaan di perpustakaan Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 
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