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ABSTRAK 

Nafisatur Riza Fahmi: Pengaruh atas Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan, Sanksi dan Kondisi Lingkungan Pada Kepatuhan dalam Membayar 

Pajaknya. 

Kata Kunci :Pemahaman wajib pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi dan Kondisi   

Lingkungan, Kepatuhan wajib pajak.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh pemahaman wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak, (2) Pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepatuhan wajib, (3) Pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, 

(4) Pengaruh lingkungan ekonomi terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar kewajibannya. Populasi dalam penelitian ini seluruh wajib pajak yang 

terdaftar di KPP Pratama Kediri sebanyak 46.850. Sampel pada  penelitian ini 

sebanyak 100 sampel yang diperoleh dengan menggunakan rumus slovin. 

Perolehan data primer melalui instrument kuisioner dan diukur menggunakan skala 

likert yaitu dengan nilai 1 sampai 5. Metode analisis yang digunakan dengan 

pendekatan analisis Kuantitatif kausal, yang diawali uji Validitas dan Relibilitas 

kemudian dilanjutkan dengan tahap uji Hipotesis, dengan bantuan software alat 

analisis Partial Least Square (PLS). Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 

Pemahaman wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, (2) Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan, (3) Sanksi tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan orang pribadi (4) Kondisi Lingkungan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  
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BAB I 

  PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Kepatuhan merupakan sebuah perubahan sikap dan perilaku untuk 

menuruti keinginan dan perintah orang lain (Yoda Mustikasasti and Usman 

2019).  Menurut (Dewi and Merkusiwati 2018) Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi (WPOP) juga dapat dipengaruhi oleh persepsi dan 

pemahaman Wajib Pajak itu sendiri. Berdasarkan penilitian yang dilakukan 

oleh (Dewi and Merkusiwati 2018), Kepatuhan Pajak merupakan masalah 

yang kompleks dengan implikasi yang luas dan terdapat dua pendekatan 

yang mempengaruhi kepatuhan, yaitu regulasi ekonomi dan perilaku.  

Disini terdapat dua jenis kepatuhan yakni kepatuhan formal dan juga 

kepatuhan material, Kepatuhan formal merupakan suatu keadaan dimana 

wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakan secara formal sesuai dengan 

ketentuan yang diatur dalam undang-undang perpajakan, sedangkan 

kepatuhan material merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak secara 

substantif atau hakekat telah memenuhi semua ketentuan material 

perpajakan. Berdasarkan pengertian di atas, dapat dikatakan bahwa 

kepatuhan pajak atau tax compliance adalah sifat kepatuhan terhadap 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.(Waluyo, 2020) 

Pemahaman wajib pajak tidak cukup hanya memahami pajak saja, 

tetapi juga perlu untuk mempelajari dan juga memahami pajak secara 

komprehensif seperti aspek-aspek yang ada didalam Undang-Undang  
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 Perpajakan, Standar penilaian, ketetapan pajak, sengketa pajak, dan 

juga hak-hak wajib pajak. (Yunia, Kusuma, and Sudiartana 2021) 

Berbagai masalah pajak juga dapat menyebabkan ketidakpatuhan, 

contohnya, masih adanya kurang pengetahuan pajak yang dapat 

menyebabkan ketidakpatuhan, integritas pajak yang buruk dapat dilihat 

pada kesenjangan pajak dan tarif pajak. Oleh karena itu Pemerintah 

berupaya secara terus menerus meningkatkan target penerimaan pendapatan 

negara dari sektor pajak. Berikut disajikan realisasi proporsi penerimaan 

pajak  dalam tiga tahun sejak tahun 2020 hingga 2022. 

Tabel 1.1 

Ringkasan APBN Tahun 2020-2022 

Sumber 

Penerimaan  

Target Penerimaan APBN 

(Triliun) Realisasi Penerimaan APBN (Miliar) 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

Penerimaan 

Perpajakan 
1 547,8 

1 

924,9  

2 

021,2  
1 278,6 16 608,1 1.718,00 

PPH 
185,14 257,37 2.021  696 676,60 

895 

101,00 

935 

068,60 

PPN 
551,9 680,7  743 551 900,50 

680 

741,30 

740 

053,60 

PBB 
 30,1 32,3  40,0  18 924,80 20 903,80 

31 

311,00 

BPHTB  0  0  0 0 0 0 

Cukai 
195,5 224,2   245,4 195 517,80 

224 

200,00 

245 

449,80 

Pajak 

Lainnya 
 30,1 32,3  40,0  11 126,00 11 381,40 8 699,50 

Sumber: data yang diolah, www/bps.go.id  (Tim Kementerian Keuangan 

Republik SPT  2023) 

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat jelas bahwa penerimaan Negara dari 

sektor pajak memiliki kontribusi yang signifikan, yakni dapat kita lihat 

bahwa realisasi pajak penghasilan masih belum mencapai target di tahun 
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2023 yaitu sebesar 2,021 triliun atau sekitar 15,69% mengingat pentingnya 

peran sektor pajak untuk menunjang pembangunan nasional.  

Dalam hal ini Direktorat Jendral Pajak telah melakukan pembaruan 

sistem pemungutan pajak pada tahun 1983, dimana sebelumnya 

menggunakan sistem official assesment system kemudian diubah menjadi 

self assesment system, menurut  (Waluyo, 2020) 

SPT . menganut self assesment system yaitu pemungutan pajak yang 

memberi wewenang, kepercayaan tanggung jawab kepada wajib 

pajak untuk menghitung, memperhitungkan, membayar dan 

melaporkan sendiri besarnya pajak yang harus dibayar. 

 Kepatuhan dalam membayar pajak di suatu negara sangat penting 

untuk membantu perkembangan pembangunan Negara, Pendidikan, 

Kesehatan, dan Kesejahteraan masyarakat dan lain sebagainya, maka 

kepatuhan ini menjadi penting dan harus ada di suatu wilayah.  

 Akan tetapi kepatuhan wajib pajak masih menjadi permasalahan di 

suatu wilayah. Namun untuk mencapai kepatuhan wajib pajak masih 

menjadi permasalahan yaitu masih terdapat rendahnya tingkat kepatuhan 

wajib pajak, hal tersebut dibuktikan berdasarkan data berikut ini. 
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Gambar 1.1 
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Berdasarkan gambar 1.1 di atas maka dapat dilihat bahwa di tahun 

2021 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama mencapai 

45.022, akan tetapi wajib pajak yang menyampaikan SPT nya masih di 

bawah dari setengah jumlah Wajib Pajak yang terdaftar yakni 10.723, hal 

ini juga terjadi di tahun 2022 yaitu adanya kenaikan jumlah data wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Kediri sebanyak 46.850  akan 

tetapi wajib pajak yang menyampaikan SPT hanya sebesar 8.632 hal ini 

menandakan bahwa masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak, hal 

tersebut dapat dibuktikan dengan data yang mengambarkan bahwa yang 

seharusnya menyampaikan SPT belum sesuai dengan Jumlah Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Melihat dari fenomena data tersebut di atas SPT tingkat 

kepatuhan wajib pajak masih rendah, untuk itu masih perlu dilakukan 

pengamatan lebih jauh terkait determinasi penentu kepatuhan wajib pajak.  

Menurut (Dewi and Merkusiwati 2018) Dengan teknologi yang terus 

berkembang, Ditjen pajak juga mendorong inovasi untuk memberikan 

pelayanan yang lebih baik dan berkualitas, yang dapat memungkinankan 

peningkatan wajib pajak untuk kepatuhan dan juga kepuasan wajib pajak, 

dengan adanya e-filling atau electronic system ini memudahkan wajib pajak 

dalam hal menghitung, membayar, dan melaporkan pajak terutangnya. E-

filling merupakan layanan SPT secara elektronik dan berbasis online dan 

juga real time.  

 Menurut (Asterina and Septiani 2019) Sanksi perpajakan adalah 

tindakan yang dilakukan sebagai akibat dari pelanggaran undang-undang 
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perpajakan oleh wajib pajak atau pejabat publik yang mengakibatkan 

kerugian Negara. Apabila terdapat penerapan sanksi yang tegas dan juga 

fiskus sulit untuk diajak kompromi, maka wajib pajak akan  menganggap 

bahwa ada risiko yang berat apabila tidak patuh. Maka dari itu sanksi dan 

juga denda yang ada di perpajakan tersebut agar wajib pajak tidak 

melanggar norma perpajakan yang berlaku. Sanksi ini juga diperuntukkan 

agar memberikan efek jera bagi yang melanggar pajak, agar tidak 

mengulangi lagi dan bertindak sesuai dengan peraturan yang berlaku di SPT 

. Lingkungan ekonomi juga memainkan peran penting dalam menilai 

wajib pajak untuk bertindak sesuai dengan undang-undang perpajakan. 

Aspek yang dapat mempengaruhi lingkungan sosial adalah jenis kelamin, 

usia, agama, tingkat pendidikan dan tingkat pendapatan. Faktor sosial 

lingkungan yang utama ini berkaitan dengan gender. Gender merupakan ciri 

khas setiap individu dalam pengambilan keputusan, dan dapat dilihat dari 

gambaran karakteristik, sikap dan perilaku antar individu, antara laki-laki 

dan perempuan. (Prayoga and Yasa 2020). 

 Pendidikan merupakan hal yang penting dalam kehidupan 

seseorang. Tingkat pendidikan mempengaruhi sikap dan perilaku 

masyarakat. Semakin tinggi tingkat pendidikan, semakin mudah seseorang 

atau masyarakat menyerap informasi dan menindaklanjutinya. Semakin 

tinggi tingkat pendidikan wajib pajak, semakin berharga pengetahuan 

hukum perpajakan.(Putri and Wibowo 2021) 
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Berdasarkan fenomena di atas digambarkan bahwa masih menjadi 

suatu permasalahan yang besar dan juga masih perlu diadakan suatu 

penelitian lebih jauh untuk mengetahui faktor atau determinasi agar 

kepatuhan wajib pajak tersebut meningkat dan tidak menurun.  

Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan determinasi yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak seperti penelitian yang dilakukan 

(Putri and Wibowo 2021) yang terkait variabel Kesadaran pajak, 

Pengetahuan perpajakan, Kualitas pelayanan, dan Sanksi pelayanan 

menunjukkan hasil penelitian berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

Kemudian penelitian berikutnya yang juga dilakukan oleh Subhan 

Fifi Ibrahim (Di et al. 2021) yang terkait dengan variabel Pengetahuan 

pajak, Kesadaran wajib pajak, dan Pelayanan fiskus juga menunjukkan 

bahwa memiliki hasil berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Dewi and Merkusiwati 2018)  terkait dengan variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan dan,  Pengetahuan Tax Amnesty 

yang menunjukkan  hasil bahwa dengan adanya pengetahuan tentang tax 

amnesty wajib pajak lebih patuh dalam membayar kewajibannya dengan 

tepat waktu. 

Selanjutnya pada penelitian yang dilakukan  oleh (Yunia, Kusuma, 

and Sudiartana 2021) ini melakukan pengembangan dari peneliti terdahulu 

yaitu dengan menggunakan variabel Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas 
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Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Penurunan Tarif 

Pajak UMKM PP No . 23 tahun 2018.  

Mendasar dari beberapa penelitian terdahulu yang dijelaskan diatas 

tersebut masih menggambarkan adanya celah atau hal yang perlu untuk 

dilengkapi yaitu terkait dengan model penelitiannya, beberapa penelitian 

terdahulu masih menggunakan pendekatan Regresi, namun penelitian ini 

akan dilakukan dengan pendekatan yang lain yaitu dengan pendekatan 

kuantitatif dengan menggunakan model analisis dengan menggunakan 

SmartPLS, dimungkinkan penelitian ini akan memberikan hasil yang 

berbeda dengan penelitian terdahulu, untuk itu penelitian ini penting untuk 

dilakukan dengan lebih cermat yang dimungkinkan dapat memberikan 

kontribusi memberikan nilai tambah untuk menyelesaikan permasalahan 

terkait dengan kepatuhan wajib pajak untuk itu peneliti mengambil judul 

“Pengaruh Atas Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Dan 

Kondisi Lingkungan Pada Kepatuhan Dalam Membayar Pajaknya”. 

 

B. Identifikasi Masalah  

 Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mengidentifikasi masalah 

diantaranya adalah: 

1. Masih rendahnya kepatuhan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajaknya.  

2. Masih rendahnya Kesadaran wajib Pajak atas kewajiban yang harus 

dibayarkan. 
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3. Masih adanya sanksi yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

kepatuhan membayarkan pajaknya. 

4. Terdapat kondisi lingkungan yang mempengaruhi kepatuhan Wajib 

Pajak. 

5. Belum sesuai nya penerimaan pajak dengan target realisasi penerimaan 

pajak 

C. Batasan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penelitian ini 

dibatasi dalam empat variabel, variabel yang digunakan yaitu: Pemahaman 

Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, sanksi dan Lingkungan Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. Objek wajib pajak orang pribadi di KPP Kediri 

tahun 2023. 

 

D. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan Latar Belakang yang telah disampaikan diatas, maka 

yang akan menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah pemahaman perpajakan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajaknya ? 

2. Apakah kualitas pelayanan perpajakan mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajaknya ? 

3. Apakah sanksi perpajakan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajaknya ? 
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4. Apakah lingkungan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajaknya. 

 

E. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar kewajibannya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar kewajibannya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar kewajibannya. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar kewajibannya. 

 

F. Manfaat Penelitian  

  Hasil dari penelitian ini maka diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada semua pihak, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Berdasarkan hasil penelitian, diharapkan peneliti dapat 

memberikan bukti empiris mengenai Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, dalam penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan bukti mengenai  teori Planned of 
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behavior, selain itu dapat dijadikan referensi untuk peneliti 

selanjutnya. 

b. Bagi Pembaca  

Penelitian ini di harapkan dapat berfungsi sebagai tambahan 

informasi, masukan, sumbangan pemikiran, dan bahan 

pertimbangan mengenai pengaruh pemahaman wajib pajak, kualitas 

pelayanan, sanksi dan kondisi lingkungan pada kepatuhan wajib 

pajak. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi KPP Pratama Kediri 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi aparat 

pajak fiskus dalam memberikan gambaran mengenai persepsi 

wajib pajak orang pribadi  tentang pemahaman wajib pajak, 

kualitas pelayanan, sanksi dan kondisi lingkungan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sehingga dapat meningkatkan 

kepercayaan wajib pajak terhadap fiskus. 
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