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ABSTRAK 
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Penelitian ini dilatar beakangi oleh masalah UMKM. Menurut data BPS tahun 2018, 

jumlah UMKM di Kabupaten Trenggalek sebanyak 246.614. Pada sektor makanan dan 

minuman menjadi salah satu industri yang paling terpukul akibat pandemi. Saat kondisi normal 

masyarakat melakukan tranksaksi secara langsung antara penjual dan pembeli. Pada saat 

pandemi tranksasi mengalami berubahan cara transaksi barang dan jasa dari offline ke online. 

Permasalahnya yaitu para pelaku UMKM masih belum ada wadah untuk media promosi yang 

sama antara satu dengan yang lain. Dikarenakan belum adanya sistem yang membantu 

mempromosikan produknya. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana membangun sistem untuk media 

promosi produk UMKM?. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode CRM 

atau penelitian deskriptif dengan mencari data secara observasi. Seluruh data diambil dari 

UMKM yang ada di Trenggalek dan terdata pada website resmi Pemerintah Kabupaten 

Trenggalek. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah Sistem ini dibuat dengan desain dan proses 

yang memudahkan untuk para penjual dan pembeli. Hasil dari sistem ini adalah mampu 

mempermudah proses transaksi penjualan UMKM yang ada di Kabupaten Trenggalek dengan 

mempermudah akses penjual dan pembeli dalam satu platform. 
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BAB I 

PEDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang Masalah  

Salah satu kabupaten di Jawa Timur yang terkena dampak pandemi adalah Trenggalek. 

Selama pandemi, tingkat kemiskinan di Kabupaten Trenggalek meningkat sebesar 1%. 

Tingkat pengangguran juga meningkat. Pandemi melumpuhkan upaya industri. Tidak 

hanya sektor bisnis besar, tetapi juga usaha kecil dan menengah (UMKM) merasakan 

efeknya, terutama di Kabupaten Trenggalek. Jumlah UMKM di Kabupaten Trenggalek 

sebanyak 246.614, yang tersebar di 14 kabupaten, dengan lebih dari 25% berada di 

Kecamatan Trenggalek, menurut data BPS tahun 2018. Pandemi menyebabkan UMKM di 

sektor makanan dan minuman menjadi salah satu industri yang paling terpukul. 

Sebuah laporan yang diterbitkan oleh umkmindonesia.id pada tahun 2020 menunjukkan 

bahwa UMKM yang menghasilkan produk makanan dan minuman merasakan dampak 

terbesar, bukan hanya dengan penurunan penjualan tetapi juga dengan kesulitan 

mendapatkan bahan baku. Pembatasan waktu malam, larangan keramaian, dan keterbatasan 

sosial masyarakat adalah hal-hal yang mempengaruhi ini. 

Berbagai industri mengalami dampak pandemi, terutama sektor ekonomi, termasuk 

UMKM, karena pandemi mengubah cara masyarakat bertransaksi. Masyarakat biasanya 

melakukan tranksaksi secara langsung antara penjual dan pembeli. Namun, selama 

pandemi tranksasi, cara transaksi barang dan jasa diubah dari offline ke online (Arianto, & 

Bambang,.2020). Problemnya adalah para pelaku UMKM tidak memiliki sistem untuk 

membantu mereka mempromosikan produk mereka. Akibatnya, mereka tidak memiliki 

wadah yang sama untuk melakukan promosi satu sama lain.
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Sistem informasi manajemen (SIM) adalah sistem perencanaan organisasi yang digunakan 

untuk mengumpulkan, menyimpan, dan menyebarkan data. SIM sangat penting untuk 

menjalankan berbagai fungsi manajemen dan memiliki prosedur kerja pengendalian internal. 

Dengan menggunakan pendekatan sistematis, kesulitan ini diatasi. Ini dimulai dengan persyaratan 

sistem dan diikuti oleh analisis, desain, koding, pengujian atau verifikasi, dan perawatan. Waterfall 

(air terjun) adalah nama untuk langkah demi langkah yang harus diselesaikan secara berurutan 

karena tidak dapat melompat ke tahap berikutnya. 

1.2.Identifikasi Masalah 

Indentifikasi masalah penelitrian ini adalah: 

1. Promosi UMKM masih dilakukan secara mandiri dan tidak memiliki wadah yang sama 

antara satu dengan yang lain. 

2. Belum adanya sistem yang membantu untuk mempromosikan produk UMKM.  

1.3.Batasan Masalah  

Indentifikasi masalah penelitian ini adalah pembahasan masalah promosi UMKM yang ada 

di Kabupaten Trenggalek yang akan menjadi satu dalam platform yang menggunakan pendekatan 

waterfall. 

1.4.Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah tersebut, dapat disimpulkan bahwa beberapa masalah yang akan 

dibahas adalah bagaimana membangun sistem promosi produk UMKM? 

1.5.Tujuan Penelitian  

Adapaun tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Membangun sistem sebagai media promosi UMKM. 

2. Untuk menguji kinerja sistem promosi produk UMKM. 

1.6.Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Dapat membantu meningkatkan promosi 

2. Dapat membantu mengkomputerasikan dengan baik produk  

1.7.Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan perancangan, 

keuntungan perancangan, dan prosedur penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Hasil perancangan sebelumnya diuraikan sebagai acuan dan perbandingan perancangan 

dalam bab landasan teori. Bab ini menguraikan teori-teori pendukung tentang sistem 
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informasi, direktori, dan web, yang mendasari pembahasan secara detail. Teori-teori ini dapat 

berupa definisi, model, atau program yang langsung terkait dengan perancangan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini, metode dan desain perancangan dibahas, termasuk proses yang akan dilakukan 

untuk mencapai tujuan perancangan, mulai dari ide awal hingga laporan akhir.  

BAB IV DESAIN SISTEM 

Tinjauan lokasi, analisis bisnis, desain arsitektur sistem, pemodelan data dan proses, desain 

database, dan desain tampilan pengguna dibahas dalam bab ini. 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Bab ini membahas tahapan implementasi dan desain sistem dalam bentuk website. 

Selanjutnya, pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem sudah memenuhi 

persyaratan. 

BAB VI PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan rekomendasi. Kesimpulan membahas masalah perancangan dan hasil 

analisis sistem sebelum sampai pada kesimpulan apakah sistem yang diusulkan diterima atau 

tidak.
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