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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugasmu hanya 

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh” 

 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun engga akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.  

Jadi tetap berjuang ya” 

 

“Ya Allah, lapangkanlah untukku dadaku, dan mudahkanlah untukku urusanku, 

dan lepaskanlah kekakuan lidahku, supaya mereka mengerti perkataanku”  

(Qs. Thoha:25-28) 

 

 

 

 “Tiada lembar paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar persembahan, 

skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada dosen pembimbing 1 & 

2, orang tua tercinta, keluarga, sahabat, pasangan, dan teman-teman yang selalu 

memberi support untuk menyelesaikan skripsi ini” 
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ABSTRAK 

Kharisma Nur Nabila “Aplikasi Tawar-Menawar Penjualan Bibit Alpokat Pada 

Pesantren Al-Fukaat”,  Skripsi, Teknik Informatika, FT UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci : Bargaining  Zone, K-Means, Tawar-Menawar 

 

Abstrak – Peisantrein Al-Fukaat meirupakan salah satu pusat peimbibitan teirbeisar di 

Kabupatein Nganjuk. PAF meimiliki banyak variasi jeinis bibit alpoikat loikal dan 

impoirt, teilah meindistribusikan bibit alpoikat kei beirbagai wilayah Indoineisia. Proiseis 

jual beili yang teirjadi dilakukan seicara langsung kei teimpat peimbibitan dan seicara 

oinlinei meilalui aplikasi peisan singkat. Dalam jual beili seicara oinlinei ini meimiliki 

keindala yaitu pemilik kesulitan dalam merespon permintaan penawaran oleh 

pembeli yang tak jarang terjadi secara bersamaan. Tujuan peineilitian ini adalah 

dapat meineirapkan meitoidei K-Meians Clusteiring dan Bargaining Zoinei pada proiseis 

tawar-meinawar antara peimbeili deingan sisteim. Meitoidei peineilitian yang peirtama 

meinggunakan algoiritma K-Meians untuk meingeiloimpoikkan jeinis bibit dan 

meineintukan hitungan laba. Meitoidei keidua yang digunakan adalah Bargaining Zoinei, 

meitoidei ini digunakan untuk meingeitahui proiseis pada sisteim beirjalan seisuai deingan 

tawar-meinawar seicara langsung. Hasil dari penelitian ini metode K-Means telah 

berhasil membuat batasan harga penawaran. Hasil evaluasi 6 cluster dengan 

menggunakan Davies Bouldin Index di dapatkan hasil -0,326. Pengujian aplikasi 

telah dilakukan oleh pemilik PAF dengan hasil semua fitur dapat dioperasikan 

dengan baik dan untuk mengujian penggunaan aplikasi telah diuji oleh pembeli 

dengan hasil dari 60% sangat setuju, 34% setuju, dan 6% cukup. Aplikasi ini 

berhasil menyelesaikan masalah untuk merespon permintaan pembeli terutama 

dalam proses tawar-menawar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pesantren Al-Fukaat merupakan pusat pembibitan buah alpokat yang berdiri 

sejak tahun 2018. Berlokasi di Desa Trayang, Kecamatan Ngronggot, 

Kabupaten Nganjuk. Pesantren ini merupakan salah satu pusat pembibitan 

alpokat terbesar yang ada di Kabupaten Nganjuk. Pesantren yang hanya 

berfokus pada pembibitan buah alpokat ini memiliki banyak variasi jenis bibit 

buah alpokat lokal dan import, jenis bibit buah alpokat lokal diantaranya 

Alligator, Miki, Hass, Pangeran, dan Markus. Jenis alpokat import seperti 

Cuba, Bo Khong Ten, Yellow, Red Vietnam dan Buccaneer. Untuk penjualan 

bibit alpokat ada dua macam yaitu secara ecer dan grosir. Pesantren ini 

mendistribusikan bibit-bibit alpokat ke berbagai wilayah Indonesia, terutama 

di Pulau Jawa dan Bali. 

Proses jual beli yang terjadi dalam pesantren Al-Fukaat dilakukan 

secara langsung ke tempat pembibitan dan secara online melalui aplikasi pesan 

singkat. Namun dalam jual beli secara online ini memiliki kendala dalam 

proses tawar-menawar yang merupakan faktor penting pada proses jual beli. 

Upaya yang dilakukan oleh konsumen untuk mendapatkan harga yang 

diinginkan sesuai kesepakatan kedua belah pihak. (Indrasari, n.d.) Sejauh ini 

perkembangan jual beli online terutama dalam fitur tawar-menawar, beberapa 

E-Commerce telah menggunakan fitur tawar-menawar melalui chatting yang 

dapat dilakukan konsumen kepada penjual. Tetapi kurang efektif dan efisien 

karena konsumen tidak dapat melakukan penawaran harga setiap saat yang 
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disebabkan oleh beberapa faktor salah satunya banyaknya konsumen lain yang 

juga melakukan penawaran secara bersamaan, sehingga pemilik kesulitan 

untuk menghitung laba yang terkadang tidak sesuai dengan penjualan, dan 

membuat kerugian saat transaksi, serta terbatasnya waktu pemilik untuk 

menanggapi permintaan konsumen yang tak jarang terjadi secara bersamaan. 

Karena Mempertahankan persentase chat dibalas dan waktu chat dibalas dalam 

proses jual beli merupakan suatu hal yang penting. Tingkat respon yang tinggi 

dan waktu respon yang cepat akan menunjukkan bahwa penjual aktif dan dapat 

memberikan layanan yang berkualitas. Oleh karena itu, penjual disarankan 

untuk membalas chat secepat mungkin setelah menerima pertanyaan dari 

pembeli. (Romina Rosdianawati, 2022. Inspirasi Shopee). 

Penelitian tentang aplikasi tawar-menawar secara online pernah 

dilakukan oleh Muh. Sandyoga Alif  Utama, 2015  dengan judul “Perancangan 

Aplikasi E-Commerce Dengan Sistem Tawar-Menawar Antara Pembeli 

Dengan Sistem Menggunakan Metode Fuzzy Tsukamoto”, Metode Logika 

Fuzzy dalam penelitian tersebut belum dapat mengelompokkan harga secara 

khusus untuk menentukan batasan dalam nominal yang akan ditawarkan. 

Sehingga diperlukan metode lain untuk menggantikan metode Logika Fuzzy. 

Metode pengelompokan lainnya salah satunya adalah K-Means untuk 

mengelompokkan data berdasarkan tingkat kesamaan pada data sehingga akan 

lebih mudah dalam melakukan analisis pada studi kasus. Pada penelitian yang 

dilakukan oleh  M. Nanda Variestha Waworuntu, Muhammad Faisal Amin 

(2018) telah berhasil menggunakan metode K-Means untuk mengelompokkan 

calon penerima jamkesda. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Rosmini, 
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Abdul Fadlil, Sunardi (2018) juga telah berhasil menggunakan metode K-

Means untuk mengelompokkan mahasiswa melalui data aktivitas kuliah.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengajukan penelitian 

dengan judul “Pembuatan Aplikasi Tawar-menawar Penjualan Bibit Alpokat 

di Pesantren Al-Fukaat”. Penulis menggunakan metode K-Means karena 

kemudahan dan kemampuannya untuk mengklaster data yang besar dengan 

sangat cepat. Algoritma ini menerima masukan berupa data tanpa label kelas. 

Berbeda dengan K-Nearest Neighbor (KNN) dan algoritma supervised learning 

lainnya yang menerima masukan berupa vektor (Muhammad Arhami, S.Si., 

M.Kom., Muhammad Nasir, S.T., n.d.). Metode Selanjutnya menggunakan 

metode Bargaining Zone untuk membatasi wilayah ruang dan batasan harga 

saat proses tawar-menawar berlangsung antara pembeli dengan sistem. 

Aplikasi ini nantinya dapat digunakan oleh  pemilik Pesantren Al-Fukaat untuk 

membantu merespon permintaan pembeli dalam tawar-menawar sebelum 

melakukan transaksi. Konsumen juga dapat menggunakan aplikasi ini untuk 

melakukan penawaran saat bertransaksi, dimana konsumen dapat melakukan 

tawar-menawar tanpa harus menunggu respon dari pihak penjual. Adapun 

tahapan penelitian yang dilakukan adalah (1) Melakukan wawancara dan 

mengumpulkan data transaksi pada Pesantren Al-Fukaat; (2) Mengambil 

beberapa populasi dan sampel pada data-data yang telah di dapatkan; (3) 

Menentukan jumlah claster (k) dengan rumus Sturges; (4) Menentukan titik 

pusat (centroid); (5) Perhitungan jarak setiap objek ke titik pusat (centroid); (6) 

Mengelompokkan objek berdasarkan jarak minimum; (7) Penentuan pusat 

cluster baru; (8) Ulangi langkah ke-5 sampai ke-7 hingga tidak ada perubahan 
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dalam penempatan titik data; (9) Setelah iterasi selesai, cluster akhir akan 

terbentuk dan setiap titik data akan masuk ke dalam satu cluster berdasarkan 

centroid terdekat; (10) Hasil akhir dari metode K-Means adalah pusat cluster 

dan anggota-anggota cluster dari setiap cluster yang terbentuk; (11) 

Perhitungan hasil cluster akan di evaluasi dengan menggunakan Davies 

Bouldin Index (DBI); (12) Hasil dari setiap cluster akan di hitung persentase 

laba untuk membuat batasan harga saat tawar-menawar; (13) Alur tawar-

menawar akan menggunakan metode Bargaining Zone untuk membatasi suatu 

wilayah ruang oleh harga penawaran pihak penjual dan tawaran awal oleh 

pembeli. Diharapkan aplikasi ini dapat membantu pemilik Pesantren Al-Fukaat 

dalam merespon permintaan pembeli. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah yang dikemukakan maka 

dapat diidentifikasi masalah adalah :  

Proses Tawar-menawar di Pesantren Al-Fukaat masih dilakukan melalui media 

pesan singkat atau aplikasi percakapan WhatsApp, tetapi pemilik Pesantren Al-

Fukaat kesulitan dalam merespon banyaknya penawaran dari konsumen yang 

tak jarang terjadi secara bersamaan. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat dibuat suatu rumusan 

masalah yang ada pada Pesantren Al-Fukaat sebagai berikut  : 
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Bagaimana mengintegrasikan metode K-Means dan Bargaining Zone pada 

transaksi penjualan online di Pesantren Al-Fukaat? 

 

D. Batasan Masalah 

Sesuai dengan masalah yang telah dipaparkan maka penulis membatasi 

masalah : 

1. Data transaksi penjualan yang digunakan diperoleh dari Pesantren Al-

Fukaat di Desa Trayang, Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk, pada 

pada tahun 2019 sampai 2023. Untuk sample data yang digunakan yaitu  

data pada tahun 2023 pada bulan terakhir. 

2. Menggunakan metode Algoritma K-Means untuk mengelompokkan 

konsumen berdasarkan banyaknya transaksi yang dilakukan dalam 

menentukan batasan harga yang akan ditawarkan dan Bargaining Zone 

digunakan untuk membatasi suatu wilayah ruang oleh harga penawaran 

pihak penjual dan tawaran awal oleh pembeli.  

3. Aplikasi dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

server MySQL berbasis online. 

4. Pengguna dari aplikasi yang dibuat adalah pemilik Pesantren Al-Fukaat 

dengan hak akses admin, dan konsumen dengan hak akses pembeli. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk mengintegrasikan 

metode K-Means dan Bargaining Zone pada transaksi penjualan online di 

Pesantren Al-Fukaat. 
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F. Manfaat Penelitian 

Konsumen merasa nyaman saat melakukan transaksi pada Pesantren Al-

Fukaat, dikarenakan saat akan melakukan tawar-menawar proses dapat 

dilakukan secara cepat serta dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. 

Pemilik Pesantren Al-Fukaat terbantu dalam merespon permintaan pembeli 

terutama dalam proses tawar-menawar saat transaksi. 

 

G. Metode Penelitian 

1. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

a. Teknik Penelitian 

Pada penelitian ini penulis menerapkan deskriptif kuantitatif. 

Metode penelitian kuantitatif termasuk penelitian dengan spesifikasi 

sistematis, terencana, dan terstruktur. Metode ini disebut kuantitatif 

karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan 

statistik. Tujuan penelitian menggunakan metode kuantitatif untuk 

menguji hipotesis dengan menggunakan teori-teori yang sudah ada. 

(Sandu Siyoto, 2015) 

b. Prosedur Penelitian 

Penelitian ini menggunakan teknik Waterfall (Model Air terjun). 

Teknik Waterfall merupakan model perangkat lunak dan termasuk 

salah satu model tertua yang banyak digunakan oleh perusahaan untuk 

menjalankan proyek-proyek pemerintahan. Teknik Waterfall dengan 

langkah-langkah yang berurutan dari beberapa tahapan yang tidak 
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tumpah tindih, dimulai dengan mengawali dan mengakhiri satu 

tahapan sebelumnya sebelum memulai tahapan berikutnya 

(Mohammed et al., 2010).  Berikut merupakan penjelasan langkah-

langkah teknik waterfall sebagai berikut : 

1) Requirement Analysis (Analisis Kebutuhan) 

Mengumpulkan kebutuhan secara lengkap dengan 

melakukan observasi langsung kemudian dianalisis dan 

didefinisikan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh porgram dan 

sistem secara rinci yang berfungsi sebagai spesifikasi sistem. 

2) High Level Design (Desain Tingkat Tinggi) 

Desain ini mengumpulkan informasi pada tahap 

sebelumnya, kemudian hasil akan diimplementasikan dengan 

menggunakan desain sistem, desain algoritma dan perangkat 

lunak yang mencakup desain arsitektur dan database. 

3) Coding (Pengkodean) 

Tahapan yang menerjemahkan hasil proses perancangan 

sistem menjadi sebuah bentuk program komputer yang dapat 

dimengerti oleh mesin komputer. Sehingga nantinya desain dari 

sistem tersebut bisa berjalan dengan baik. 

4) Testing (Pengujian) 

Merupakan tahap pengujian dari solusi yang telah dibuat, 

apakah perangkat lunak sudah memenuhi persyaratan yang 

ditentukan atau belum. Serta dapat menemukan kesalahan yang 
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ada dalam kode nantinya dapat dilakukan pemeriksaan dan 

perbaikan. 

5) Maintenance (pemeliharaan) 

Pada tahap ini merupakan tahapan dimana dalam proses 

sebelumnya telah selesai maka dapat dilakukan perbaikan untuk  

mengatasi masalah dan peningkatan permintaan setelah rilis 

perangkat lunak. Maka dari itu tahapan ini merupakan proses 

untuk mengatasi permasalahan. 

 

2. Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian menggunakan Model Waterfall, tahapan model ini 

secara langsung mencerminkan kegiatan pengembangan perangkat lunak  

 

Gambar 1. 1 Tahapan Waterfall (Sumber : (Mohammed et al., 2010) ) 
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  Penjelasan untuk tahapan yang terdapat dalam metode waterfall pada  

gambar 1.1, sebagai berikut :  

a) Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan untuk mendapatkan informasi dan 

pengetahuan dalam merancang suatu sistem, pengujian pada sistem, 

serta metode yang akan digunakan pada pengujian suatu sistem. Pada 

tahap ini penulis membaca literatur pendukung berupa jurnal ilmiah, 

buku, maupun sumber-sumber dari internet yang berkaitan dengan 

metode K-Means dan Bargaining Zone. 

b) Analisa Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini penulis melakukan identifikasi kebutuhan sistem serta 

kebutuhan data transaksi yang ada pada Pesantren Al-Fukaat. Data-data 

yang diperoleh yaitu dari hasil wawancara oleh pemilik Pesantren Al-

Fukaat serta wawancara pada pembeli bibit alpokat di Pesantren Al-

Fukaat untuk memperoleh data yang akurat.  

c) Desain Sistem 

Pada tahap ini dilaksanakan perancangan sistem yang menggambarkan 

bagaimana suatu sistem dibentuk. Dalam tahapan ini, tidak hanya 

desain antarmuka sistemnya saja yang dikembangkan, namun juga 

dikembangkan desain dari alur sistem dengan menggunakan Flowchart, 

DFD (Data Flow Diagram),  ERD (Entity Relationship Diagram). 

d) Coding 

Pada tahap ini menerjemahkan hasil proses perancangan sistem dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database server MySQL 
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berbasis online, dan didukung oleh Sublime Text Editor sebagai editor 

desain. 

e) Pengujian Program 

Pada tahap ini sistem yang telah selesai dilakukan pengkodean 

program, sistem tersebut akan dilihat apakah sistem dapat bekerja 

dengan baik, tampilan antarmuka sesuai harapan dan semua fungsinya 

bisa digunakan dengan baik dan lancar.  

f) Penyusunan Laporan 

Penyusunan laporan dilakukan setelah semua kegiatan selesai 

dikerjakan. Laporan disusun berdasarkan data yang diperoleh, hasil 

wawancara, pembelajaran materi, perancangan dan pembuatan sistem, 

serta implementasi dan pengujian aplikasi. 

g) Maintenance 

Pada tahap ini dilakukan untuk memonitor jika terdapat kesalahan yang 

tidak ditemukan pada tahapan sebelumnya, tahap ini juga dilakukan 

apabila terdapat pembaharuan sistem di masa mendatang. 

 

3. Populasi dan Sampel 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh data transaksi penjualan 

bibit alpokat pada Pesantren Al-Fukaat pada bulan Januari tahun 2019 – 

bulan Juni 2023. Untuk sampel yang digunakan yaitu contoh tangkapan 

layar dari beberapa pembeli. Data yang diperoleh berupa catatan penjualan 

buku yang kemudian peneliti rekap ulang dengan microsoft excel. 
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4. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan melakukan 

wawancara kepada pemilik Pesantren Al-Fukaat dan salah satu Pembeli 

yang pernah order di Pesantren Al-Fukaat. 

 

5. Alat dan bahan penelitian 

Dalam pembuatan aplikasi tawar-menawar pada Pesantren Al-Fukaat, 

alat dan bahan penelitian yang digunakan meliputi Hardware, Software 

serta alat-alat penelitian penunjang lainnya dalam pembuatan aplikasi ini 

adalah :  

a. Software (Perangkat Lunak) 

1) Sistem Operasi Windows 11 

2) Sublime Text 3 digunakan sebagai text editor 

3) Google Chrome digunakan untuk literatur dan internet 

4) Microsoft Office sebagai aplikasi pengolahan data dan penulisan   

laporan 

5) XAMPP dan Database Server MySQL 

b. Hardware (Perangkat Keras) 

1) Laptop ASUS tipe X44IU 

2) RAM 4G. 

3) Harddisk 1 TB 

4) SSD : 120gb  

5) Spesifikasi Core i3. 
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H. Jadwal Penelitian 

Jadwal penelitian untuk melaksanakan penelitian sesuai dengan tabel 1.1 

 

 

I. Sistematika Penulisan 

Penulisan untuk penelitian ini terbagi menjadi lima bab, dimana 

masing-masing bab terdiri dari beberapa sub-sub bab dengan penjelasan 

singkat sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini penulis ingin mengemukakan gambaran tentang latar belakang, 

identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian,  jadwal penelitian dan 

sistematika penulisan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan penjelasan mengenai landasan teori sebagai penyusun 

solusi pada penelitian yang akan dilakukan, dan kajian pustaka yang berupa 

Tabel 1. 1 Tabel Jadwal Penelitian 

No Tahap Penelitian 

Bulan 

Bulan 

Ke-1 

Bulan 

Ke-2 

Bulan 

Ke-3 

Bulan 

Ke-4 

Bulan 

Ke-5 

Bulan 

Ke-6 

1. Studi Literatur 
      

2. Analisa Kebutuhan Sistem 
      

3. Desain Sistem 
      

4. Coding 
      

5. Pengujian Program 
      

6. Penyusunan Laporan 
      

7. Maintenance 
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uraian hasil-hasil penelitian sebelumnya yang melatar belakangi penelitian 

yang akan dilakukan, sedangkan dasar teori-teori atau konsep yang dibutuhkan 

untuk membahas teori yang berkaitan dengan pokok  pembahasan penelitian 

ini. 

BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Bab ini membahas tentang penjelasan mengenai analisa terhadap data yang 

telah diperoleh, dan desain sistem yang digunakan dalam merancang 

pembangunan sistem berupa model Flowchart, Data Flow Diagram (DFD), dan 

Entity Relationship Diagram (ERD) serta penjelasan singkat cara kerja sistem. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN HASIL 

Bab ini menjelaskan tentang implementasi sistem yang akan dibuat dan 

evaluasi dalam pengembangan sistem yang dihasilkan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan. Kesimpulan ini diharapkan dapat menjawab tujuan yang 

telah ditetapkan di awal penelitian dan saran diberikan untuk digunakan dalam 

penelitian selanjutnya.  
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