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ABSTRAK 

Rama Yuda Wardani Penenerapan Sistem Rekomendasi Pengambilan Diskon pulsa 
pada aplikasi gampangin aja dengan menggunakan metode topsis, Skripsi, Teknik 
Informatika, FT UN PGRI Kediri, 2023. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, pemilihan reputasi, pemilihan 
diskon. 

Penentuan Reputasi dan diskon pada aplikasi GPAJA belum didukung oleh sistem 
penunjang keputusan, sehingga owner GPAJA ingin menambah sistem pendukung 
keputusan untuk meningkatkan keuntungan yang didapat.Tujuan penelitian ini untuk 
menyelesaikan kekurangan pada aplikasi GPAJA yaitu tidak adanya pemilihan reputasi 
agen dan diskon pada agenya untuk menangani permasalah maka penggunaan sebuah 
sistem pendukung keputusan untuk mendukung sebuah SPK dibutuhkan metode TOPSIS,  
hasil perhitungan reputasi yang didapatkan dari penggunaan metode TOPSIS adalah agen 
digiflazz mendapat nilai TOPSIS sebesar 6.2862620 dengan nilai bobot kriteria total 
penjualan 5, total transaksi sukses 3, total transaksi gagal 4 dan total kecepatan penjualan 
2 maka agen digiflazz mendapatkan sebuah reputasi gold. Setelah itu hasil dari 
perhitungan pemilihan diskon dengan menggunakan metode TOPSIS adalah safyra 
mendapat nilai TOPSIS sebesar 13.349058 dengan bobot kriteria  jenis produk pulsa 2, 
tingakat reputasi 5 dan  total penjualan produk pulsa sebesar 2. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Interconnection Networking (Internet) adalah jaringan besar yang saling 

berhubungan dari jaringan-jaringan komputer yang menghubungkan orang-

orang dan komputer-komputer diseluruh dunia, melalui telepon, satelit dan 

sistem-sistem komunikasi yang lain. Internet sebagai sumber informasi 

menyimpan berbagai jenis sumber informasi dalam jumlah yang tidak terbatas 

(Savitri, 2016). Pada telepon genggam memerlukan sebuah Subscriber 

Identification Module (SIM) yang digunakan untuk media penghubung antara 

telepon genggam dengan Internet. Sebelum terhubung keInternet SIM 

memerlukan sebuah paket internet untuk mengakses Internet. 

Aplikasi “Gampangin Aja” menjual beberapa produk seperti pulsa, paket 

Internet, token listrik dan lain-lain. Selain itu “Gampangin Aja” memiliki 

beberapa agen yang menjual produknya, Aplikasi ini memiliki kekurangan 

dalam hal pemilihan diskon pada produk pulsanya dan belum ada pemilihan 

tingkat reputasi pada agennya. Diperlukan sebuah aplikasi rekomendasi 

pemilihan diskon agar pemilihan menjadi otomatis. Maka dari itu diharapkan 

program ini dapat menaikan jumlah agen dan keuntungan yang akan didapat. 

Metode yang digunakan adalah Tehnique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk membantu menentukan penilaian 

pemilihan diskon dengan menggunakan metode ini dapat dengan 
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mudah menentukan mana yang akan diambil karena TOPSIS ini memiliki 

konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki jarak 

terpendek dari solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak terpanjang dari 

solusi ideal negative (Kurnialensya, 2020). Konsep ini banyak digunakan 

pada beberapa model Multi Atttribute Decision Making (MADM) untuk 

menyelesaikan masalah keputusan secara praktis (Kusumadewi, 2006). 
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B. Identifikasi Masalah 

Setelah melakukan pengamatan pada masalah yang terjadi pada latar 

belakang, maka dapat diidentifikasikan beberapa permasalahan. Identifikasi 

pada permasalahan latar belakang adalah sebagai berikut. 

1. Tidak adanya sistem diskon pada pada produk pulsanya. 

2. Tidak adanya sistem pemilihan reputasi agen. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan Identifikasi masalah maka dalam hal ini permasalahan yang 

dikaji perlu dibatasi. Batasan-batasan masalah pada penyusunan skripsi ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Menggunakan data penjualan dari 01-06-2022 sampai dengan 1-12-2022. 

2. Mengunakan Bahasa Pemrogaman Python dan Javascript 

3. Menggunakan Database Mysql 

4. Berbasis Web 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka bisa rumusan masalah dapat 

disimpulkam sebagai berikut ini: 

1. Bagaimana menentukan diskon menggunakan metode TOPSIS pada 

aplikasi “Gampangin Aja”? 

2. Bagaimana menentukan tingkat reputasi agen menggunakan metode 

TOPSIS? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui penentuan diskon menggunakan metode TOPSIS. 

2. Mengetahui penentuan tingkat reputasi agen menggunakan metode 

TOPSIS. 

 

F. Manfaat Penelitian dan Kegunaan Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa manfaat dan kegunaan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Memudahkan pemilik aplikasi “Gampangin Aja” dalam pemilihan diskon. 

2. Memudahkan pemilik aplikasi “Gampangin Aja” dalam pemilihan reputasi 

agen. 

3. Memberikan keuntung lebih bagi Agen dan pemilik aplikasi gampangin 

aja. 

 

G. Metode Penelitian 

Dalam Penelitian ini akan menggunakan metode R&D, yang terdiri dari 

8 tahapan yaitu, Penelitian, Perencanaan, Pengembangan produk, Uji coba 

lapangan awal, Revisi produk, Uji coba kelayakan, Revisi produk akhir, 

Diseminisasi dan Implementasi produk. 
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1. Penelitian 

Pada Tahapan ini meliputi pengumpulan informasi seperti kajian 

pustaka, pengamatan, observasi dan persiapan laporan awal. 

2. Perencanaan 

Pada langkah ini terdiri dari menyusun rencana riset, meliputi rumusan 

tujuan, pemilihan data dan desain langkah-langkah riset dilakukan pada 

tahapan ini. 

3. Pengembangan Produk 

Langkah ketiga adalah dengan mengembangkan format produk pulsa. 

4. Uji Coba Lapangan Awal 

Tahapan ini adalah uji coba awal dengan melakukan pengujian 

terhadap desain produk. Uji coba ini dilakukan oleh beberapa responden 

saja. 

5. Revisi Produk 

Langkah kelima adalah dengan melakukan perbaikan dari hasil uji 

coba lapangan awal. 

6. Uji Coba Kelayakan 

Pengujian ini akan dilakukan dengan melibatkan lebih banyak 

responden, Jumlah ini akan memberikan gambaran apakah produk ini 

layak atau tidaknya. 
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7. Revisi Produk Akhir 

Melakukan revisi dari hasil uji coba kelayakan. Pada tahapan ini akan 

menciptakan produk paling optimal. 

8. Diseminisasi dan Implementasi Produk 

Mempublikasikan hasil produk yang sudah dikembangkan. 

 

H. Jadwal Penelitian 

Pada Tahap ini menjelaskan jadwal yang akan dilakukan pada saat 

melakukan Penelitian. 

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian 

No Uraian Februari Maret April Mei Juni 

1 Penelitian      

2 Perencanaan      

3 Pengembangan produk      

4 Ujicoba lapangan awal      

5 Revisi produk      

6 Ujicoba kelayakan      

7 Revisi produk akhir      

8 Diseminisasi dan implementasi 

produk 

     

 

I. Sistematika Penulisan Laporan 
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Penulisan Laporan Skripsi yang akan disusun dengan tema Rekayasa 

perangkat lunak adalah sebagai berikut ini. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada tahapan ini akan menjelaskan tentang permasalahan, identifikasi 

masalah, rumusan masalah dan penyelesaian masalah. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Ditinjauan pustaka akan menjelasakan landasan teori dan kajian 

pustakan mengapa dan kenapa mengambil penelitian seperti ini.  

3. BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Pada tahapan analisa adalah untuk menganalisan permasalahan 

berdasarkan data yang diperoleh dari hasil indetifikasi masalah. 

Sedangkan. pada desain sistem menampilkan langkah yang harus ditempuh 

untuk menyajikan sebuah sistem terorganisir dengan baik. 

 

4. BAB IV HASIL DAN EVALUASI 

Pada hasil dan evaluasi unutk menampilkan evaluasi yang diarahkan 

untuk melihat hasil program yang dicapai sebagai dasar untuk 

menampilkan keputusan akhir. 

5. BAB V PENUTUP 
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