
BAB VI  

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem layanan umum digital 

desa dapat disimpulkan bahwa dengan menggunakan sistem yang berbasis web, 

sistem pelayanan umum desa dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat melalui 

perangkat yang terhubung dengan internet. Masyarakat dapat dengan mudah 

mengetahui informasi mengenai status layanan yang sedang diproses, karena 

kemudahan akses ini mempercepat proses pengajuan dan pemrosesan layanan.  

6.2 Saran 

Berdasarkan temuan dan hasil penelitian ini, beberapa saran dapat diberikan 

untuk pengembangan sistem layanan umum digital desa lebih lanjut secara user 

friendly pada aplikasi mobile dan sistem bisa diintegrasikan langsung dengan data 

penduduk desa sehingga dapat mengurangi resiko kesalahan.
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