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ABSTRAK 
 

Nina Kasiana, Sistem Layanan Umum Digital Desa, Skripsi, Sistem Informasi, 

Fakultas Teknik, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2023. 

Kata kunci: Layanan Umum Desa, Sistem Administrasi Desa, Metode Waterfall 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem Layanan Umum 

Digital Desa yang akan memudahkan masyarakat desa untuk mengakses layanan 

administrasi. Sistem ini juga dimaksudkan untuk memfasilitasi pengajuan dan 

pemrosesan berbagai jenis surat. Analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan implementasi adalah tahap dari metode Waterfall 

yang digunakan untuk pengembangan. 

Dalam tahap analisis kebutuhan, data dan informasi tentang proses 

administrasi desa dikumpulkan. Hasil analisis ini menghasilkan desain arsitektur 

sistem yang terdiri dari data tentang status keluarga, pendidikan, status pernikahan, 

agama, pekerjaan, tempat tinggal, dokumen penduduk, genre surat, template surat, 

dan riwayat surat. 

Setelah sistem diimplementasikan, dilakukan pengujian menggunakan 

metode UAT (User Acceptance Testing) untuk memastikan kualitas dan 

kehandalan sistem. Sejumlah test case telah dibuat, termasuk pengujian fitur cetak 

surat dengan berbagai jenis surat, seperti surat biasa, surat khusus, dan surat massal. 

Setelah sistem diimplementasikan, pengujian dilakukan dengan metode UAT 

(User Acceptance Testing) untuk memastikan fungsionalitas sistem. Pengujian 

dibuat untuk pengujian fitur cetak surat dengan berbagai jenis surat. 

Hasil penelitian ini diharapkan sistem Layanan Umum Digital Desa dapat 

meningkatkan efisiensi proses administrasi desa, mengurangi birokrasi, dan 

memberikan kemudahan akses kepada masyarakat dalam mengurus berbagai 

keperluan administratif. Selain itu, hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem 

telah diuji dengan baik dan mampu beroperasi sesuai dengan kebutuhan pengguna.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pemerintahan desa melakukan tugas penting dalam memberikan layanan kepada 

masyarakat. Pelayanan umum, yang mencakup berbagai jenis surat seperti surat keterangan, 

izin, dan pemberitahuan, merupakan komponen penting dalam pelayanan publik. Namun, di 

pemerintahan desa, prosesnya seringkali dilakukan secara konvensional dan membutuhkan 

interaksi langsung dengan petugas pemerintahan desa. Pemanfaatan internet dan teknologi 

informasi dapat membantu meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas dari layanan surat. 

Saat ini Pemerintahan Desa membuatkan surat dengan cara konvensional, di mana 

pemohon mengisi formulir dan mengajukan surat secara langsung ke kantor desa. Seringkali, 

proses ini memakan waktu yang lama, yang mengakibatkan antrian yang panjang dan 

memerlukan kehadiran fisik masyarakat. Selain itu, masyarakat sering kesulitan mendapatkan 

informasi tentang persyaratan, prosedur, dan status pengajuan surat. 

Dikarenakan keterbatasan sistem pelayanan umum pemerintahan desa yang konvensional, 

sehingga menimbulkan beberapa masalah. Pertama, proses konvensional membutuhkan waktu 

yang lebih lama untuk memproses surat, yang dapat menunda kebutuhan dan aktivitas 

masyarakat. Kedua, masyarakat mungkin kesulitan memahami dan mengikuti proses 

pelayanan surat karena informasi tentang persyaratan, prosedur, dan status pengajuan surat 

tidak dapat diakses. Terakhir, sistem pelayanan surat konvensional mungkin tidak transparan, 

yang menimbulkan keraguan dan ketidakpercayaan masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem layanan umum digital desa berbasis 

web yang akan menangani masalah yang telah diidentifikasi dengan menggunakan teknologi 
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informasi dan internet untuk menyederhanakan proses pengajuan surat, meningkatkan 

aksesibilitas informasi, dan memberikan transparansi kepada masyarakat. Penelitian ini akan 

memberikan kontribusi pada pemerintahan desa dan penerapan teknologi baru. 

Memanfaatkan sistem pelayanan surat untuk pemerintahan desa berbasis web memiliki 

banyak manfaat. Sistem ini akan mempercepat proses pelayanan surat sehingga masyarakat 

dapat mendapatkan surat yang dibutuhkan dengan lebih cepat. Informasi yang ditingkatkan 

akan membuat masyarakat lebih mudah memahami persyaratan dan prosedur pengajuan surat. 

Sistem ini akan membuat masyarakat lebih percaya pada pelayanan publik pemerintahan desa 

karena lebih transparan. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki relevansi praktis dalam 

meningkatkan pelayanan surat pemerintahan desa. 

1.2 Batasan Masalah 

 Dalam penyusunan proposal ini, dibatasi berdasarkan ruang lingkup kegiatan dari proses 

sistem informasi ini sebagai berikut: 

1. Sistem dibuat untuk memenuhi kebutuhan pelayanan umum untuk warga desa. 

2. Pelayanan umum terdiri dari surat keterangan, surat izin, atau surat pemberitahuan. 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut: 

Bagaimana membuat sistem pelayanan umum secara digital? 

1.4 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem layanan umum desa digital 

kepada masyarakat desa untuk mempermudah masyarakat dalam mengurus berbagai 

administrasi dan layanan umum pemerintahan desa. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari pembuatan sistem ini mempermudah akses berbagai layanan umum 

yang disediakan oleh pemerintah desa untuk masyarakat dan juga efisiensi pengarsipan berkas 

oleh perangkat desa dan meningkatkan efektifitas sistem pelayanan umum kepada masyarakat 

desa. 

1.6 Sistematika Penelitian 

BAB I PENDAHULUAN 

     Bab ini membahas tentang apa yang menjadi latar belakang, batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

     Bab ini akan membahas mengenai berbagai acuan dan bahan-bahan yang dapat 

digunakan untuk membantu memberikan penyelesaian masalah atau solusi berdasarkan 

teori-teori yang dan hasil dari, diantaranya tentang sistem informasi, metode waterfall, 

basis data,  framework, PHP, web, BPMN, DFD, ERD dan UAT testing. 

BAB III METODE PENELITIAN 

     Bab ini berisi penjelasan terhadap tahapan pengembangan sistem informasi sesuai 

dengan metode pengembangan aplikasi yang digunakan. 

BAB IV DESAIN SISTEM 

     Bab ini membahas tentang mengoperasikan sistem, diantaranya tinjauan lokasi, analisis 

proses bisnis, desain arsitektur sistem, pemodelan data dan proses, desain basis data, 

desain aplikasi. 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 
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     Pada bab ini menjelaskan tentang arsitektur sistem, basis data, tampilan input, output 

dan laporan, serta pengujian sistem. 

BAB VI PENUTUP 

     Bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran yang berisi rangkuman dari hasil 

penelitian. 
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