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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh atas 

pemahaman wajib pajak, kualitas pelayana, sanksi dan kondisi 

lingkungan terhadap kepatuhan wajib pajak, dapat di tarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis data dan hasil pembahasan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Variabel Pemahaman wajib pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Berdasarkan analisis data dan hasil pembahasan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa variabel Kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Berdasarkan analisis data dan hasil pembahasan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa variabel Sanksi tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

4. Berdasarkan analisis data dan hasil pembahasan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa variabel Kondisi lingkungan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

B. Saran 

1. Dengan adanya hasil penelitian ini di harapkan peneliti berikutnya 

dapat menambah variabel lain misalkan variabel pemeriksaan 

pajak. 
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2. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya menggunakan sampel yang 

lebih besar sehingga kesimpulan yang dapat ditarik semakin kuat. 

 

 

 

 

 


