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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus memulai 

untuk menjadi hebat.” – (Zig Zaglar) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk dirimu serupa yang 

kamu impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kamu ceritakan.” – (Boy Candra) 
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ABSTRAK 

 

NENOK ATMI RIYANTO : Evaluasi Kualitas Website Sekolah Terhadap 

Kepuasan Pengguna. Skripsi Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik, 

Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2023. 

Website SMKN 1 Rejotangan dalam beberapa kejadian masih mengalami 

banyak kendala seperti bug  atau eror  yang tidak terduga dikarenakan masih 

banyaknya spam dari serangang malware. Website tersebut belum pernah 

dilakukan evaluasi, evaluasi website diperlukan untuk menjaga kualitas website 

dari waktu ke waktu. Penelitian ini dilakukan di SMKN 1 Rejotangan yang berada 

di lokasi Jalan Raya Buntaran, Rejotangan, Tulungagung. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi kualitas website sekolah terhadap kepuasan pengguna 

menggunakan metode WebQual.  

Teknik pengumpulan data primer dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner dengan variabel indikator berdasarkan  metode pengukuran WelQual 

4.0 melalui google form sesuai dengan poin skala likert. Penelitian ini memiliki 

jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang digunakan pada 

penelitian ini adalah menggunakan uji regresi linier berganda.. 

Hasil analisis yang dicapai menunjukkan bahwa ketiga variabel kualitas 

kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi layanan pada penelitian ini 

berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna secara parsial 

maupun simultan. Untuk pengelola website Sekolah Menengah Kejuruan harus 

mampu meningkatkan kualitas website sekolah terutama dalam  ketepatan waktu 

pembaruan informasi website dan  kecepatan akses pada website berdasarkan 

hasil pembahasan  yang diperoleh dari analisis deskriptif.  

Kata kunci : Evaluasi, WebQual 4.0, Rumus  Slovin, Kualitas Website, Kepuasan 

Pengguna. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. LATAR BELAKANG  MASALAH 

Teknologi informasi (TI) dan internet di Indonesian sudah semakin maju, 

maka dari itu semakin banyak juga peluang dan manfaat untuk berbagai macam 

sektor di Indonesia. Teknologi informasi (TI) merupakan bagian yang sangat 

penting bagi perusahaan/lembaga besar  (Krisnawati, Sucipto, & Firliana, 2019). 

Tidak hanya itu saja, teknologi saat ini juga dapat membantu kegiatan manusia 

dalam melakukan aktivitasnya untuk kegiatan sehari-hari khususnya di bidang 

teknologi informasi, karena dengan berkembangnya teknologi informasi, 

kegiatan sehari-hari dapat dilakukan secara efektif, efisien dan akurat untuk 

meningkatkan produktivitas. Di Indonesia sendiri sudah memasuki fase revolusi 

industri 4.0, dimana segala kebutuhan teknologi dan internet sudah tersedia di 

segala bidang. Menurut Kementerian Komunikasi dan Informatika Negara 

Republik Indonesia (Sembiring, 2013), saat ini terdapat 63 juta pengguna 

internet di Indonesia,  95 persennya menggunakan internet untuk jejaring 

sosial. Kebutuhan akan website sebagai lingkungan yang mendukung dan 

penyampai informasi yang sangat efektif kini telah merambah ke dunia 

pendidikan. Website bagi suatu Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) merupakan 

wajah sekolah di dunia maya. Masyarakat secara luas akan melihat tampilan 

website sekolah untuk pertama kali agar dapat mencari informasi mengenai 
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SMK tersebut, bagaimana kualitasnya, apa saja fasilitasnya, apa saja jurusannya, 

dan masih banyak yang lainnya. Website juga merupakan layanan online yang 

sering digunakan, di antara layanan yang lain. Website perlu adanya 

pemeliharaan pada aspek-aspek yang menjadi pengaruh tingkat kualitas website 

tersebut.  Peningkatan kualitas website juga termasuk upaya yang harus 

dilakukan secara berkesinambungan (Rizky dan Kristoko, 2022). 

Salah satu sekolah di Tulungagung yaitu SMKN 1 Rejotangan memiliki 

website smkn1rejotangan.sch.id yang dibuat dan dikelola untuk wadah yang 

diharapkan dapat mempermudah penyampaian informasi dan komunikasi antara 

siswa-siswi SMKN 1 Rejotangan, dan juga sebagai ajang promosi di SMKN 1 

Rejotangan. Dengan adanya website tersebut dipastikan dapat membantu pihak 

terkait dalam memperoleh informasi. Namun dalam penggunaan website di 

SMKN 1 Rejotangan untuk Saat ini tidak cukup optimal karena tidak adanya 

jadwal yang pasti untuk kapan website dikelola dan digunakan untuk pembaruan 

informasi, maka informasi-informasi di website tersebut kurang diupdate setiap 

harinya. Website tersebut juga masih banyak kekurangan dalam tampilan 

disetiap menunya yang belum cukup menarik. Dalam beberapa kejadian website 

tersebut juga masih mengalami banyak kendala seperti eror atau bug yang tidak 

terduga dikarenakan masih banyaknya spam dari serangan malware. 

Dari penjelasan di atas maka, evaluasi website dilakukan untuk 

memelihara kualitas website dari waktu yang akan datang. Evaluasi website ini 

dapat dilakukan memakai metode pengukuran Webqual 4.0 dan data dianalisis 
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menggunakan software SPSS (Statictical Product and Service Solution). Tujuan 

penelitian ini untuk mengevaluasi kualitas website sekolah terhadap kepuasan 

pengguna dengan menggunakan metode pengukuran WebQual 4.0 agar 

mengetahui lebih detail mengenai masalah apa saja yang terjadi dalam 

penggunaan website selama beroperasi supaya dapat memberikan sebuah 

rekomendasi atau saran-saran terkait perkembangan website yang akan datang. 

1.2. BATASAN MASALAH 

Penelitian ini membutuhkan keterbatasan untuk mencapai tujuan penelitian. 

Topik yang dibahas dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Objek pada penelitian ini adalah website SMKN 1 Rejotangan. 

2. Penelitian ini membahas terkait evaluasi kualitas website sekolah 

terhadap kepuasan pengguna. 

3. Responden pada penelitian ini adalah siswa-siswi di SMKN 1 

Rejotangan. 

4. Metode pengukuran website pada penelitian ini yang akan digunakan untuk 

pengumpulan data yaitu kuesioner google form dengan poin penilaian 

pengukuran WebQual 4.0 dan pada skala likert akan digunakan dalam 

kuesioner penilaian. Data yang sudah diperoleh akan diproses menggunakan 

sofftware SPSS (Software Statictial Product and Service Solution). 

1.3. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diuraikan rumusan masalah 
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yaitu, bagaimana mengevaluasi kualitas website smkn1rejotangan.sch.id terhadap 

kepuasan pengguna dengan menggunakan metode WebQual 4.0? 

 

1.4. TUJUAN PENELITIAN 

Adapun dilakukannya penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengevaluasi kualitas website sekolah terhadap kepuasan  pengguna. 

2. Untuk memberikan rekomendasi atau saran-saran perbaikan website dengan 

hasil yang akan diperoleh setelah proses evaluasi. 

1.5. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Membantu dalam memberikan informasi berupa saran-saran terkait 

kelebihan dan kekurangan website kepada pihak sekolah agar website 

tersebut dapat terus dikembangkan. 

2. Memberikan rekomendasi atau saran-saran terkait langkah apa saja yang 

nantinya bisa diambil untuk perbaikan website yang akan datang 

3. Meningkatkan kualitas website sebagai wadah penyampaian informasi dan 

sebagai wadah media promosi dengan menyajikan konten yang lebih 

menarik untuk masyarakat atau pihak yang terlibat di SMKN 1 Rejotangan. 

1.6. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan skripsi berguna untuk memandu penyusunan laporan 

akhir agar tidak menyimpang dan sebagai acuan untuk mencapai tujuan penulisan 

laporan akhir sesuai dengan yang diharapkan. Tahapan-tahapan dalam proses 
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penyusunan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB 1 :  PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran tentang penelitian yang akan dilakukan 

dan meliputi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan, manfaat dan metodologi deskriptif. . 

BAB II : KAJIAN TEORI DAN HIPOTESA 

Bab ini berisi tentang teori-teori dan konsep-konsep menurut para ahli 

yang mendukung penelitian secara ilmiah dan relevan dengan judul 

skripsi, disertai juga hasil penelitian terdahulu yang bertujuan untuk 

membandingkan penelitian penulis dengan penelitian sebelumnya. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang akan digunakan yaitu 

meliputi metode pengumpulan data, analisis kebutuhan, dan alur 

penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan sesuai dengan langkah-

langkah yang digambarkan pada alur penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi rangkuman dan masukan. 
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